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4323 - Software

Suscnpcnon ilcenmamlento para acceso remoto a PC 43231512024
a nwe] nac;onal

Descnpc:én del Blen o Ser\n '

Herramlenta para brmdar soporte tecnlco a nivel Nacional de forma remota a Ias dlstmtas Iocahdacies y usuarios.

del INAPA.

: 'ﬁ-_.rEspeclf' cac:ones Tecmcas

1-La soil.i(:lén ofertada debe tener capamdad para 12- La solucion ofertada debe proveer (1) afios de
encender, apagar y reiniciar dispositivos. sin importar |licenciamiento valido para soporte, mantenimiento.y

el estado del sistema operativo. actuallzaclones 24/5 para soporte 2,000 dispositivos y 25
llcencla_s concurrentes.

2- El oferente debe incluir en su oferta la 113- Lasolucidn ofertada debe contar con mecanismo de

implementacién y puesta. en marcha de la solucién,  |autenticacion local utilizando al menos el algoritme SHA.

ademas del despliegue minimo el 35% del {SHA2586) para la generacion de las contrasefias.

:Ixce_nc_lamlen_to en las estaciones de-usuarios.

3- La solucion ofertada debe proveer caracteristica de | 14- La solucion ofertada debe manejar multiples sesiones

acceso femoto desatendido remotas, minimo 2,

4- La solucion ofertada debe manejar soporte para 15- La solucion ofertada debe soportar transferencia de
multiples monitores de clientes remotos. archivos.en sesicnes remotas en ambas vias.

5- La solucion ofertada debe sopottar transferencia  [16- La solucién ofertada debe soportar muftiples agentes
de sesiones aritre agentes de'soporte. por sesion.

B~ La solucién oferiada debe soportar WolL 17- La solucién ofertada debe contar con capacidad para’

{(Wake-on-LAN} para encendido remoto de agentes: [grabarlas sesiones remotas.

7--La solucién ofertada debe contar con capacidad 18- La solucién ofertada debe contar con capadidad de
almacenar-eventos-para auditeria y generar reportes. [autenticacion multifactor. (MFA),

8- La solucion-ofertada. debe-contar-con soporte para: {19- La.selucion ofertada debe contar cumplir con FIPS.

Windows, Linux, Android, MacOS'y iOS! 140-2,

- La solucion ofertada debe proveer soporte para 20~ La solucion ofertada debe proveer gestion

impresidn remota. centralizada de-agéntes desplegados y sesiones
generadas.

10~ La solucion ofertada debe proveer capacidad'de [21- La solucidn ofertada debe cifrar los datos de sesion

generar sesiones para invitados y poder compartir entre cliente, servidor y/o bases de datos.

mediante correo gléctrico el \(in'culq-d_e la sesion,
conirolado mediante autorizacion de gestor yio clave.

11- La solucion ofertada-debe estar en-el cuadrante  [22- El oferente debe incluir entrenamiento para
magico de garther o forrester wave como lider. veinticinco (25) Soportes a Usuario y cinco (5)
Admmlstradores de plataforma para el personal del
INAPA de la solucidn ofertada.
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OTROS CRITERIOS

Criterio de Compra o Sustitucion

Criterio de Almacenamiento

Observaciones
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