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[copítulo [Gri2INSIUTO NACIONALDE AGUAS POTABLESYALCANTANIMLADOS 222222222222 . — subcapttulo [OL INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
Unidad Eecutora [0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADGS. 
nasión [Contiblr la salud calidad de vida de la poblaciónbajo nuestr Jursdcción a trvés de la prestación de losservicos de agua potable y saneamiento, conforme al establecdo e la polca del Sistema de gestón, 

lvsión Ser una istitución ller por la alidad de los servicios de agua potable y saneamiento,brindados a la población bajo nuestra jurisdicción con una gestión innovadora,eficaz,eficente, transparente y que impulsael desarrollo del pals, 

[Ele estratágico: 2 [DESARROLLO SOCIAL 

objerivo general 25 Vivienda digna en entornes saludables 

objerivols) especíico(): 252 Garantizar l acceso universal a sericos de agua potable y saneamiento, provitos con caldad y eficiencia 

2,5.23 Desarrollar nuevas inraestructuras de redes que permitan la ampliación de la cobertura de los serviios de agua potable, alcantarilado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas () de s servidas y protección del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las z0nas tradicionalmente excluidas. 

Abastecmiento de Agua Potal 

Este programa se basa en su prinipal actvidad en la construcción rehabllitación y amplación de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las áreas bajo su jurisdiccón, dando asf solución a los problemas de desabastecimiento o deficienca en cantidad 0 caldad del sevicio ofrecido:siendo en este punto, relacionado al serviio, donde converge la segunda actividad denominada "Sistemas de Tratamiento de Agua Potable”, la cual se focalza y en aquellas u operaciones de nto, y Yrehabilhación del componente" Planta de Tratamiento". Como parte del proceso de transformación del agua cruda a través del sistema de abastecimiento. 

Descripción: 

en el área de ju del INAPA 

Presupuesto ineial Presupuesto Vigente 
4453,452416.00 6,109011,501.42 

Anual rogr m Ejecuelón T1 Avance 
Fíca Fivencer sca Financera Fica Finencera Fa % Financero % m r ro 1el 101 del 0) ESC/A F=0/0 

|7691- Residentes de las provincias 
10 la juiscción del INAPA con " . Iproductión despus otable s M3 de agua producid Go9143980| 610001150142| - 152423567| 1207914980| — 15462820404| 114979787798 | — 101.45% 87,91% 
Jraves de la red pública 

de las provincias bajo l Jur INAPA con producción de agua potable a través de la red pública 

IDescripción del producto: Se rfiee a la producción yaistribución de agua potable a los residentes de las provincasbajo a Jurisdicción del INAPA, a travs de las redes del acueducto, 
Sustiución 116 metros lneales de tuberías PVC 920" en a línea matriz de la salda del Depósito Regulador Municplo Hato Mayor debido al colapso de la lea por daño progresivo de a válvula de 20" ocalzada en a salia del Depósito Regulador, provincla Hato Mayor. 
Sustitucón tramo 144 ml lea de Adueción de 324" de HD, y 1,200 milínea Conducción de ( 8" PVC acueducto Múlple de Samaná Tramo Entrada Municplo Santa Bárbara, Logros alcanzados: Sustitución 64 metros linales de tuberías PVC de ( 8" en Linea de Impulsión de asbesto cemento Barrio Nicomedes Fras(Calljón de Inoa) y reemplazo vlvula de @ 12" en la calleprincpal, Municipio Nagua, provincia Marla Tiidad sánchez. 
Sustitución 17 metros lneales Tramo de Redes de Agua Potable Línea de Condueción de 20" de PVC a acero Ac. Monte Plaa, Provinla Monte Plata. 

Lo desvación fnanciera del 12.09%se debe a que la planficación fnanciera del producto considera proyectos de inversión. Elaumento |Causas y Jutifcación del desvío: — reciente en la producción de agua se debe al incremento en el volumen de las fuentes hidricas que abastecen nuestrossistemas, resultado de la precitaciones registradas en losdltimos 

Optimizar el proceso de adquisción de materales, herramientas y equipos necesarios para ejecutar ls trabajosplaniicados. Esto Impliaría aplica a ley de compras y contrataciones a los proveedores, especfcamente en lo [que respecta a la entrega a empo de los bienes y servicios requeridos. 

Nota"lenarinformuleio por propama 
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PRESUPUESTO y la Ejecucón Presupuestara de las Empresas Públicasno Fnancieras e 

DECFOROE institucones Públs Fnancieras para el ejrcco 2025 16/01/2020 s 

112 INSTIYUTO NACIONAL D£ ASUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[DLINSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[0001INSTITUTO NACIONAL DE ACUAS POTABLES Y ALCANTARILLADGS. 

o Contribuir aa sald clidad de vida de l población bajo nuesraJuridción a travs de l prestación delosserviios de apuapotable y saneamiento conforme 2 o, 
estblecido en la polica del Stema de gestén. 

Lvsión Seruna instituciónlíder por la calida de osservicos de agua potable y saneamiento brindados a población bajo nuestrajrlccióncon una gesióninnovadora,efca, |eicente, ransparente y que impula el desarrollo del pl 

a 
25 [Vvendo digna en entornos saludables 
252 [Garantizarelaccesounivrsal  sevicios de apua potable y ssneamiento,provitoscon callad y efienca 

r( de ación: 2523 Desarrollar nuevasInfraesructuras de redes que permitan la amplacón de la cobertura de ls serviios de agua potabl,alantarilado santrio y pluva, ratamiento 
de aguas servidas y protección ei subsuelo, con un enfoque de desaroll sostenible y con prioidad en ls 2onas tradiionalmente excudas. 

[Nombre: Saneamiento y Disposición de Asas Resiuales 

Este programa tlene como f emprender en la nsituciónactivdades dirgdas a la mejra y ampllación de las redes de los «istemos de alcantarilldos, a raves de la 
[Descripción: (construeción de nuevossistemas, reconstrución y rehbiliación de los stemas eistentesy de un pln de mantenimiento y operción adecuada de los«stema de 

alcanaridos, desde susfses de recolecién de ls aguas rsiuals y saneamientoy/otratamiento,hasa la dsposición de ls mlamas. 
[Benefcarios: Residentes en el rea de Jridición del INAPA 

Presupuesto Vigente 
42760289262 

Presupuesto ecutado Porcentaje de Ejecución 
179025765779 87 

¡Anual m Tm Avanee 
o Financier — Fca Financiera isica Financiera — Flca — Financiero % 

m sal 10 ol © 0) @ 0) =73 F=D/0 
7688 -esients de ls provincas bj a Jrtdleción del _| ¿e ¿guasresiuales 
INAPA con servico de recoleción de agua resiual a traves .. 656896| 2712250119| — 16004209| 768156/4248 15481089 | - as2179278| - 0673 s 
de la red de scantaritado. 

|7689- Residentes e las provincasbajo el drea de 
Juriscición el INAPA con aguas residuals tratdas y M3 de aguas resiuales 
(vertidas al medio amblente conforme a losparémetros 
establecios por ls normas. 

sapusian| 1503774768| — ms11s06| sossanoso11 soszgso| s170020001| - 105074 2006 

88 d las provinciasbajo la del INAPA conservico de ag resldual a tavés e a red d aicantariado santario. 
Se refere a la canldad de aguas esidules que genera a pblación de as provinis bajo l Jurisecón del INAPA, las cuales soncaptadas a travs de redes de alcantarillado 
sanitaro, 

[ogros alcanzados del produeto 7688-Residenes de as 
|provincas bajo a juricición del INAPA can senico de . y objrivos de producción de aguarecolectada y tatada se cumplieron,Este logr se debe a esfuerzo yla dediación del persoral disponible. 

El desíofnancieo de un 54 % esdebido a que la programacon fnanciera de est producto contempla proyectos de Inversión y z la patcuarida de la ejeculón de los 
miemos. Debido 

2 inconvenientes en la Dirección ce Operacionespor flta de pesonalsufcente para manejrloscamionessueclonadores, s ó afetada la lmpleza de regstros, neas 
“colectoras lo que Impaetó el caucal que lega a1 PTAR por lo que no e pudo completar el 100%. 

Logros alanzados del produeto 7689- Residentes de as — Se logró superar a meta de tratamiento de as aguas resdusles grcis l gran esfuerzo del personal de rea, al coma l Invluable apoyo de: 
[prouniasbajo e rea e Jurisdlción del INAPA con aguas * LaDircción de Operaciones,quecolaboraconstantemente con e ransporte de muestas. 
[resiualestratadas y veiidas al medio ambiente conforme_* LaDircción de Proyectos Especiaes, quetamblén apoya con e transport de muestas. 
2105 parámetrosestablcidos por ls normas. * La Dirección de Calidad,que no brinda aceso al Iaboraoriopara el análs de las muestras y ha amplado sucapacidad paraanallzar un mayor volumen, 

Causas y usiiación del desío 7689- Residenes de ls 
[proviniasbajo l áre de jrisdcción del NPA con aguas - aee? 

tratadas y vertidas al medio contorme “y 
a lo parámetrosestablcidos por ls normas. 

de esta producto contempla proyectos de inversión y z El desvo fianclero de un 3894 es debido a qe la programaciónfnanci artcularidad de la ejecución de los 

dl 5% de M3 de aguas resiualestratadasselogró gractas l granesfuerzo del personal del dres. 

V1.1- De acuerdo a los eventos durante l del .2qué aspecto puede. 
En primer luar, par el monitreo semanal de  calldad del agua descargada de as plantas y cuerpos receptors, e fundamental isponer de ls recursos oportunos,incluyendo transporte, egulpos de medicén porttles y reactvas 
auimicos. e re pcy eoe de b e oeo s Vc m nn de ss hamens en d m m c c Rl — 
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Captulo [EX12 NSTITUTO NAGONALDE AGUASPOTALES Y aAAO — — bcaptlo o INSTITUTO NCIONAL E AGUAS POTABLES Y ALCANTAMLADOS Unidad ecuora 000 ITO NACIONALDEAGUASFOTABES Y ACANTARILADOS 
n Contni l au cliad v de la poblción o et i s e l prestacó e os ss de aua aotableysneamiertoconfme al eec nl olc de ea de en 

Ger ua intucin r or calidad del s de aua potable y sneamienobrindudos a l palloción et i an u e n ha efcint, arsprente y ue mpua el dcl el pl 

Ie oeo X rsamortosoc. 
Objetivo general: 25 |Vivienda digna en entornos saludables 

Oe especiat 232 e TR y aneamient, provitos m calddy 
Vnl st 2521 Dearolrlmuco lal nstcinl de a orpntacnes rxponbles e ectr ag aal e, gtz l prosón potuna y de calidad, así como la gestión eficiente y sostenible del seviio, 

Gestión Comercial 

Este programa pretende desarrollar a actividad de comercialización del seviio de agua potable basándose esta en Ja eficentizarian de la gestión de cobro y  administración de la recaudaciones que ingresan por la venta del sevicio de abastecimiento de agua potables, al mismo tiemoo que se pretende regularzar,actualizar e Incorporar tanto a los usuarios existentes como a los nuevos, 

Residentes en el drea de jurisdicción del INAPA 

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecución 297,050,706.0 20679582506 1317723680 o 
=9 E ecución e = 

R | e | Gl | Mamdóa | a || M | ra| emdeoa - Indicador s = (a ® © © () ) E=CJA FD/O 
7690- Residentes de las provincias bajo 
urisdicción del INAPA reciben atención a as 
solcitudes de servicios comerciales, rectamos | 
y denuncias 

V. Análíis de los Logros y Desviacione 

[Producto: 

IDescripción del producto: 

Logros alcanzados: 

[Causas y Justificación del desvio: 

Clientes/usuarios 
atendidos X 

Residentes de las provincias bajoJursdicción del INAPA reciben atención a las solctudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias 

Se refere a las reclamaciones, quejas o oeticiones de los usuarios de los servcios de agua potable y alcantarilldo sanitario de las provincias bajo la jurisdición del INAPA -que son gestionadas desde la Dirección comercial y solucionadas dentro del plazo establecido en las normativas, 

Se procesaron un total de 58,287 soliitudes de trámites de Atención al Clente. Estassollitudes incluyen reclamos, quejas, petciones de usuarios y modificaciones de 

Elalto procesamiento registrado en el periodo se debe a un proceso de saneamiento de contratos que debe ser ejecutado oblgatoriamente a la base de datos completa. 

Mota:enar Un ormularo por programa 
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G112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[subcapttulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS [Unidad Ejcutora 0001 INSTITUTO NACIONA! DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS” 
o [Contribir a a sfud caldad e vida d a poblacion bajo nuestrajuntció a travesde la prestcióndelossenviios e agua potabl  saneamiento, conforme a lo [establecido en a poltica del Sstema de gestidn. 

Ser una Instituciónlíder pr la alidad de ls serveos de agua potable y al bajo nuestr  conuna gestión , efican, [eficente transparente y que impulsa el desrrollo del i, 
visión 

a DESARROLLO soCIAL 

25 [Vvienda digna en entornossaludables 

252 6: elacceso: 2 senvicos de agua potable y. provistoscon caldady eficencia 

25.2.1 Desarrolarel marco legal e nsitucions e las del sectr agua potable ysa 
asicomo la gestión ficiete y sostenible del serviio Ta prvisión oportuna y d calidad, 

Incremento de a cobertura y la clidad en losseviios del agua 
pescripción: Incremento de la cobertur y la callda en lo sevicios del agua 

Residentes de ls sectores de as provinlas priris 

Presupuesto Vigente 
427,059275.8 

jecutado 
4256792934 

Fiea Fiea Filea lla s * tueto Indicador Product (a) ® (© 10) ® ® Ec/a FeofB. 
|7848-esidentes de los setoresdelas APS consarvijo de Numero de vviendascon uminsro de agua lb b 1300 | 19350525789 200 | 1165390764 o0 | 293762120 | — 168 252074 

Numero de vvendascon 
an eentes de as sctores e as APS con ariclo de red de comeidas al red de 1050 | 941980088 50 | 56040244 74 | 7188000 s 130 alcantariado 

aleantarillado 
| 7850-Resientes de ls sectores de as APS confacturacin de Camidad de usuarios que 
serico de suministro de agua potable pagn au factura 130 | 138953507441| 

Produeto: 7848 Resdentes de ls sectores de las APS.conservico de suministro de aguapotable 
IDescripción del produeto: Se refire lo rsidentes de las provineas Monte Crst, Valverde y Samiago Rodriguez con suminstro de ag potable Gestonado de form segura. 

Se alcanzo un avance gnficatvo en la implementacón del programo. S tanereado untotal de 649 nuevos contratos de Agua Potble en las provincia queforman pate del programa del Banco Mundial. 
Este logrorepresentaun pasoImportante en nuestrosesfuerzos conjuntos y demuestr e progreso contnuo en l ejecución de los objetivos del programa. 

Logros alcanzados del producto, 7848-Residentasdelossectores de 
as A con servico de suministro de agua potable 

El desvío inancero e un 152% es debido a que la programaciónfinancere de esteproducto contemplaba pagos que dblan serrelizados consaldos isponibles de perodos anteriores en el primertrimestre, cuyas modficaciones de adiciónnose haban realzado e dbleron ralizaren el segundo rimestrepara poder cumli con lo resultados de losndicadores del programa. 
Producto: 7845 Resdentes d ls sectores de las APS conservico de ed de alcantarilao 
Descrpeión del product Se refiee a os rsidentes de las rovincas Mante Cr Valverde y Santago Rodriguez conectadosa la rd de alcantarilados. 

(Causas y Justifcación del desvo del producto 7848 Resdentes de 
0s sectores e as AP conservico de suminisre de agua potable 

[Logros alcamzados dl producto, 7849-Residentes de lo sectores de Se lgro I creación de untotal de 74 nevos contratos de Alcantariado Saritaro en las provincias qu forman parte del programa del Banco Mundial,apesar de as AP con servieo de rd de oleantailado 

[Causas y Justificaión del desvío del producto 7949-Residntes de o inancieo de un 8.6% es debldo a que el proceso para el sevick de acomenidas para e . d M e AP o en re s s El desviofnanciro de un 986 % e debido a que el proceso para el sevicio de acometidas p deeste u desierto, 

Product 7850 Residentes de lossecores de las APS con fcturacén de servico de suministro de agua potabl 
Descripción del produeto: Nuevoscllentes rgistrados en el istema de gestón comerclal a raus del Programa de Mielora al Sector APS de Banco Mundial 
Logros alcanzados del producto, 7850 Residentes de los sectores de Se lcanzo l Interación de 649 nuevos contratos en nuestro«stema comerial ODOO. Estos conratos ya 50 encuentranacvos  procerando fcturas, lo cual rpresenta u as APS confacturación de serviio de sumiistro e agua potable — avancesgnifleatvo en nuestrasoperaciones. 

Cuusas y usiiación del dsvío del produto 7250-Residentes de 
ls sectores de ls APS confacturación e serviio de suministro de — S lgró un 181.28% debido, 
[28ua potable 

e 03 nuevos contratoslevantados del producto 7848 fueron Inroducidos al lsema ODOO y generanfactura regularmente 

[Par mejorar a elecucón fnancler e estosprducto, s rucl que conemosconla programación portuna d as cuaas de rntfrenca,Apsar de que estamos eel trceaño el programa, an n hemos [recursosnecesaros n momento opertun, lo que nos ha evado aua otras uenes de fiancinción paraacanzar losrauldos del programa parael de st Losatraos en la e 
L 
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