INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA)

INFORME TECNICO-PERICIAL QUE RECOMIENDA LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION
DE BIENES Y SERVICIOS DE SOFTWARE.

Este informe tiene como objetivo evaluar la conveniencia y beneficios asociados a la
adquisicion e implementacion de Software para el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA). La implementacién de estos software proporcionard mejoras
significativas en la gestion, disefio e incluso el mantenimiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y aguas pluviales, optimizando la eficiencia operativa y facilitando la
toma de decisiones de manera oportuna.

1. OPENFLOWS WATERCAD

Es una herramienta de modelado hidraulico que ayuda en el disefio de nuevos sistemas
hidraulicos y en la gestion eficiente de redes de agua existentes. El software permite la
gestion de costos energéticos, modelado de bombas, analisis de la calidad del agua y la
identificacion de puntos débiles en el sistema de distribucion de agua.

Los beneficios clave del software, segun el informe, incluyen:

e Disefio y Gestion Eficientes: Permite disefiar nuevos sistemas hidraulicos y
gestionar de manera eficiente las redes de agua existentes, optimizando el uso de
energia y reduciendo riesgos de interrupciones.

e Analisis Integral del Sistema: Facilita el analisis del caudal, la concentracion de
contribuyentes, y el modelado de bombas, lo que ayuda a predecir como
reaccionaria el sistema de distribuciéon de agua en el futuro.

e Optimizacion de Costos: Permite comparar diferentes estrategias de bombeo para
seleccionar la opcion mas rentable para el sistema, contribuyendo a una gestion
econémica mas eficaz.

e Identificacion de Vulnerabilidades: Ayuda a descubrir puntos débiles en el sistema
de distribucién de agua y a evaluar la adecuacién de las valvulas de aislamiento o
compuertas, mejorando la seguridad y confiabilidad del sistema.

e Analisis de Calidad del Agua: Facilita el analisis de la calidad del agua, incluyendo
la descomposicion del cloro y andlisis de mlitiples especies, asegurando la
salubridad del agua distribuida.

e Reduccion de Errores y Costos Operacionales: Al combinar tecnologia con
conocimiento técnico, se logra una reduccion significativa de errores en el disefio y
de los costos operacionales asociados al sistema de acueductos.
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Estos beneficios resultan en un sistema de distribucion de agua mas robusto, econémico y
seguro para la comunidad. El informe concluye que el uso de esta tecnologia facilita un
disefio y analisis mas rapido y eficaz de los sistemas de acueductos, lo que reduce
errores y costos operacionales.

2. OPENFLOWS SEWERCAD

Este informe evalia los beneficios de adquirir e implementar el software OPENFLOWS
SEWERCAD en el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA). Este
programa de Bentley Systems ofrece mejoras significativas en la gestién, disefio y
mantenimiento de sistemas de alcantarillado y aguas pluviales, optimizando la eficiencia
operativa y la toma de decisiones.

Beneficios Clave del OPENFLOWS SEWERCAD:

e Simulacion Hidraulica: Permite simular el flujo de aguas residuales y pluviales,
identificar problemas y riesgos operativos.

e Analisis de Capacidad: Evalua la capacidad del sistema para futuras demandas,
facilitando una planificacion efectiva.

e Modelado Detallado: Crea modelos detallados de la red de alcantarillado,
incluyendo tuberias, nodos y estaciones de bombeo.

o Modelado Integrado: Compatible con AutoCAD Civil 3D, mejorando la colaboracion
entre equipos de disefio y gestion.

e Mejora en la Gestion: Ofrece una plataforma integral para una operacion mas
eficiente y una respuesta proactiva a desafios.

e Optimizacién de Recursos: Facilita la identificacion de areas de mejora y la
priocrizacion de intervenciones.

e Toma de Decisiones Informadas: Proporciona datos y analisis detallados para
decisiones mas acertadas sobre disefio y mantenimiento.

e Cumplimiento Normativo: Asegura el cumplimiento de normativas vigentes,
mitigando riesgos legales y ambientales.

La implementacién del OPENFLOWS SEWERCAD permitira a INAPA mejorar la eficiencia
operativa y gestionar de manera mas efectiva sus recursos, resultando en un sistema de
alcantarillado mas robusto y sostenible.
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3. SAP2000

El documento es un informe técnico-pericial que recomienda la adquisicion e
implementacion del software SAP2000 para el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA). SAP2000 es un programa de andlisis y disefio estructural
ampliamente reconocido, utilizado para modelar, analizar, y dimensionar diversos tipos de
estructuras como puentes, edificios, estadios, presas, y mas.

Beneficios clave de SAP2000:

e \ersatilidad en Modelacion y Andlisis: Permite el analisis de una amplia gama de
estructuras, desde las mas simples hasta las mas complejas, utilizando un enfoque
de elementos finitos con una interfaz grafica 3D.

e Generacion Automatica de Cargas: Facilita la generacion automatica de cargas
sismicas, de viento y de vehiculos, y permite el dimensionamiento y verificacion de
estructuras de acuerdo con multiples normativas internacionales.

e Analisis Avanzados: Soporta analisis modales, analisis de grandes
desplazamientos, no linealidad de materiales, pandeo, colapso progresivo, y otros
tipos de analisis avanzados tanto estaticos como dinamicos.

e Eficiencia y Productividad: SAP2000 es considerado una de las herramientas mas
eficientes y productivas para los ingenieros estructurales, destacando su uso
extendido en la Republica Dominicana, especialmente en instituciones que otorgan
permisos de construccion.

El informe concluye que la adquisicién de licencias de SAP2000 fortalecera la capacidad
del INAPA para ejecutar proyectos hidricos con mayor eficiencia, seguridad, y calidad
técnica.

4. SAFE

El documento es un informe técnico-pericial que recomienda la adquisicion e
implementacion del software SAFE para el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA). SAFE es un software especializado en el analisis y
dimensionamiento de losas y cimentaciones de hormigén armado, ofreciendo una
integracion completa del proceso de disefio desde el modelado hasta la creacion de

detalles.

Beneficios clave de SAFE:
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Eficiencia en el Modelado: SAFE permite una répida y eficiente creacion de
modelos, con opciones avanzadas de disefio y multiples herramientas de
importacion, lo que facilita su integracion con programas como AutoCAD, Excel, y
Revit.

Versatilidad en el Disefio: Soporta la modelacion de losas y cimentaciones con
geometrias variadas, permitiendo el andlisis y dimensionamiento de losas planas,
nervadas, y postensadas, asi como cimentaciones que consideren fenémenos
como la sub-presion y el comportamiento fisurado.

Analisis Detallado: Incluye la capacidad de modelar elementos como pilares,
muros y rampas, y realiza calculos conforme a normativas internacionales, como el
Eurocddigo 2, para garantizar la seguridad estructural.

Informes Personalizados: Genera informes de célculo personalizados y detallados,
con imagenes dinamicas y opciones para exportar los disefios a AutoCAD, lo que
facilita la documentacién y presentacion de los proyectos.

Aceptacion y Reconocimiento: En la Republica Dominicana, SAFE es ampliamente
utilizado y reconocido por instituciones clave como el Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones (MOPC) y el Ministerio de Vivienda y Edificaciones (MIVED).

El informe concluye que la adquisicién de licencias de SAFE fortalecera la capacidad del
INAPA para ejecutar proyectos hidricos con mayor eficiencia, seguridad y calidad técnica.

5. CYPE

CYPE es una suite de programas especializados en el calculo, analisis y disefo de
estructuras, instalaciones y proyectos de construccion en general. Es ampliamente
utilizada por ingenieros y arquitectos en el ambito de la construccion y la ingenieria civil.
Aqui te dejo un resumen de sus caracteristicas y beneficios clave:

Beneficios Clave de CYPE:

Versatilidad y Completa Integracion: Ofrece soluciones integrales que abarcan
desde el disefio estructural hasta el calculo de instalaciones, permitiendo un
enfoque unificado en el desarrollo de proyectos de construccion.

Cumplimiento Normativo: Adapta sus calculos y disefios a las normativas de
diferentes paises, asegurando que los proyectos cumplan con las exigencias
locales e internacionales.
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e Optimizacion del Tiempo y Recursos: Automatiza muchos procesos, lo que permite
reducir los tiempos de calculo y disefio, optimizando recursos y aumentando la
eficiencia en la gestion de proyectos.

e Interfaz Intuitiva: A pesar de su potente capacidad de céalculo, CYPE ofrece una
interfaz amigable e intuitiva, facilitando su uso tanto a expertos como a usuarios
menos experimentados.

e Soporte y Actualizaciones Constantes: CYPE es un software en constante

evolucién, con actualizaciones que integran las Ultimas normativas y tecnologias
del sector, y un soporte técnico que respalda a los usuarios en la resoluciéon de

problemas.

CYPE es una herramienta esencial para ingenieros civiles, arquitectos, y otros
profesionales del sector de la construccién, destacandose por su capacidad para manejar
proyectos complejos y garantizar el cumplimiento normativo en diversas areas del disefio
y la ingenieria.

6. LICENCIA ADOBE CREATIVE CLOUD

La adquisicion de Adobe Creative Cloud en INAPA garantiza el acceso a herramientas
actualizadas que mejoran la eficiencia, productividad y calidad en la creacion de material
grafico y audiovisual. Esto es esencial para comunicacién, marketing y presentaciones
institucionales. Ademas, proporciona acceso a recursos de formacion, soporte técnico y
actualizaciones de seguridad, optimizando recursos y fomentando la innovacion continua
dentro de la organizacion.

Beneficios del Adobe Creative Cloud:

e Trabaja sin internet: En el caso de una computadora, al descargar esta suite,
podras utilizar todas las aplicaciones sin necesidad de estar conectado a Internet,
brindandote la flexibilidad de crear en cualquier momento y lugar.

e Acceso a nuevas funciones: Con Adobe Creative Cloud, siempre tendras acceso a

las funciones mas recientes. Adobe mejora constantemente las funciones
existentes y agrega otras nuevas. Entonces, cuando se registre en Creative Cloud,
siempre sera el primero en probar algo nuevo.

e Organizacién; Adobe CC te proporciona una amplia biblioteca para que puedas
guardar y categorizar cada uno de tus trabajos sin recurrir a otro almacenamiento.

e Trabajo en equipo: Cuando esté trabajando en un proyecto en colaboracion con
otros creadores, Adobe CC le brinda la capacidad de editar documentos de varias
personas al mismo tiempo en tiempo real.




INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA)

7. RENOVACION PARA VXRAIL

Los servidores VxRail de VMware y Dell, ofrecen una solucién ideal para las necesidades
de INAPA, pero requieren licencias, soporte y actualizaciones adecuadas para funcionar
correctamente. El licenciamiento permite el acceso a las ultimas funciones y soporte
técnico, mientras que el soporte garantiza el buen funcionamiento de los servidores y
maximiza la inversion. Las actualizaciones de software y hardware permiten mantener el
rendimiento y la capacidad a medida que las necesidades evolucionan. Invertir en estas
areas ofrece beneficios como mayor rendimiento, seguridad, escalabilidad y menores
costos operativos.

8. LICENCIA JIRA STANDARD

Potente software de gestion de proyecto para equipos de toda talla, desde cualquier sitio.
Mide el rendimiento, crea eficazmente informes y obtén insights.

JIRA permite:

e Mayor visibilidad y transparencia en tareas y proyectos.
e Gestion eficiente de proyectos y tareas.

e Colaboracion mejorada y comunicacion interna.

e Automatizacion de flujos de trabajo.

e Seguimiento de problemas y resolucion.

e Gestion de activos, recursos y planificacion.

e Informes y analisis para toma de decisiones.

9. LICENCIA AQUARIUS

La adquisicion de licencias de Aquarius DMS para INAPA ayudara a la capacidad y
mejora en la gestion documental, garantizando un acceso rapido y seguro a la
informacion. Este software facilita la organizacion, almacenamiento y recuperacion de
documentos, lo que optimiza los procesos internos y reduce el riesgo de pérdida de
informacion. Ademas, su implementacion permitira una mayor conformidad con las
normativas de seguridad y proteccién de datos, contribuyendo a una administracion mas
efectiva y transparente en la institucion.
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10. CHATBOT CON IMPLEMENTACION

El servicio del chatbot tiene el objetivo de contar con una solucién rapida y sencilla que
permita mejorar la experiencia de los usuarios y asi como también optimizar los procesos
del INAPA.

Beneficios Clave deL CHATBOT:

e Disponibilidad 24/7: Los chatbots pueden atender consultas y resolver problemas
en cualquier momento, incluso fuera del horario laboral.

e Reduccion de costos: Al automatizar respuestas y tareas, los chatbots disminuyen
la carga de trabajo del personal y reducen los costos de atencion al cliente.

e Respuestas rapidas y consistentes: Los chatbots proporcionan respuestas
instantaneas y coherentes, lo que mejora la experiencia del cliente.

e Personalizacion: Los chatbots con IA pueden adaptarse a las preferencias del
usuario y ofrecer respuestas mas relevantes.

e Recopilacion de datos: Los chatbots pueden recopilar informacién valiosa sobre
los clientes y sus necesidades, lo que ayuda a mejorar los productos y servicios.

e Automatizacion de tareas repetitivas: Los chatbots pueden realizar tareas como
procesar pedidos, programar citas y proporcionar informacién basica sin
intervencion humana.

11. LICENCIA DBEAVER PRO YEARLY

DBeaver Pro es una herramienta de administracion de bases de datos que ofrece un
entorno integrado para la gestion, desarrollo, y analisis de datos en miltiples sistemas de
bases de datos. Es ampliamente utilizada por desarrolladores, analistas de datos, y
administradores de bases de datos para gestionar diferentes tipos de bases de datos de
manera eficiente.
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Beneficios Clave de DBeaver Pro:

e Productividad Mejorada: Centraliza la gestion de diferentes sistemas de bases de
datos, lo que reduce la necesidad de utilizar multiples herramientas, aumentando
asi la productividad y eficiencia del usuario.

e Interfaz de Usuario Intuitiva: La interfaz de DBeaver es intuitiva y personalizable, lo
que facilita su uso tanto para principiantes como para usuarios avanzados.

e Flexibilidad en el Trabajo con Multiples Bases de Datos: Su capacidad para
manejar multiples tipos de bases de datos desde una sola aplicacion hace que sea
una herramienta flexible y conveniente para profesionales que trabajan en
entornos de bases de datos heterogéneos.

e Seguridad y confiabilidad: Ofrece opciones de conexion segura y manejo confiable
de datos sensibles, lo cual es crucial para entornos empresariales y proyectos
criticos.

e Soporte Técnico y Actualizaciones: Los usuarios de DBeaver Pro reciben soporte
técnico prioritario y acceso a actualizaciones frecuentes que incluyen nuevas
caracteristicas, mejoras de rendimiento, y compatibilidad con las ultimas versiones
de bases de datos.

DBeaver Pro es una herramienta poderosa y versatil que satisface las necesidades de
gestion de bases de datos en entornos complejos, ofreciendo una solucion completa para
el desarrollo, anélisis y administracion de datos en una amplia variedad de plataformas de

bases de datos.

12. SOFTWARE PARA ACCESO REMOTO A PC A NIVEL NACIONAL

El INAPA en su funcién de potabilizar, distribucion y comercializar agua de calidad a nivel
nacional con presencia en 25 provincias, donde los recursos tecnolégicos desplegados,
ascendente a mas de 1,500 estaciones de trabajo, mas de 50 impresoras, mas de 600
camaras de seguridad, mas de 100 dispositivos puntos de venta y mas de 3,000
colaboradores con funciones de gestion de estos recursos, se hace necesaria la
adquisicion que permite la asistencia de forma remota a personal técnico cualificado para
garantizar la continuidad de servicios operativos e inclusion de funcionalidades que
apoyen los objetivos estratégicos de cada Direccion con presencia nacional.

Contar con herramienta de asistencia remota, en un entorno cada vez mas digital y
globalizado, tener la capacidad de conectarse y solucionar problemas a distancia es un
componente esencial para mantener la continuidad del negocio y asegurar que los
equipos de trabajo funcionen sin interrupciones.

Los beneficios de contar un herramientas de soporte remoto:
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e Acceso Rapido y Resolucién Eficiente de Problemas: Permite a los técnicos
conectarse instantaneamente a los dispositivos de los usuarios para diagnosticar y
resolver problemas en tiempo real, sin la necesidad de desplazamientos fisicos.

e Mejora de la Seguridad de los Datos: Las herramientas modernas de soporte
remoto ofrecen conexiones cifradas de extremo a extremo y cumplen con
normativas de seguridad como GDPR, HIPAA, y otras, asegurando que los datos
sensibles de los usuarios se mantengan protegidos durante las sesiones de
soporte.

e Soporte Multiplataforma: Las herramientas de soporte remoto suelen ser
compatibles con una amplia variedad de sistemas operativos y dispositivos,
incluyendo Windows, macOS, Linux, iOS, y Android, lo que permite a los técnicos
ofrecer soporte a un amplio rango de usuarios y dispositivos. Proporciona
flexibilidad para el equipo de TI, permitiéndoles abordar problemas en diversos
entornos y ofreciendo una experiencia de soporte consistente a todos los usuarios.

e Reduccion de Costos Operativos: Al eliminar la necesidad de desplazamientos
para realizar soporte técnico, se reducen significativamente los costos asociados
con viajes y tiempo perdido. Ademas, permite al personal técnico manejar
multiples casos de soporte simultaneamente desde cualquier ubicacion.

e Grabacion y Auditoria de Sesiones: Proporciona un registro detallado de las
interacciones de soporte que puede ser utilizado para evaluar el rendimiento,
identificar areas de mejora y garantizar que se sigan los protocolos de seguridad.

13.SISTEMA PARA ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION

Necesitamos contar con una plataforma que permita manejar el Sistema de Gestion de
forma integral, para dar cumplimiento a los mismos, facilitando su seguimiento y control,
permitiendo que todos los usuarios puedan interactuar con el Sistema, gestionando las
actividades que les correspondan. Se requiere llevar la gestion basada en los procesos de
la Institucion, con la posibilidad de centralizar la informacién de cada uno de ellos, que
cada lider de proceso tenga toda la informacion necesaria del sistema de gestion
vinculada para su consulta. Se requiere afianzar la cultura en cuanto a la importancia de la
participacion de toda la Institucion en la gestion de riesgos, y distribuir las
responsabilidades del tratamiento de dichos riesgos.

Se requiere que cuente con los siguientes modulos:

e Modulo para centralizar los planes de acciéon y mejora y vincularlos con otros
modulos que permita la interaccion de manera integral y entre los procesos.

e Moddulo que incluya la Gestion Documental, Gestion de Reportes, Agenda de
Actividades, Copias de Seguridad, Usuarios, Personas, Entidades.
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Modulo de gestién de indicadores de la Institucion, debera permitirnos crear
distintos tipos de indicadores, para mejorar los analisis y la definicion de conceptos
que permitan a la Institucion un estudio critico que lleve a la mejora. Definir rangos
a alcanzar, como metas, valores recomendados, valores de riesgos, en base a
estos se debera definir una colorimetria, % de cumplimiento, avisos por mail para
la medicion o en base a los resultados, apertura de los planes de accion ante
valores criticos. Debera permitirnos emplear indicadores automaticos alimentados
por datos del propio sistema y datos externos..

Médulo para gestion de procesos que permita la gestion integrada de la
informacion relativa a los procesos definidos en el sistema de gestién. Que desde
el mapa de procesos se pueda acceder a toda la informacion relevante del sistema
de gestion, como por ejemplo: ficha de procesos, documentos, indicadores,
requisitos legales, riesgos asociados, no conformidades, responsables de los
procesos, etc.. Se requiere que nos permita asignar las actividades a los diferentes
responsables con las fechas de ejecuciéon para facilitar el seguimiento al
cumplimiento.. Disponer de la informacion de manera electronica, centralizada,
accesible y disponible desde cualquier lugar, evitando riesgos de fuga de
informacién o falta de datos.. Se requiere dar seguimiento a su atencion y cierre de
No Conformidades y acciones correctivas de manera agil y facil consultar en linea
el estado de los hallazgos, compartir este conocimiento con toda la Institucion.

Modulo de formatos que nos permita auto configurarnos con los formularios para la
eliminacién del papel y documentos ofimaticos.. Disponer de un moédulo para
gestionar el ciclo de vida de los riesgos operativos de los procesos Yy
oportunidades de la Institucion. Gestionar todo el ciclo de vida, desde la
identificacion de los riesgos inherentes hasta el plan de mejora, pasando por la
evaluacion, cuantificacién, controles y riesgo residual.

Médulo que permita disponer de una matriz donde podremos identificar los
riesgos, gestionar la probabilidad, el impacto y la vulnerabilidad ante acciones de
soborno interno o externo, establecer metodologias para la evaluacion del riesgo
en base a modelos internacionales o metodologias propias, y establecer planes de
mejora para mitigar el nivel de exposicion al riesgo..

Modulo para el Plan de Tratamiento de Riesgos, debera contener planes de
tratamiento que surgen con motivo del analisis de riesgos y el estudio de eficacia
de los controles. En estos planes, se podran establecer acciones,
responsabilidades, y se deberd conocer el monitoreo del cumplimiento de las
mismas.

Maodulo para la mejora continua, donde los usuarios podran gestionar el ciclo de
vida de las no conformidades detectadas en la Institucion, desde la creacion, la
clasificaciéon, el analisis de causa, la gestion de acciones correctivas a la
resolucion y evaluacion de eficacia. Del mismo modo la aplicacion debera permitir
la gestion de los planes de acciones correctivas.
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e Modulo para planes de accién/mejora, debera permitir contener los planes de
tratamiento que surgen con motivo de la gestion que se va realizando. Estos
planes, debemos poder establecer acciones, responsabilidades y podremos
conocer el monitoreo del cumplimiento de las mismas.

e Mddulo para la debida diligencia, nos debera permitir automatizar el proceso de =
investigacién considerando todas las posibilidades de forma que podremos S
gestionar desde el registro hasta la resolucion.

e Modulo para los canales de denuncias, nos deberd permitir la recepcion vy ;;:%

tratamiento de denuncias de manera andnima. Mediante a donde se pueda
publicar para que cualquier cliente pueda ingresar directamente en la plataforma
sus denuncias integrado a la imagen corporativa de la Institucion y gestionar las
denuncias internamente, este moédulo debe garantizar la confidencialidad del
denunciante y la trazabilidad de la denuncia.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los veintidés (22) dias del mes de
enero del afio dos mil veinticuatro (2025).

14. SAP Crystal Reports g

Es una herramienta de software para la creacion de informes empresariales. Se utiliza
para disefar, generar y visualizar reportes a partir de datos almacenados en diversas

fuentes, como bases de datos SQL, sistemas ERP o aplicaciones empresariales.Esta ~
herramienta permite: SL
=
ju e}
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Disefio de reportes personalizados: Permite crear informes detallados adaptados a
las necesidades de la organizacion.

Analisis de datos: Facilita la comprension de grandes volimenes de informacion
mediante tablas, graficos y resimenes.

Toma de decisiones: Proporciona informacioén clave en tiempo real para apoyar
estrategias y operaciones.

Automatizacion: Genera y distribuye reportes automaticamente segun horarios o
eventos definidos.

Exportacion y compatibilidad: Los informes se pueden exportar en miltiples
formatos como PDF, Excel o Word, para su uso compartido o archivo.

Es ampliamente utilizada en diversas industrias para mejorar la reporteria, garantizar
precision en los datos y optimizar la toma de decisiones.

SAP Crystal Reports puede ser una herramienta clave para mejorar los procesos de
reporteria del Instituto Nacional de Aguas Potables al proporcionar:

Creacion de informes personalizados: Permite disefar reportes especificos segun
las necesidades del instituto, como consumo de agua, niveles de facturacién o
mantenimiento de infraestructura.

Integracion con bases de datos: Conecta facilmente con sistemas existentes, como
Odoo o bases SQL, para extraer datos relevantes en tiempo real.

Automatizacion de reportes: Genera y distribuye informes automaticamente en
horarios definidos, lo que ahorra tiempo y asegura la consistencia.

Visualizacion clara: Ofrece graficos y tablas que facilitan la comprension y
presentacién de informacién clave a directivos y otros departamentos.

Analisis en tiempo real: Ayuda a tomar decisiones informadas al proporcionar
reportes actualizados y con datos precisos.
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e Compatibilidad con multiples formatos: Exporta reportes en formatos como PDF,
Excel o Word para facilitar su distribucion y archivo.

Con estas funcionalidades, Crystal Reports puede optimizar la gestion de datos, mejorar
la eficiencia y apoyar la toma de decisiones estratégicas en el instituto.

15. Licenciamiento para control de acceso de puertas

En el afo 2021, el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) realizé
el proceso de Comparaciéon de Precios, INAPA-CCC-CP-2021-0068 “ADQUISICION E
INSTALACION SISTEMA DE EQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO Y CONTROL DE
ASISTENCIA PARA SER UTILIZADOS EN EL NIVEL CENTRAL, EDIFICIO
COMERCIAL Y ACUEDUCTO RURAL” para apoyar la infraestructura de control de
acceso. En este caso los equipos de la marca ZKTECO fueron los ganadores. Junto con
esta adquisicion de equipamiento, fue integrada la plataforma del fabricante para el
manejo de los controles de acceso ZK BIOSECURITY y con esto 52 licencias perpetuas
para 52 puertas.

RESULTA: ZK BioSecurity es una plataforma integral de seguridad que permite gestionar
de manera centralizada multiples dispositivos y funciones de control de acceso, alarmas, y
mas. Mantener y expandir el uso de esta plataforma para adquirir 50 licencias adicionales
ofrece varios beneficios estratégicos y operativos para tu empresa. Aqui estan los
principales:

Escalabilidad y flexibilidad

e Gestion ampliada: Con 50 licencias adicionales, podras controlar hasta 102
puertas, lo que es ideal si estas expandiendo tu infraestructura fisica o necesitas
incluir mas accesos.

e Crecimiento sin interrupciones: La plataforma esta disefiada para integrar
nuevas licencias sin afectar los sistemas actuales, garantizando una transicion
fluida.

Centralizaciéon de operaciones

e Unificacion de sistemas: La plataforma permite gestionar todos los
accesos desde una sola interfaz, lo que reduce la complejidad operativa.
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e Monitoreo eficiente: Podras supervisar todas las puertas y usuarios en tiempo
real desde un solo panel, optimizando la seguridad y la toma de decisiones.

Seguridad mejorada

e Control de acceso avanzado: ZK BioSecurity ofrece opciones como horarios de
acceso personalizados, autenticacion multifactorial, y registro de eventos en
tiempo real.

e Integracion con videovigilancia: Puedes vincular camaras para visualizar
eventos asociados a accesos en tiempo real o durante auditorias.

Cumplimiento normativo y auditorias

e Registros detallados: La plataforma genera reportes automaticos de actividad,
facilitando el cumplimiento con regulaciones de seguridad.

e Historial de eventos: Podras auditar faciimente quién ingresé a qué area y en qué
momento, mejorando el control interno.

Ahorro de costos y recursos

e Reduccion de costos operativos: Al gestionar mas puertas con la misma
plataforma, evitas la necesidad de implementar sistemas independientes, lo que
ahorra en licencias, mantenimiento, y capacitacion.

e Minimizacion de riesgos: Al integrar nuevas licencias bajo un sistema confiable,
reduces la posibilidad de brechas de seguridad costosas.

Personalizacion para tus necesidades

e Configuraciones especificas: Puedes personalizar los permisos, horarios, y
reglas de acceso para cada puerta o grupo de usuarios segun las necesidades de
tu organizacidn.

e Escenarios personalizados: La plataforma admite configuraciones avanzadas,
como acceso condicional basado en roles, eventos, o emergencias.

técnico continuo

e Actualizaciones regulares: Mantener la plataforma garantiza acceso a nuevas
funcionalidades, mejoras de seguridad, y soporte técnico actualizado.

e Capacitacion adicional: Al ampliar tu licencia, muchas veces se incluye soporte
técnico extendido o recursos de formacion para maximizar el uso del sistema.

14
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Conclusion
Invertir en 50 licencias adicionales no solo refuerza la seguridad de tu empresa, sino que
también optimiza la operacion diaria y prepara tu infraestructura para futuros crecimientos,
pudiendo integrar el pais completo. Ademas, el costo de expansién en una plataforma ya
establecida suele ser menor que implementar un sistema nuevo.
16. Licenciamiento de software Fieldware c<
Es una herramienta de gestion de proyectos, especificamente disefiada para la industria I'—)
de la construccién. Esta plataforma permite a equipos de construccion de todos los 8
tamarios mejorar la eficiencia, la comunicacion y la calidad de sus proyectos. =

¢Cuales son las principales funciones de Fieldwire? \?
N

Visualizacion de planos en tiempo real: Permite a todos los miembros del
equipo acceder a los planos mas actualizados desde cualquier dispositivo, ya sea
un smartphone, tablet o computadora.

Anotaciones y comentarios: Facilita la comunicacién directa sobre los planos.
Los usuarios pueden agregar notas, resaltar areas especificas y adjuntar fotos o
videos para documentar el progreso del proyecto.

Gestion de tareas: Ayuda a organizar y asignar tareas a los miembros del equipo, —
estableciendo plazos y prioridades. ot
L

Seguimiento del progreso: Permite monitorear el avance del proyecto en tiempo
real, identificando posibles retrasos o problemas.

Informes personalizados: Genera informes detallados sobre el estado del
proyecto, incluyendo el progreso de las tareas, los costos y los problemas.

Considerando que el sistema de licenciamiento de los software es la ultima version de
dicho sistema existente en el mercado.
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Considerando que los sistemas y equipos informaticos tienden a su desactualizacion al
paso del tiempo y no proceder a actualizar, amenaza la seguridad e integridad de
nuestros sistemas.

Visto todos los puntos anteriores, recomendamos que el INAPA realice:

1. Adquisicién de este software al plan de licenciamiento del INAPA.
Esto permitird al INAPA estar actualizado en cuanto a la renovacién de

licenciamiento de Fieldwire y continuar bajo los lineamientos de las buenas
practicas en cuanto a infraestructura tecnolégica.

17. Certificado Digital

El certificado digital es una herramienta de seguridad para autenticar y encriptar la
informacion. Actualmente, autenticarte en las sedes electrénicas de las Administraciones
Publicas, entre otros, son una parte de la pagina web en la que podemos realizar
gestiones.

Gracias al certificado digital podemos autenticarnos porque este asegura que tu identidad
sea verificada.

El certificado digital también lleva incorporada la firma digital con la que se pueden firmar
telematicamente pdfs y documentos oficiales como contratos, procesos de compras,
memos, formularios de licencia, permisos y vacaciones, entre otros.

Considerando: El certificado electrénico garantiza la identidad del usuario, lo que permite
realizar los tramites que requieran identificacion segura por parte del usuario.

Considerando: que el certificado digital permite también la firma electrénica de
formularios y documentos electronicos, que tiene la misma validez juridica que la firma

manuscrita en el documento en papel.

Visto todos los puntos anteriores, recomendamos que el INAPA realice:
1. Adquisicion de este certificado digital del INAPA.

2. Este tipo de certificado permite firmar y autenticar la identidad de un ciudadano
para realizar gestiones online de forma segura.
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