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Informaciones Generales 
[Area Solicitanto: Indique si es un Bien o Servicio 

Direccién de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

[Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

Nombre del Bien 6 Servicio: 

LICENCIA CIVIL 3D 43231512009 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Código Dynamics: Cantidad 

46 

Descripción del Bien o Servicio 

Adquisición de Licencia Software de Diseño AutoDesk Civil 3D es una solución de diseño que proporciona a los disenadores, ingenieros y contratistas un 
conjunto de herramientas BIM y CAD, que permite a los ingenieros civiles afrontar complejos desafíos de infraestructura en un entorno basado en modelos 

Especificaciones Técnicas 

Mejora los procesos de diseño y responde a los cambios con rapidez 
Trabaja en un entorno de diseño inteligente basado en modelos. Conecta el 

diseño con la producción de planos, integra la automatización del diseño, agiliza 
el análisis y la optimización y utiliza BIM durante todo el ciclo de vida del 

proyecto. 

Diseña mejores infraestructuras civiles 
admite flujos de trabajo para diversos proyectos de ingeniería civil, como 

carreteras y autopistas, rieles, puentes y túneles, desarrollo de 
emplazamientos y redes de aguas pluviales y sanitarias. 

Colabora facilmente 
Conecta los equipos de proyecto en cualquier momento y lugar para mantener 

sincronizados los equipos y los proyectos. 

Agiliza la eficiencia del disefio ci 
Trabaja en un entorno de diseño detallado basado en modelos 3D con 
herramientas para la automatización, el análisis y la oplimización del 

diseño, 

Agiliza la documentación de construcción Automatiza la producción de planos en 
función del modelo de diseño 3D. Aprovecha su inversión en BIM Permite la 

coordinación multidisciplinar del equipo e impulsa fljos de trabajo más 
integrados durante todo el ciclo de vida del proyecto. 

Connector para ArcGIS Incorpora datos de sistemas de información 
geoespacial (GIS) de ArcGIS a los dibujos de Civil 3D y vuelve a guardar 
contenido editado, además de publicar y exportar datos de Civil 3D para 

su uso en ArcGIS. 

(1) Año de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones: 
Disponibilidad de soporte técnico remoto en español, Recepción automática y 

gratuita de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas noticias y 
actualizaciones del software, Parches y service pack relacionado a problemas de 

Software detectados posteriormente, Disponibilidad de soporte técnico por 30 
días adicionales a la fecha de expiración, Notificación de expiración de licencias 

120 días antes de la fecha de expiración. 

OTRO! 

Criterio de Compra o Sustitución 

struibuidor Oficial de Soluciones Autodesk Experiencia técnica, 
soluciones, soporte, capacitación e implementación. Disponer de las 
acrecitaciones de Consultoría, Soporte, y Desarrollo autorizado de 
aplicaciones específicas sobre tecnología Autodesk, así como las 
cerlficaciones para la distribución de los productos y suites en la 

Republica Dominicana. 

Criterio de Al AmeceñanTanto. 
e de la Mg, 

ciones — 

001-1180930-7 
/ 

Valerio Espinal 
001-1549211-8 
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Informaciones Generales 
[Area Solicitante: [Indique sl es un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

Código del Catálogo de Blenes y Servicios (CBS) 

Nombre del Bien 6 Servicio: Código Dynamies: 

COMPRA LICENCIAS SOFTWARE 
AUTODESK AUTOCAD 43231512001 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO: 
Cantidad: 

Descripción del lon o Sel 

Adquisición de Licencia Unico-Usuario para el Software de Diseño AutoDesk AutoCAD es una solución de diseño que proporciona a los diseñadores, 
ingenieros y contralistas un conjunto de herramientas a sus equipos con las funciones de automatización, colaboración y aprendizaje automático del software. 

Especificaciones Técnicas 

Mejora los procesos de diseño y responde a los cambios con rapidez 
Trabaja en un entomo de diseño inteligente basado en modelos. 

Diseña mejores infraestructuras civilos 
admite flujos de trabajo para diversos proyectos de ingeniería civil. 

Colabora fácilmente 
Conecta los equipos de proyecto en cualquier momento y lugar para mantener 

sincronizados los equipos y los proyectos. 

Agiliza la eficiencia del diseño civil 
Trabaja en un entorno de diseño detallado basado en geometría 20 y 

modelos 3D. 

Permite la coordinación multidisciplinar del equipo e impulsa flujos de trabajo más 
integrados durante todo el ciclo de vida del proyecto. 

Connector para ArcGIS Incorpora datos de sistemas de información 
geoespacial (GIS), además de publicar y exportar datos de AutoCAD para 

su uso en ArcGIS. 

(1) Año de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones: 
Disponibilidad de soporte técnico remoto en español, Recepción automática y 

gratuita de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas noticias y 
actualizaciones del software, Parches y service pack relacionado a problemas de 
software detectados posteriormente, Disponibiidad de soporte técnico por 30 dias| 
adicionales a la fecha de expiración, Notiicación de expiración de licencias 120 

días antes de la fecha de expiración. 

Criterlo de Compra o Sustitución 

Distruibuidor Oficial de Soluciones Autodesk Experiencia técnica, 
soluciones, capacitación e implementación. Disponer de las acreditaciones 
de Consultoria, Soporte, y Desarrollo autorizado de aplicaciones específicas 
sobre tecnología Autodesk, así como las ceríificaciones para la distribución 

de los productos y sultes en la Republica Dominicana. 

Criterio de Almacenamiento 

Observaciones 

001-1180930-7" 
Juan Valerio Espinal 

001-1549211-8 

Elvis Hernández 
001-1708157-0 
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Informaciones Generales. 
[Indique si es un Bien o Servicio 

de la Información y Comunicación 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Codigo Dynamics Nombre del Bien o Servicio: 

COMPRA LICENCIAS SOFTWARE 43232901010 AUTODESK REVIT 

Descripeién del Blen o Servicio 

Adquisición de Licencia Unico-Usuario para el Software de Diseño AutoDesk Revit es una solución de diseño que proporciona a los diseñadores, ingenieros y 
contratistas modelar formas, estructuras y sistemas en 3D con exactitud, precisión y facildad paramétricas. 

Especificaciones Técnicas 

Disoña mejoros infraestructuras civiles 3 
admite flujos de trabajo para diversos proyectos de ingenierla civi 

Mejora los procesos de diseño 3D y responde a los cambios con rapidez 
Trabaja en un entomo de diseño inteligente basado en modelos. 

Agiiza la ofcioncia del diseño civi 
Trabaja en un ontomo de diseño detalado basado en geometía 20 y 

modelos 3D. 
Colabora fácilmente 

Conecta los equipos de proyecto en cualquier momento y lugar para mantener 
sincronizados los equipos y los proyectos. 

Connector para ArcGiS Incorpora datos de sistemas de información Permite la coordinación multdisciplinar del equipo e impulsa flujos de trabajo CEe delos ed o & 
1ás integrados durante todo el ciclo de vida del proyecto. [oecoperel (515). edamás d :s:'e“ p d D 

(1) Año de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones: 
Disponbilidad de soporte técnico remoto en español, Recepción automática y | — Distrulbuidor Oficial de Soluciones Autodesk Experiencia técnica, 

gratuita de nuevas versiones dol software, Disponibllidad de las uliimas noticias | soluciones, capacitación e implementación. Disponer de las acreditaciones 
y actualizaciones del software, Parches y servico pack relacionado a problemas | de Consultoría, Soporte, y Desarrollo autorizado de aplicaciones espocíficas 
de software delectados posteriormente, Disponibilidad de soporte técnico por 30 | sobre tecnología Autodesk, asf como las cerficaciones para la distrbución 

de los productos y sultes en la Republica Dominicana. 

Con la AutoDesk Revit, podemos obtener productos de diseño 3D, un conjunto integrado de herramientas que respaldan desde el diseño inicial hasta la 
construcción. Diseños de infraestructura y edifiios de alta calidad y altorendimiento con herramientas de diseño conceptual y detallado, 2, Proyectos con 

herramientas integradas de análisis, diseño generativo y visualización y simulación. 3. Previsibiidad en el campo con herramientas que maximizan la 
constructiblidad y la coordinación del proyecto. 

Eriterio de Almacenamiento 
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Informaciones Generales 
[Indique si es un Bien o Servicio [Area Sollcitante: 

Blen Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Cadigo del Catálogo de Bienos y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Código Dynami Cantidad: Nombre del Bien o Servicio: 

WATERCAD 43231512021 

Descripción del Blen o Serviclo 

Adquisición de Licencia para el Software OpenFlows WaterCAD (1,000 Tramos) es un software de análsis y modelado de distribución de agua, confiable, que ahorra recursos y respalda 
la toma de decisiones para su infraestructura hídrica. Puede analizar, diseñar y optimizar rápidamente sus sistemas de distribución de agua, desde el análisis del flujo contra incendios y la. 

calidad del agua hasta la gestión de costos de energía y el modelado de bombas. 

Especificaciones Técnicas 

i n . * Anc Hidráulica, operaciones y calidad del agua: Simulación de estado estacionario 
N lo rq o e oee y | Simulación de períado extendido, Anális de concentación de constiuyentes, Andlisis 
HAMMER, Deshacer y rehacer. Imilados. Transformación, división y rconoxión de olemantes, | e la calidad del agua de múltples especies, uimiento de fuente, Análisis de mezcla en 

: y 3 , ic " | tenque, Análiis de la edad del agua, Ejecución por lotes de calidad del agua, Análisis de Herramienta para fusionar nodos muy próximos. e o a Nej 

Presentación de resultados: Mapeo temático con codificación de colores, simbología y 
Construccién de modelos y conexión de datos: Conexiones Shapefile, archivos DXF y DGN, anotaciones basadas en propledades, Gráficos dinámicos, multiparámetros y 
hojas de cálculo, bases de datos y ODBC, Soporte espacial de Oracie, Propiedad GIS-ID para | — multiesconarios, Comparación de escenarios y elementos, Contorno de archivos de 
mantener asociaciones entre registros en la fuente de datos/GIS y elementos en el modelo, —| forma, Perfildo avanzado, Informes tabulares avanzados con FlexTables, Creación de 

SCADAConnect para conexiones de datos en vivo hacia y desde sistemas SCADA (disponible -| archivos de Googlo Earth (KML), Publicación de i-modelos en 20 o 3D, incluido Bentley 
por una tarifa adicional). Map Mobile, Grabación de video de la animación de resultados, Informes. 

personalizables, 

(1,000 Tramos) (2) Años de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones: 
Disponiblidad de soporte técnico remoto en español, Recepción automática y gratuita de nuevas | Distruibuidor Oficial Experiencia técnica, soluciones, capacitación e implementación. 

versiones del software, Disponibilidad de las ullmas noticias y actualizaciones del software, Disponer de las acreditaciones de Consultoría, Soporte, y Desarrollo autorizado de 
Parches y service pack relacionado a problemas de software detectados posteriormente, * — | aplicaciones específicas sobre Bentley Systems, Inc., así como las certificaciones para 

Disponibilidad de soporto téenico por 30 días adicionales a la fecha de expiración, Nolificación de la distribución de los productos y suites en la Republica Dominicana. 
expiración de licencias 120 días antos do la fecha de expiración. 

OTROS CRITERIOS 

Criterio de Compra o Sustitución 

NAN 9 W- 
ian Valério Espinal 
i DO dloso 

Elvis Hernández — — 
001-1708157-0 
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Informaciones Generales 
[Area solicitante: [Indique si es un Blon o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Blen 

[Código del Catálogo de Biones y Servielos (CBS) 

4323- Sofware 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Nombre Código Dynamics: Cantidad: 

SEWERCAD 43232901015 

Descripción del Blen o Serviclo 

Adquisición de Licencia para el Software OpenFlows SowerCAD (1,000 Tramos) es un software de diseño y modelado de alcantarilado sanitario fácil de usar en el que confían miles de municipos, 
servcios públicos y empresas de ingeniería de todo el mundo para diserar, analizar y planifarsistemas de recolección de aguas rosiduales. Puede modelar lineas de fuerza presurizadas e hidráulcas 

por gravedad con faciidad, utiizando analsis de estado estacionarlo con varios factores de pico estándar y simulaciones de parlodo extendido. 

Especificaciones Técnicas 

Edición: Acualizaciones dinámicas de elevación a partir de modelos de terreno, Interfaz de Windows 4 Hidráulica, operaciones y calidad dol agua: Simulación de estado estacionario, Simulación de 
independietc, Capacidad pra siocutars dento de: Mroslatn (o equiereIcenca). Openfioads | povodo estndido, Analta de concenación do consifuyentes.Anáis de l calidad del agua 

Designer penSite Designer y OpenRail Designer (se requieren lcencías), Doshacer y rehaceriimtados. | de múyiples especies, uimiento de fuente, Análisis de mezcia en tanque, Andllis de la edad del Transformación, división y reconexión de elementos, Etiquetado automático de elementos, Entornos i 4 i Ll bl agua, Ejecución por lotes de calidad del agua, Andiisis de critcidad, Análi s de flujo de fuego. 

¡Construeción de modelos y conoxión de datos onexiones Shapefle, archivos DXF y DN, hojas del 
cálculo, bases de datos y ODBC, Soporte espacial de Oracie, Propiedad GIS-ID para mantener 

asociaciones entre registos en la fuente de datos/GIS y eler 

Presentación de resultados: Mapeo temático con codificacién de colores, simbología y 

mentos en el modelo, SCADAConnect para 
conexiones de datos en vivo hacia y desde sistemas SCADA (disponiblo por una tarifa adicional). 

anotaciones basadas en propiedades, Gráficos dinámicos, muliparámetros y multiescenarios, 
Comparación de escenarios y elementos, Contorno de archivos de forma, Perflado avanzado, 
Informes tabulares avanzados con FlexTables, Creación de archivos de Google Earth (KML), 
Publicación de -modelos en 20 o 30, incluido Bentley Map Mobie, Grabación de video de la 

animación de resultados, Informes personalizables. 

(1,000 Tramos) (2) Años de Licenciamiento, soporte, mantenimlento y actualizaciones: 
Disponibiidad de soporte técnico remoto en español, Recepción automátca y gratuita de nuevas — | Distruibuidor Oficial Experiencia técnica, saluciones, capacitación e implementación. Disponer 

versiones del sofware, Disponibiidad de las ultimas noicias y actualizaciones del sofware, Parches y | — de las acrediaciones de Consultoría, Soporte, y Desarrolo aulorizado de aplicaciones 
senvice pack relacionado a problemas de software celectados posteriormente, Disponibiidad de soporte | específicas sobre Bentley Systems, Inc.. así como las cerificaciones para la dstribución de los 
técnico por 30 días adicionales a la fecha de expiración, Notificación de expirción de licencias 120 días productos y suites en la Republica Dominicana. 

antes de la fecha de explración. 

ompra o Sustitución 
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

6 N [proseso: Compra y Contrataciones FR-CYC-004 
de & 09-May:2024 _T Versien: 02 

[ares soliitanto: 

Bn Dirocción de Tecnología de la Información y Comunicación 

[Cadig del Catálogo de Blenes y Servicios (CBS) 

4323- Sofwaro 
DETALLE REQUERIMIENTO 

Cantidad: Ngo Dyrámics: del Bier o Sarvieio 

SAP2000 V22 48281512013 

Doscripelón del Blen o Servicio 

Adausicón doLiend para el Sftwar de Diseño Etruetural SAP2000 o3 una solusón de elemeniosfios con una e éica 3D orentada a obetos iseado pra ezt e manera iigrada la 
nálisis y dimensionamiento de una amplia gama de problemas de ingenieía estructural con las funciones de automatización,colaboración y aprendizaje automátic del sofware. elación, 

Especificaciones Técnicas 

Mejora os procesos de disoño y respondo a los cambios con rapidez A a m o de o 
Trabaja en un entorno de disoño Intllgente basado en modelos. rificod DirsodX re peckiad complets de séuja sefeccite 60 2070 

Capacidad de fuslonar mallas dofindas de forma indspondiento entre marcos, carcasas y objetos sdlos, M Nd — 
oordinar la teselación con la orientación de ls objetos y observaros llmies de los mateiales para 3 la efciencia del diseño civi ' Vosableces elacons ptid vl Trabaja en un entorno de diseño delallado basado en geometría 2D y me los 30. 

i i m e ei nc s i d i ra snacins de au eil i de o más i La r de pogamucin de apicacone (A de C1 prri o eiy dearlldoes o el lde adl oyc ecina on ae «e S ara rpainar j de aaj de s e b U ei e ol ec o, 

y actinlizaeiones: Depox de a0Po. .. | Distruibuldor Ofilal Experiancia técnica, solucionos, capacitación e Implomentación. Disponor o las 
acrediaciones de Consullría, Soporte, y Desarrllo atorizado de apliaciones esperíficas sobre 

(2) Años de Licer Soporto, mar 
técnico remoto en español, Recepción automática y gratita de nuevas versiones del software, 

Disponiblidad de las ulimas noticas y actualizacionos del sofwaro, Parchos y sonvco pack rolacionado a | 1 3¢ Ac e DT E T E 
problemas de sofware dotectados posterionmente,Disponibildad de soportetécnico por 30 dias adicionales | _Teenologla G1 Computers & Siructures, e, asícoma as cer e ey de l 

ala fecha de expiración, Notificación de expiración d liencias 120 días antes de la fecha de expirción, productos y suites en la Republica Dominicana. 

Criterio de Compra o Susttución 

s 
N = (5\\ - (Dnm pO ,.? S 

s g o01-1640211e| 

001-1708157-0 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

SdRO [P conma y contlacons Codigo: FROYC004 
E de 1 & 08-May-2024 E [Versión: 02 d 

Informacionos Generates 
[Area Soliitante: indique s 0s un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología e la Información y Comunicación Bion 
[Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 
DETALLE REQUERIMIENTO 

Código Dynamics: Nombre del Bien o Se Cantidad: 

CYPE SOC2022-000307 

Descripción del Bien o Servicio 

Adquisición de Licencia para el Software de Diseño Estructural CYPE Infraestructuras Urbanas es una solución que dispone de BIM para profeslonales de múliples ároas. El conjunto de aplicaciones 
dispone de herramientas que faciitan el trabajo diario a todo técnico en BIM. (6) Actualizaciones Licencias Codigos: 175667, 175668, 175669, 175670, 175671, 175688 y (3) Nuevas Licencias para 

Adquisicon. 

Especificaciones Técnicas 

€l cj s de OYPE InfaasuctasUans aa e dsarolo de proyuets de st | (L af Ea ER P oes de ln yde o oguapoabl, eacacón de ag d viy el y be de 90,coma l mejorl m permita la deición jl ml iodlado i cona garanta de un diseno coecto seún ntarosenios y normatvos el e6 de ia ySSS oy v d deetulicantnia Y 

Selección de materiales y equipos dispone de catálogos de equipos predefinidos para el Opetones de planos y de eáleulo CYPE Infraestructuras Urbanas permite el uso de varas metodologías de | S®(@oc 50,55 ¡NESTRIES Y auipos ICO O S d O ettt pas 
célculo: Dimensionamiento por tablas o Cálculo hidráulco. piselelieics 

(2) Años de Licenciamiento, Soports, mantenimiento y actualizaciones: Disponibilidad de soporte técnico | pysyruibuidor Ofcial S " 3 % istruibuidor xporiencia técnica, soluciones, capacitación e implementación. rEMmolo en español Recepción aulomcay grauta de nuevas versones del sofwar, Dsponbiida d as | . eponerd as acrdiacions de Consuli, coporte y Desaroll aurizado de 
TC DO del ANEN FACO CRO DAk ymlaricyiada a prablemes de geeere. aplicaciones especificas sobre Tecnologia CYPE Ingenieros, S.A., así como las deleciados posteriormente, Disponbldad de soportetécnico por 30 dies adcionales a la fecha de explación,| - úlnciones para l dsvibución de los productos y suios an la Republca Dominicena 

Notificación de expiracion de licencias 120 dias antes de la fecha de expiración. 

Criterio de Compra o Sustitución 

Crltorio de Almaconamiento, 

nn eeO 

'Juan Valerío Espinal 
001-1548211-8 

20 L 
Efvis Hernández (=4 

001-1708157-0 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

ha S) — [Preces: compray Contaacines rrovcaD 

N 08-May-2024 
Ne [Versión: 02 

Informaciones Generales” 
[Aros solicitante: Indiquo si os un Blon o Servicio 

Dirección de Tecnologla de la Información y Comunicación Blen 

[Código del Catálogo de Blenes y Servicios (CBS) 

4823 - Sofware 
DETALLE REQUERIMIENTO: 

Cantidad: Cóvigo Dynamics: Nombró del Bion o S 

43231512025 

Descripción del Blen o Servicio 

de modelos está disponible para accederrápidamente a objetos, propiedades y formul 

Especificaciones Téenicas 

Adquisicón de Llcencia para el Softwaro de Diseño Estructural SAFE es una solución que ofrece una única Ineríaz de usuario para realizar modelado, anásis,diseño y generación de Informes. Un nuevo explorador 

Gráficos DirectX utrarrápidos con capacidad completa de dibujo  selaccién en 20 y 3D, Mejora los procesos de diseño y responde a los cambios con rapidez 
Trabajo en un entorno de diseño inteligente basado en modalos, 

La asignación de área de los soportes del suelo so basa en el mádulo de subrasanlo y so ajustan 
utomaticamente cada vez que cambia la malla. Modelo fácimente soportos de suelo y modelos de suelo de tensión cero con andlsis de elovación. 

Incluy la capacidad de definr of postensado en losa: 
tor de tendonos intractivo simplia la taea de diseñar los perfles de tendones. 

omo tendones bandeados o istbuidos. Un Las franjas de disoño se ulizan para definr cámo se calcularán ls requisilos de refuerzo, puede definir 
automáticamente las tiras por usted o usted mismo puede definrias. 

(2 Años de Llenciamiento soport: mantenimieno y atulzacions: Disponida d seport rio 
software, Disponibildad de las 

productos y sules en la Republica Dominicana, 

remoto en espeñol, Recepción automálica y gratuita de nuevas verslone: 
¿lmos nolios y acualzacones del sofra. Perches y sic pe rleionado s polmas de ssfwers 

detectados posteriormente, Disporibiidad de soporte técnico por 30 días adicionales a la focha de explración, 
Notifiación de exprración de licencias 120 días antes de la facha de explrción, 

Criterio de Compra o Sustitucién 

Distrulbuidor Oficial Experiencia écnica, soucionas, capacitación o implomentación. Disponer de las 
acreditaciones de Consultria, Soport, y Desarrolo aulorizado de aplicaciones específicas sobre 

Tecnologia CSI Computers & Structuros, Inc, así como las cerlfcacionos para la distibucién do los 

Observaciones 

00117081870 

;¡ " a 
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Informaciones Generales 
Area Solicitanto: Indique si es un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

Cédigo del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Código Dynamics: Nombre del Bien o Servicio: Cantidad: 

Licencia Adobe Creative Cloud 43231512011 

Descripción del Bien o Servicio 

Renovación Suscripción por (1) años de servicio para el Software Adobe Creative Cloud dando a los usuarios acceso a los programas de disefio gráfico, edición de 
video, diseño web y servicios en la nube para uso del Departamento de Comunicaciones de la Dirección Ejecutiva del INAPA. 

Especificaciones Técnicas 

Incluye todas las funciones: Seguimiento del rendimiento, Reducir el riesgo, - . 4 3 Herramientas de administracion centralizadas Mensajería en tiempo real, Tareas, listas pendientes, inspecciones, Programación e y 
informes, Visualización del plan móvil, Marcaciones y construcciones, Formularios - | !mPlementa aplicaciones y gestiona productos y usuarios desde una práctica 

digitalizados. Admin Console basada en el sitio web. 

Bibliotecas Creative Cloud 
Puede compartir activos creativo en aplicaciones, dispositivos, y permanecer 

sincronizado. 

Integración con aplicaciones populares 
Trabaja con Slack, Microsoft Teams y otras aplicaciones de productividad que| 

se emplean todos los días. 

(1) Año de Licenciamiento, Soporte, mantenimiento y actualizaciones: 
IDisponibilidad de soporte técnico remoto en español, Recepción automática y 

gratuita de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas 
las y actualizaciones del software, Parches y service pack relacionado a 

problemas de software detectados posteriormente, Disponibilidad de soporte 
técnico por 30 días adicionales a la fecha de expiración, Notilicación de 

expiración de licencias 120 dias antes de la fecha de expiración. 

ncias por suscripción válidas por 12 
meses (renovación cada 1 año). Partner Autorizados de la Marca Adobe, asistencia _| n 

técnica avanzada e ininterrumpida con expertos. 

OTROS CRITERIO: 
Criterio de Compra o Sustitucién 

Criterio de Almacenamiento 

Observaciones 

pflu; l{xfl)flu]l{@?)/ 
Elvis Hernández 
001-1708157-0 
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Informaciones Generales 
Area Solicitante: Indique si es un Bien o Servi 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Servicio 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Código Dynamics: Cantidad: Nombre del Bien o Servicio: 

43232305001 Renovacion Licenciamiento para Vxrail 

Descripción del Bien o Servicio 

Servicio renovación de licenciamiento, soporte para servidores y swilches de la solución Hiperconvergente de la marca Dell Utiizado en 
INAPA. 

Especificaciones Técnicas 
1- Solicitud de 1 años de licenciamiento, Soporte, mantenimiento y — |8- ProSupport Plus Mission Crilical Software 

[actualizaciones Support-Maintenance (Cantidad licencias= 4) 
12- ProSupport Plus Mission Critical, VSAN, Standard, 1 Processor — |9- ProSupport Plus Mission Crilical, vSphere Standard, 1 
[(Cantidad licencias =8) processor (no vRAM limitation for EOEM use) (Cantidad licencias 

[3- Series-E/PIV, Add-On Support (Cantidad Ticencias = 4 TO- ProSupport Plus Mission Critical 4-Hour 7x24 On-Site Service 
with Emergency Dispatch (cantidad licencias= 4) 

[4-ProSupport Plus Mission Critical 7x24 Technical Support (Cantidad |11- Asistencia tecnica para aplicar la renovacion del 
licencias =4 ) licenciamiento. 

[5- Modelo solucion de hyperconvergencia: VxRail P570 | cantidad de |12- El tipo de Licenciamiento debe de ser de la marca Dell por 
Inodos: 4 que los servidores y switches son de la marca mencionada. 

6- Modelo de swilches de la solucion de Hiperconvergencia: Dell — [13- FBT | 4 Hour | ProSupport Plus (Cantidad licencias = 2) para 
EMC S4128F-ON | cantidad de switches: 2 switch de la solucion de hyperconvergencia. 

17- VMware Cloud Foundation 5 x 144 cores VMware vSAN 8 x 31 

Eqios 
Criterlo de Compra o Sustitucién 

N/A 
Criterio de Almacenamiento 

NIA 
Observaciones 

Los servidores son de la marca Dell,lo cual es de gran importacia que el proveedor tenga la certificacion de la marca y la experiencia en 
el manejo de los equipos. 

Cualquier hoja de datos relacionada al licenciamiento que demuestre las funcionalidades debe ser entregada en idioma español 
(Subsanable). 

Service Tag Nodos Vrail: C1C5883, C1C68B3, C1BG8B3, C1BFAB3 
Service Tag Switch: GQY5V43, GWY5V43 
Cantidad de Cores x CPU: 18 Core x CPU. 

Cantidad de Procesadores: 2 Procesadores por nodo (servidor). 
Cantidad de Servidores: 4 nodos (servidores). 

Cantidad de Núcleos por procesador: 18 
Almacenamiento Crudo: 131.377 T8 

Almacenamiento Discos SAS por unidad: 2.18 T8 
Almacenamiento Discos SAS por nodo: 32.7 T8 

Almacenamiento Discos SSD por nodo: 2.4TB 

RAW Capacity de la VSAN : 130.99 T8 (disponibilidad de aumento). 

Yonkers Ga Lic. Elvis Hernandez 
001-1180930-7 001-1708157-0 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

Proceso: Compra y Contrataciones 
FR-CYC-004 

Versión: 02 9-Mayo-2024 

Informaciones Generales 

Dirección o División Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Servicio 

Código del Catálogo de Bienes y Servi 

DETALI 
Código Dy Nombre del Bien o Servicio: 

LICENCIA JIRA STANDARD 4323151 

4323 - Software 

LE REQUERIMIENTO 
namics: 

2026 

Cantidad: 

Descripción del Bien o Servicio 

Adquisición de Licencias Jira Standard 

Especi ificaciones Técnicas 

1- Se adquirirán 75 licencias para usuarios, lo que permitira que un 
total de 75 personas tengan acceso a la plataforma y participen en la 

gestión de proyectos y tareas. 
10- El tiempo de vigencia de la suscripción es de un (1) año. 

2- El servicio debe iniciar al dia siguiente de la firma del acta de inicio 
del servicio previa perfección del contrato. 

11- Además las licencias deben permitir conectar con la aplicación móvil que 
permita a los usuarios acceder a Jira Standard desde sus dispositivos móviles 

para revisar y actualizar el estado de proyectos y tareas. 

3- Las licencia debe incluir acceso a soporte técnico 
problemas y recibir actualizaciones de software per 

mantener la plataforma segura y funcional. 

a resolver 
icas para 

12- Las licencias deben permitir configuracion de Tableros Kanban y Scrum para 
una mejor visualización y gestión de tareas. 

4- Las licencias deben posibilitar la integración con repositorios de 
código en Bitbucket y Git para un desarrollo colaborativo. 

13- Deben permitir autenticar usuarios mediante diferentes métodos (LDAP, Active 
Directory, etc.). 

5- Deben permitir HTTPS para conexiones seguras y cifrado de datos 
sensibles. 

14- Permitir asignar permisos y roles personalizados a los usuarios según sus 
responsabilidades. 

6- Se debe permitir hacer seguimiento de cuáles son los cambios 
que realizan los usuarios que colaboran sobre el documentos, poder 

crear varias versiones nombradas de un mismo documento, 
indicando visualmente que se editó/eliminó, quién lo hizo, las fechas 

y horas del cambio. 

15- Deberá permitir escalar sin restricciones el número de usuarios, no habiendo 
limitación de configuración asociada al tamaño y sin más requerimiento que la 

adquisición de los servicios correspondientes a los usuarios adicionales. 

7- Debe permitir integrarse con otras herramientas y sistemas 

utilizados en la organización, como herramientas de monitoreo de 
red, herramientas de gestión de proyectos, etc. 

16- Las licencias deben permitir conexion con paneles de control personalizables 
y herramientas de generación de informes para monitorear el rendimiento del 

servicio y tomar decisiones basadas en datos. 

8- El oferente debe ser partner de ATLASSIAN con mas de dos (2) 
años de experincia demostrable. 

17-Las licencias no deberá limitar la cantidad de dispositivos móviles por usuario 
que se pueda administrar. 

9- La solución deberá contar con una función que permita al 
administrador activar o desactivar los servicios de la plataforma. 

18- El oferente debe ser partner directo de ATLASSIAN con mas de un (2) dos 
años de actividad como partner. 

IMAGENES 

OTROS CRITERIOS 
Criterio de Compraro Sustitución 
Z7 y o 

Critpticde 
DOM, ’":imé" 

igaelPen; 
225-002165y4 C 
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Proceso: Compra y Contrataciones Código:  FR-CYC-004 
Página: -1 de 1 
Fecha: — 09-Mayo-2024 

Version: 02 

Informaciones Generales 

Area Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Direccién de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Nombre del Bien o Servicio: Código Dynamics: Cantidad: 

Licencia Aquarius 80111713217 

Descripcién del Bien o Servicio 

RENOVACION DE LICENCIAS PARA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION AQUARIUS DMS 

Especificaciones Técnicas 
MODULO DMS PARA PRODUCION : ESCANEADO / 

AQUARIUS - DMS PROFESSIONAL USERS LICENSES INDEXADO / CONSULTA / ADMINISTRACIO. 

ESCANEADO, INDEXADO Y CARGA DOCUMENTOS // 
INCLUYE : INSTALACION Y CONFIGURACION EN LOS EQUIPOS INCLUYE : CONFIGURACION Y ENTRENAMIENTO POR 

PARTE DEL FABRICANTE 

CONSULTA E INDEXADO DE DOCUMENTOS VÍA BROWSER // 
AQUARIUS - AQWEB USERS LICENCES INCLUYE : CONFIGURACION Y 

ENTRENAMIENTO POR PARTE DEL FABRICANTE 

AGUARIUS - WisSCAN Ustr EISENDE (1) Año de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y 
actualizaciones 

OTROS CRITERIO 
Criterio de Compra o Sustitución 

NA 

Griterio de Almacenamiento 

NA 

Observaciones 

uan Valerio Espinal 
9 2 Í 2 001-1549211-8 

El Hernánde 
001-1708157-0 
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Procesc: Compra y Contalteniones Fecha: — e-May-2024 

A
 

NAe Version: 02 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 
Indique si es un Bien o Servicio Area Solicitante: 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicacion Servicio 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO; 
Código Dynamies Cantidad Nombre del Bien o Servicio: 

Chatbot con implementacion 81111809014 1 

Descripción del Bien o Servicio 

Servicio de Implementación de Chatbot para uso Dirección Comercial 

Especificaciones Técnicas 

1) Plataforma en idioma ingles y/o español. 8) Modulo de CRM para seguimiento y programación de contacto al ciudadano. 

2) Modulo de reportes y analíticas para monitoreo en tiempo real. 9) La oferta debo incluir minimo 5,000 conversaciones al mes. 

3) Integracion naliva para Sms a WhatsApp 
* Gestor y manejo de contactos y campanas tipo CRM. 
* Debe cumplir con modelos de Inteligencia Articial NLU (Natural 
Language Understanding). 
* Adicional la oferta debe cumplir con uno o mas de los siguientes 

DBRX ó Mixtral 6 8x78 6 8x228 6 XGen-78 ó Grok. 

Imodelos de inteligencia artífcial: GPT 6 Gemini 6 Gemma 6 Llama 3 
6 Vicuna 6 Claude 3 6 Stable Beluga ó StableLM 2 6 Coral 6 Falcon 6 

10) La oferta debe incluir integración de los siguientes canales: 
a. Chatbot en página web 
b. Facebook Messengor 
. Whalsapp (Meta) 
d. Instagram (Veta) 
e. Tolegram 

4) La solución debe estar alojada en una insfraestructura de alta 
cisponibilidad en la nube, en modo SaaS (Software as a Service) 
durante la vigencia de la contratacion. 

T1) La solución debe tener integrado certficado digital con protocolo de encriptacion 
de seguridad TLS/SSL. 

5) Capacidad de integración de Web APIs. 12) Soporte al sevicio basado en SLA con tiempos de respuesta definidos segun 
eriticidad de la solicitud. 

en el uso del servicio solicitado. 
6) Entrenamiento al menos de cinco (5) personas del personal técnico 18) Actualización de las soluciones sin costo adicional mientras tenga vigencia el 

contrato. 

7) La oferta debo tener capacidad de Integración de Machine 
Leaming para detección de imágenes y reconocimiento de voz. 

14) Experiencia en implementación de ChatBot y Canales digitales en sector publico 
yio privado. 

relacionados con reportes, quejas, realizar pagos, solicitudes de 

integracién con formularios o sistemas existentes. 

15) La solucion debe orientar, asístir o permitir la gestión de trámites 

servicios o información general institucional. El alcance puede incluir 

16) El chatbot debe ser entrenado para leer y responder preguntas basadas en 
[documentos en formato PDF, DOCX, TXT, CSV y HTML. En cuanto al volumen, la. 
1A debe manejar documentos de hasta 30 páginas. Algunos ejemplos podrían ser: 
Envio automatizado de formularios, Consulta de ubicación de oficinas o puntos de 
atencion, Requisitos para nuevas conexiones o solicitudes de servicios, Consultas 
de facturas, Estado de cuentas de usuarios. 

17) El tipo de API's a utilizar debe ser REST o SOAP. 

78] Se contemplan al menos tres Upos de usuarios: 
Usuario ciudadano: podrá interactuar con el chatbot para realizar consultas, 
reportes o trámites simples. 
Usuario operador interno: personal autorizado para suporvisar y dar seguimiento a 
ls tickets o solicitudes recibidas, 
[Administrador del sistema: con funciones para configurar, gestionar permisos, 
Ivisualizar estadísticas y ajustar lujos del bot. 

119) El APT' de la solucion debe ser compatible con sistemas ERP 
tales como Microsoft Dynamics y Odoo. 20) (1) año de licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones 

IMAGENES 

Criterio de Compra o Sustitución 
OTROSICRITERIOS| 

Griterio de Almacenamiento 
L 

N 

Observaciones 
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

Proceso: Compra y Contrataciones 
FR-CYC-004 
de 

Versión: 02 
$ de 
09-May-2024 

Código del Catálogo de Blenes y Servicios (CBS) 

Area Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Diracción de Tecnología de la Información y Comunicación 

[Código del Catálogo de Bien y Serviclos (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 

Nombre del Bien o Servicio: Cédigo Dynamies: Cantidad 

LICENCIA DBEAVER PRO YEARLY 43231512023 

Deseripción del Bien o Servicio 

DBeaver es una herramienta de base de datos muliplataforma para desarroladores, administradores de bases de datos, analistas y cualquier persona que trabaje con datos. Admile todas las bases 
de datos SQL más populares, como MySQL, MariaD8, PostgreSQL, SOLite, Apache Family y más, 

Especificaciones Técnicas 

ece Puedo manejarculuieruent e ls eseraquepuedo r tererunconelaorJOBC ome. iay unojnto u omplementos pra oerens bases o datos y desntsuldades de gesón o basa an n maro de o ablr  pormite eecl varas otoniones(complements) e gesic i cuaque bse de ls quetrgeuncontrelador 0B6 9 e d é E C ia de r e 

Interfaz de usuario cuidadosamente diseñada e implementada Capacidad de trabajar con varias extensiones para la integración con Excel, Git y otros. 
Compatibiidad con fuentes de datos en la nubo Gran cantidad de funciones 

Compalibilidad con el estándar de seguridad empresarial Soporte multplataforma 

Seguridad avanzada Compatibiidad nativa con AWS, Google Cloud y Azure 
Soporte avanzado para bases de datos relacionales Soporte de almacenamiento en la nubo 

Conoxión a través de controladores ODBC Herramientas de gestión de metadatos 

(1) Año de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones: Disponibiidad de | Distruibuidor Oficial Experiencia técnica, soluciones, capacitación e implementación. Disponer de 
soporte técnico remoto en español, Recepción automática y gratuita de nuevas versiones del | las acreditaciones de Consultoría, Soporte, y Desarrollo autorizado de aplicaciones específicas sobre 

software, Disponiblidad de las ullimas nolicias y actualizaciones del software, Parches y service | DBeaver Community Editlon, así como las ceniíicaciones para la dstribución de los productos y 
pack relacionado a problemas de software delectados posteriormente. suites en la Republica Dominicana. 

Griterlo de Compra o Sustitución 

Criterio de Almacenamiento 

Observaciones 

a r 
?gñ 
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Informaciones Generales 

Dirección o División Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 

Código Dynamics: Nombre del Bien o Servicio: Cantidad: 

Software para Acceso Remoto a PC a 
Nivel Nacional 43231512024 

ión del Bien o Servicio 

Herramienta para brindar soporte tecnico a nivel Nacional de forma remota a las distintas localidades y usuarios del INAPA. 

Especificaciones Técnicas 
1- La solución ofertada debe tener capacidad para encender, apagar |12 L2 solución ofertada debe proveer (1) años de licenciamiento valido para soporte, mantenimiento y actualizaciones 24/5 para y reiniciar dispositivos sin importar el estado del sistema operativo. soporte 2,000 dispositivos y 25 licencias concurrentes. 

2- El oferente debe incluir en su oferta la implementación y puesta en |13- La solución ofertada debe contar con mecanismo de 
marcha de la solución, además del despliegue minimo el 35% del — |autenticación local utilizando al menos el algoritmo SHA2 
licenciamiento en las estaciones de usuarios institucionales. (SHAS12) para la generación de las contraseñas. 
3- La solución ofertada debe proveer caracteristica de acceso remoto | 14- La solución ofertada debe manejar multiples sesiones 
desatendido remotas, mínimo 2. 

4- La solución ofertada debe manejar soporte para multiples 15- La solución ofertada debe soportar transferencia de archivos 
monitores de clientes remotos. en sesiones remotas en ambas vias. 

5- La solución ofertada debe soportar transferencia de sesiones entre |16- La solución ofertada debe soportar multiples agentes por 
agentes de soporte. sesion. 

6- La solucion ofertada debe soportar WoL (Wake-on-LAN) para 17-La solución ofertada debe contar con capacidad para grabar 
encendido remoto de agentes. las sesiones remotas. 
7- La solución ofertada debe contar con capacidad almacenar 18- La solución ofertada debe contar con capacidad de 
eventos para auditoria y generar reportes. autenticación multifactor (MFA). 
& La solución ofertada debe contar con soporte para Windows, LÍnux, 119- La solución ofertada debe contar cumplir con FIPS 140-2. 
Android, MacOS y ¡OS. 

20- La solucién ofertada debe proveer gestion centralizada de 9- La solución ofertada debe proveer soporte para impresión remota. E 
agentes desplegados y sesiones generadas. 

10- La solución ofertada debe proveer capacidad de generar sesiones [y _. ¿uución ofertada debe cifar los datos de sesión entre 
para invitados y poder compartir mediante correo eléctrico el vinculo |21 . e 
de la sesión, controlado mediante autorización de gestor y/o clave. — |“iiente, servidor yo bases de datos. 

22- El oferente debe incluir entrenamiento para veinticinco (25) 
11- La solución ofertada debe debe estar en el cuadrante mágico de - |Soportes a Usuario y cinco (5) Administradores de plataforma 
gartner o forrester wave como líder. para el personal del INAPA de la solución ofertada. 

IMAGENES 

N/A 
OTROS CRITERIOS 

Criterio de Compra o Sustitución 

N/A 
Criterio de Almacenamiento 

N/A 
Observaciones 

Hector Madera 
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

Proceso: Compra y Contrataciones 
Código: — FR-CYC-004 
Fecha: — 02-Mar-2022 

Versión: 01 

Informaciones Generales 

Dirección o División Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Dirección de Planificación y Desarrollo Bien 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 

Código Dynamics: Cantidad: Nombre del Bien o Servi 

Sistema para Administración del 
Sistema de Gestión 

43233204206 

Descripción del Bien o Servicio 

Herramienta tecnológica que facilite la automatización del Sistema de Gestion de Calidad y Antisaborno, para agilizar las actividades 
relacionadas con el mantenimiento y operación, asi mismo, que todos los colaboradores puedan involucrarse en la gestión, aportando 

informacion en tiempo real, permitiendonos ser lideres de procesos en la toma de decisiones. 

Especificaciones T s 

La solución ofertada debe proveer minimo un (1) año de licenciamiento valido para soporte, implementacion, mantenimiento y 
actualizaciones. 

Plataforma que permita manejar el Sistema de Gestién de forma integral, para dar cumplimiento a los mismos, facilitando su seguimiento 
y control, permitiendo que todos los usuarios puedan interactuar con el Sistema, gestionando las actividades que les correspondan. 

Se requiere llevar la gestion basada en los procesos de la Institución, con la posibilidad de centralizar la información de cada uno de 

ellos, que cada lider de proceso tenga toda la información necesaria del sistema de gestión vinculada para su consulta. 

Se requiere afinazar la cultura en cuanto a la importancia de la participación de toda la Institución en la gestión de riesgos, y distribuir las 
responsabilidades del tratamiento de dichos riesgos. 

Módulo para centralizar los planes de acción y mejora y vincularlos con otros modulos que permita la interacción de manera integral y 
entre los procesos. 

Módulo que incluya la Gestión Documental, Gestión de Reportes, Agenda de Actividades, Copias de Seguridad, Usuarios, Personas, 

Entidades. 

El módulo de gestión de indicadores de la Institución, debera permitimos crear distintos tipos de indicadores, para mejorar los análisis y 

la definición de conceptos que permitan a la Insitución un estudio crítico que lleve a la mejora. Definir rangos a alcanzar, como metas, 

valores recomendados, valores de riesgos, en base a estos se deberá definir una colorometría, % de cumplimiento, avisos por mail para 

lla medición o en base a los resultados, apertura de los planes de acción ante valores criticos. Deberá permitimos emplear indicadores 
automaticos alimentados por datos del propio sistema y datos externos. 

Modulo para gestión de procesos que permita la gestión integrada de la información relativa a los procesos definidos en el sistema de 

gestión. Que desde el mapa de procesos se pueda acceder a toda la informacion relevante del sistema de gestión, como por ejemplo: 

ficha de procesos, documentos, indicadores, requisitos legales, riesgos asociados, no conformidades, responsables de los procesos, 

etc. 

Se requiere que nos permita asignar las actividades a los diferentes responsables con las fechas de ejecución para facilitar el 
seguimiento al cumplimiento. 

Disponer de la información de manera electrénica, centralizada, accesible y disponible desde cualquier lugar, evitando riesgos de fuga 
de información o falta de datos. 

Se requiere dar seguimiento a su atención y cierre de No Conformidades y acciones correctivas de manera ágil y facil consultar en línea 
el estado de los hallazgos, compartir este conocimiento con toda la Institución. 

Disponer de un modulo de formatos que nos permita auto configuramos con los formularios para la eliminación del papel y documentos 
ofimáticos. 

Disponer de un módulo para gestionar el ciclo de vida de los riesgos operativos de los procesos y oportunidades de la Institución. 
Gestionar todo el ciclo de vida, desde la identificacién de los riesgos inherentes hasta el plan de mejora, pasando por la evaluación, 
cuantificación, controles y riesgo residual. 
Disponer de un módulo que permita disponer de una matriz donde podremos identificar los riesgos, gestionar la probabilidad, el imparto 
y la vulnerabilidad ante acciones de soborno interno o externo, establecer metodologías para la evaluación del riesgo en base a modelos 

internacionales o metodologías propias, y establecer planes de mejora para mitigar el nivel de exposición al riesgo. 
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Médulo para el Plan de tratamiento de Riesgos, debera contener planes de tratamiento que surgen con motivo del análisis de riesgos y 
el estudio de eficacia de los controles. En estos planes, se podran establecer acciones, responsabilidades, y se deberá conocer el 
monitoreo del cumplimiento de las mismas. 
Módulo para la mejora continua, donde los usuarios podrán gestionar el ciclo de vida de las no conformidades detectadas en la 
Institución, desde la creación, la clasificacion, el análisis de causa, la gestión de acciones correctivas a la resolución y evaluación de 
eficacia. Del mismo modo la aplicación debera permitir la gestión de los planes de acciones correctivas. 
Médulo para formatos y resgistros, que nos permita configurar aquellos formatos que no tengan una aplicación propia, como por ejemplo 
lactas de comité, formatos de informe de emisión atmosférica, etc. Además permitir gestionar los registros que están configurados desde 
los formatos. 

Médulo para planes de acción/mejora, debera permitir contener los planes de tratamiento que surgen con motivo de la gestión que se va 
realizando. Estos planes, debemos poder establecer acciones, responsabilidades y podremos conocer el monitoreo del cumplimiento de 
las mismas. 

Módulo para la debida diligencia, nos debera permitir automatizar el proceso de investigación considerando todas las posibilidades de 
forma que podremos gestionar desde el registro hasta la resolución. 

Módulo para los canales de denuncias, nos deberá permitir la recepción y tratamiento de denuncias de manera anónima. Mediante a 
donde se pueda publicar para que cualquier cliente pueda ingresar directamente en la plataforma sus denuncias integrado a la imagen 

corporativa de la Institución y gestionar las denuncias internamente, este módulo debe garantizar la confidencialidad del denunciante y la 
trazabilidad de la denuncia. 

Este sofware debera venir acompañado del proceso de consultoría y parametrización de los módulos a contratar. 

Este sofware debera venir acompañado del proceso de capacitación sobre los módulos a contratar, bien sea a nuevos usuarios como a 
las sesiones de refuerzo. 

El sistema debe tener la disponibilidad de aplicacion movil 

Se requiere una presentación (DEMO) del sistema para Administración del Sistema de Gestión. 

IMAGENES 

NA 

OTROS CRITER 
Criterio de Compra o Sustitución 

NÍA 

Criterio de Almacenamiento 

NÍA 

Observaciones 

Listado de Modulos: 
11. Indicadores 1. Modulo Base 6. Mejora Continua 

2. Procesos 

3. Gestión de Riesgos en Proceso 

4. Gestión de Riesgos de Soborno 

5. PTR Plan de Tratamiento de Riesgos 

7. Formatos y Registros 

8, Planes de Accion/Mejora 

9. Debida Diligencia 

10. Canal de Denuncias 

Luis Ernesto Francis 

EL;.VLDLQ¿no.A,_;g. 
Erika Rosario 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

Proceso: Compra y Contrataciones 
Código: FR-CYC-004 
Fecha:  09-Mayo-2024 

Informaciones Generales 

Indique es un Bien o Servicio Dirección o 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Servicio 

Cédigo del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 

Codigo Dynamics: 

49101705206 

Nombre del Bien o Servicio: Cantidad: 

Adquisición de certificado Digital 

Descripción del Bien o Servicio 

Adquisición de certificado Digital por tres (3) años. 

Especificaciones Técnicas 
1-Ceriificado SSL tipo Wildcard con Validacion de Organización 6-El acceso a la cuenta de gestión debera estar creada con 

correo electrónico del INAPA. 

2-Válido para un dominio principal y todos los subdominios incluidos |7-Para la generación de nuevo cerfificado el INAPA debe contar 
*.inapa.gob.do. con acceso directo al fabricante. 

3-Soporte para encriptacion AES-256 bits o superior. B-ETNAPA debe tener acceso a soporte en línea y contacio 
directo con el fabricante. 

4-Certificado válido por (3) años. 9-Compatible con los principales exploradores web Google 

(Chrome, Firefox, Internet Explorer, Internet Explorer Edge, Safari, 
¡Android, Etc. 

5-Protección y escaneo contra código malicioso. 

IMAGENES 

OTROS CRITERIO 
Criterio de Compra o Sustitución 

Criterio de Almacenamiento 

Observaciones 

e 
1 

Rafael E. Perez 
001-1804913-9 b 

t . m“ºxº"“… dg?j‘f;\\ COO Y “/f— % 
Juan 1. Valerio 
001-1549211-8 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

Proceso: Compra y Contrataciones Código: FR-CYC-004 
Pagina: 1 de 1 

Fecha: 09-May-2024 
Versión: 02 

Informaciones Generales 
Dirección o División Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 

Código Dynamics: Nombre del Bien o Servicio: Cantidad: 

Licenciamiento Software Fieldwire 43231512276 50 

Descripción del Bien o Servicio 

Licenciamiento Software Fieldwire 

Especificaciones Técnicas 
1-Incluye todas las funciones: Seguimiento del rendimiento, Reducir —[4-Seguimiento del rendimiento: Permitir saber exactamente la 
el riesgo, Mensajería en tiempo real, Tareas, listas pendientes, actividad de los usuarios en campo. Crear horarios de trabajo 
inspecciones Programación e informes, Visualización del plan mévil, _|próximo. Repetir las mejores prácticas en todos los proyectos. 
Marcaciones y construcciones, Formularios digitalizados. 

2-Reducir el riesgo: Que pueda capturar o colectar la información del |5-Mensajería en tiempo real: Que pueda habilitar conversaciones 
proyecto según lo construido para crear un registro indiscutible del relacionadas con tareas específicas con notificaciones 
trabajo realizado. automáticas para aceleren la toma de decisiones y la resolución. 

3-Permitir realizar un seguimiento de todo lo que debe completarse, |6- 2 años de Soporte, mantenimiento y actualizaciones: 
registrar inconsistencias o problemas en el sitio. Marque planes con — |Disponibilidad de soporte técnico remoto en español, Recepción 
notas, fotos y videos. automática y gratuita de nuevas versiones del software. 

IMAGENES 

N/A 

o RITERIO 
Criterio de Compra o Sustitución 

N/A 

Criterlo de Almacenamiento 

N/A 

Observaciones 

Debe proveer manual o brochure del producto en idioma español (Subsanable). 

+wew\mm l TEO 
Héctor Madera Juan Valerio Espinal 
001-1837703-5 001-1549211-8. 

Mu,u« ÁK¡ Uu W(Qq¡/ 
Elvis Hernandez 
001-1708157-0 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

Proceso: Compra y Contrataciones 
Código: FR-CYC-004 
Fecha: — 09-may-2024 

Versión: 02 

Cédigo del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

Indique si Dirección o División Solicitanto: 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO: 
Codigo Dynamics Cantidad Nombre del Bien o Servicio: 

Licencias para Control de Acceso de puertas 43231512001 

Descripción del Bien o Servicio 

Licencias para Control de Acceso de puertas 

Especificaciones Técnicas 

1- Licencias para puertas de sotfware ZK BioSecurity 5- Formato de entrega del frabricante xml 

- Licencias para 50 puertas o Superior 

3- Debe de integrarse a las puertas ya existentes 

4- Perpetuas 

IMAGENES 

OTROS CRITERIOS 
Criterio de Compra o Sustitución 

Criterio de Almacenamiento 

Observaciones 

Elvís Hernández 
001-1708157-0 



FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS 

[Proceso: Compra y Contrataciones 
[Código:  FR-OYC004 
[Focha: — 09-MAY-2024 T

 

m
 

NA Version: 02 

(c8s) 
Indique si es un Blen o Serviclo 

Cédige Y Catálogo de Blenes y Servicl 
[Dirección o División Solictante 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Sanicio 

[Código del Catálogo de Blenos y Servicios (CBS) 

4323 - Sofwaro 

DETALLE REQUERIMIENTO 
Nombre del Blon o Servicio Código Dynamies: Canidad: 

Licencia para Softwaro Crystal Reports 43232305001 

Descripción del Blen o Servicio 

Software Crystal Reports 

Espocificaciones Téenicas 

1- Lo solución debe permit iseñar informos a mesida ulizando datos 10- El sistema debe tener compaibildad con basos de datos como SOL Senver, Oracio, MySOL, y provenientes de múlples fuentos. otras, para extraerdatos drectamente 
[2-Debe permitrla generación de gráicos,Lablas dinámicas y diapramas que 
[ayudan a visualzar los datos de manera ineractva. 11- Debe contar con la posibidad de Inforres exportables a formatos como PDF Excel, Word, 

IHTIIL, entre otos. 

3- El softuare debe permitr integrar con aplcaciones omprosariales como Mirosoft 2- Debe permilr a los usuarios pueden aplcarfitros y parámetros en tiempo de ejecución para 
Offcs, Odoo, o software personalizados medianto SDKs. personalizar l visuaización de los datos. 

4- Pormito programar la goneración y distibución automática do informos a 13- Dobo sor compatble en entomos web, aplcacionos móviles y sistemas oparativos diversos para 
Intorvals rogularos. visualizarlos nformes. 

5- Se requiere que la solución permita croar fórmulas avanzadas uilizando un — [14- El sstema debo incluiropciones para prteger los nformes con contraseñas o configurar 
longuaje propio para calcular datos o condicionar la visualizacién de infornación, — Ipemmisos de acceso por usuario, 

6- La solución debe ser capaz de combinar datos de dierentes bases de datos, — |18- Debe permitir ncl subinformes dentro e los principales,falitando la agrupación de datos 
archivos, o senvcios web en un soo nforme. [rlacionados en un solo documento, 

7- Dee permitropciones de configuración detalada para impresión profesinal, — |16- El oferento debe garantzar 6 meses de soporte,luego de haber culminado el proceso de 
[como personalización de encabezados, pes de página y diseño, implementación del sistema. 

. Eudencas de pc de Mimo o (5 as en l merndo s i r de Compr o en i 8 e enyc | E en de do a parber re de S? l cl sttt ot con 
contratante. ANeO 

- Liconcia Perpolua 

IMAGENES 

— mcm.m. de Compra o Susttuck -n 

Criterio de Almacanamiento = 
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