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l. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Aguas y Alcantarillados (INAPA) a fin de garantizar los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional, formula cada afio su Plan Operativo Anual (POA),
en el cual se establecen los objetivos y las actividades que las distintas areas de la institucidn se
proponen llevar a cabo en el periodo de un afio, para alcanzar una misién en comun: llevar agua
potable y saneamiento a cada hogar dominicano.

Cada una de las direcciones de la institucion establece las actividades que llevaran a cabo durante
el aflo 2024, bajo el firme propésito de lograr sus objetivos con eficiencia, eficacia y
transparencia, alineadas a las prioridades identificadas.

Ef presente informe es elaborado en respuesta al requerimiento del Programa de Modernizacion
para el Sector Agua Potable y Saneamiento de la Republica Dominicana del Banco Mundial, en su
IVD 3: “Rendicién de Cuentas fortalecida y capacidad de planificacion mejorada”, cuyo
propdsito para el afio 2024, es cumplir con al menos el 65% de las actividades relacionadas con
la mejora de la eficiencia incluidas en el POA, segln lo planificado en las distintas direcciones del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados {INAPA).

A través de un analisis detallado de los indicadores de desempefio, se presentan los logros
alcanzados en las dreas de operaciones, tratamiento del agua, comercializacién, tecnologia de la
informacion y comunicacién, electromecanica y comunicaciones. Cada una de estas direcciones
ha trabajado en la ejecucién de proyectos claves para mejorar la cobertura y calidad del servicio
de agua potable, aumentar la cobertura del servicio de saneamiento, fortalecer la sostenibilidad
financiera de la institucién y optimizar la gestién interna. En este informe se exponen los
productos desarrollados, los indicadores de desempefio y el grado de avance de cada meta
establecida para el periodo en cuestidn,

A continuacion, se muestra el avance de los productos seleccionados para dar respuesta al VD3
de los Planes Operativos por drea:



1. Direccion de Operaciones

Objetivy Unidad de Meta fisica . Avance del
Especifico del PEI Producto bt il medida 2024 Ciecutado producto
OE 1-Mejorar la POL. Deteccién y
cobertura y correccién de fugas .
. 101. .
calidad del (Linea base total o Cantidad ?:as Unidades 576000 | 4290000 | 85.07%
servicio de agua 20235,521) (Meta & |
| potable 2024 6,360) |
. PO7. Sustitucidn |
tramos de redes .
coiapc;:d:sren los 0getCanticiad de
. ) metros de lineasde |  Unidades | 450.00 564.40 125.42%
diferentes sistemas . | |
i AR sustituidos | |
| | de alcantarillade | ,
| DE21- Aumentar | Sanitarios | | | |
B ] TSy
la cc!b.ertura del | pog, Mantenimiento | ] I i
I de de redes en los | |
saneamiento ist [
:Ilf:aenr:::)iliedo I 108. Cantidad de
L | metros de lineas de Unidades 15,500.00 20,217.00 130.43%
sanitario con
. AR saneadas
camiones .
Hidrolimpiadores o |
Succinadores |
; PO9. Mantenimiento |
| dela ’"frae.s"”cwra 109. Cantidad de [ | [
| civil de los sistemas infraestructuras con ’ | '
| de acueductos {Plan . Unidades | 6.00 22.00 | 366.67% |
. mantenimiento |
de rescatey anlicado : |
. | habilitacidn de P ] I |
. infraestructura civil} | ! l
- P10, Mantenimiento | |-0: Cantidad de
OE 1-Mejorar fa J 6bra o N obras de toma Unidades 15.00 23.00 153.33%
cobertura y | 68 Baras s todna limpiadas
calidad del
servicio de agua | - } — - S S
potable P11i. Mantenimiento .
preventivo y 111. Cantidad de |
i correctivasde NAREESEon Unidades 75.00 66.00 88.00%
| dispositivos de mantenimientos |
, control y cierre en realizados
; depdsitos y redes
T |
112. Cantidad de [
P12. Mantenimiento | pozoscon Unidades 12.00 48.00 400.00%
de pozos mantenimiento '
aplicado

|




2. Direccion de Tratamiento del Agua

Objetivo
Especifico del PEI

Producto

indicador

Unidad de
medida

Meta fisica
2028

Ejecutado

Avance del
provducto

QE 1-Mejorar la ‘
cobertura y
calidad del

servicio de agua

potable '

01. Plantas
Potabilizadoras con
procesos mejorados.

| elaboradoras

101. Cantidad de
plantas con
procesos
operacionales
mejorados

Unidades

2.00

8.00

400.00%

102, Cantidad de
plantas con rutinas
de operacién y
mantenimiento

Unidades

103. Cantidad de
sistemas con
personal operativo
capacitado

Unidades

18.00

18.00

100.00% |
|

2.00

2.00

| 104. Cantidad de

plantas con registro
de parametros

Unidades

2.00

105.Cantidad de
reportes con
registro de cloracidén
simple, Mensual

Unidades

2.00

2.00

100.00%

100.00%

2.00

100.00%

OE 1-Mejorar la
coberturay
cafidad del

servicio de agua

potable !

04. Infraestructura
de sistemas de agua
potable Mejorada y

| mantenida

adecuadamente

OQE2 1- Aumentar |
[a cobertura del
servicio de ‘
saneamiento

08. Eficientizacién de
los sistemas de
tratamiento de
aguas residuales

112, Cantidad de
reparaciones en
plantas realizadas

Unidades

5.00

9.00

180.00%

[13. cantidad de
plantas con [
mantenimiento J
ejecutado y
reportado

Unidades

119, Cantidad de
plantas de

tratamiento de

aguas residuales con |
mejoras |
operacionales

implementadas ,

Unidades

8.00

1.00

5.00

112.50%

1.00

100.00% ‘

L



3. Direccidon Comercial

S
Ohjetivo
Unidad de Avance del
E Pr ta fisi j
spet;fit::o del oducto Indicador e i Meta fisica 2024 Ejecutads producto
PO1. Cartera de :.?slljai?::. De [
clientes [ ; Unidades 10,200.00 4,621.00 45.30%
convertidos a
aumentada .
clientes.
PO3. Facturacidn :Jor?: dii:;fad de
realizada Unidades 2,3585,630.00 2,458,942.00 102.64%
Facturadas por
aumentada
mes
PO4. Facturacién 104. Facturacién
) Total Anual Unidades 1,471,467,953.70 | 1,868,862,570.32 | 127.01%
Ot4- Lograrla | Total Dinero
Sostenibilidad - |
| Financiera de la I
Institucion i ;
I POS-upaige de S fncice e Porcentaje | 957.00 932.30 97.42%
Facturacion Facturacion
P10. Disminucion 110. Cantidad de
de cartera morosa | negociaciones Unidades 6,821.00 3,007.00 44.08%
12-60 meses ejecutadas
Fifyccaudo 114. Recaudaclon | o pom 1,157,444,772.49 | 1,462,182,197.48 | 126.33%
Nacional Comercial RDS
4. Direccion de Tecnologia de la Informacién y [a Comunicacién
Objetivo . Unidad de Meta fisica £ Avante del
ecutado
Especifico del PEI Rrodusts fufigagior medida 2024 Ei producto
i03. Porcentaje de
#01. Transiegmacion  fayance = Porcentaje 20.00 20.00 100.00%
Digital transformacion
digital
P02. Controles de !02. Porcenta{t’a de :
. implementacién de
Seguridad controles de [
| Cibernética y alta _ Unidades 6.00 6.00 100.00% :
| ) seguridad [
tecnologia . .
. cibernética y alta
implementado i
tecnologia
103.Porcentaje de
P03. Plataformas 2:’:{:;2::;5
Informaticas o Porcentaje 60.00 60.00 100.00%
R i Informaticas
Especiales realizado .
Especiales e
Innovacién J




Objetivo Unidad de Meta fisica Avance del
e Pr ct Indi .
Especifico del PE: By pEissar medida 2024 Elecutado producto
I 106, Porcentaje de i
' | dvance de Porcentaje 4.00 4.00 100.00%
| elaboracién del plan
; | de Seguridad TIC | .
PO&. Plan de i7I07 Inf = q ' i 1
seguridad fisica y : ’ In srmzs B [
tecnoldgica ‘rfnsul ta ost e. n dol |
'mplementacion cel | ) i 4ades 12.00 12.00 100.00%
plan de seguridad
TIC peri¢dica
elaborados
5. Direccidn de electromecdnica
Objetivo Unidad de Meta fisica 5 Avance del
H E tado
Especifico del PEI gradicts inelieador, medida 2024 SERGS producto
|
poz programa de | 0, cytigad e |
Mantenimiento .
Preventivo en €quipos | |
. electromecanicos Unidades 150.00 137.00 91.33% |
Estaciones de - |
con mantenimiento
Bombeo )
realizado
Implementado
OF 1-Mejorar la p03 Progra.ma de 103.-Cantidad de .
cobertura y Manten_lmrento eguipos ) -
calidad del Correctivo en electromecanicos Unidades 150.00 145.00 96.67%
servicio de agua Estaciones de . convmantenimiento
potable ’ Bombeo Reducido realizado
! -
| | P |
| . . Pro_gra_ma de 104, Nimero de
| Mantenimiento
| Electromecanico a plantas de
tratamiento con Unidades 10.00 8.00 80.00%
asflantas e mantenimiento
| Tratamilento APS .
| realizados [
} tmplementado [
PO7 Mantenimiento [
preventivo a las ‘ |
OE 1-Mejorar Ia msta‘lacront.ef de 107. Cantld‘ad Fle ‘ ‘
| coberturay media tensién informes técnicos .
| calidad del (7200/12470 voltios) | de Mantenimiento 3 Unidades 5.00 500 | 10000% |
o en estaciones de los transformadores |
servicio de agua | o |
| bombeo con eléctricos de |

potable

| capacidad instalada
mayor o igual a 300
Kva

mediana tensidn

|
|
|




Objetivo Unidad de Meta fistca Avance dei
P ct i
Especifico del PEI jaucts jRccadar medida 2024 scitado producto
PO8 Mantenimiento !08' Cantidad de
preventivo informes de las
QE 1-Mejorar la correctivo y de zrias m;;r:?r:'.dai
cobertura y ‘ eficientizacidn de las ?evl;n:tivo 1entg
calidad del unidades de SOITECtWO ! de Unidades 6.00 6.00 100.00%
servicio de agua Climatizacion del ficienti y del
potable INAPA {Nivel Central | © '.cc'f'; 'Zadc'on € las
y Pravincias bajo g;’;:naties .? del
nuestra jurisdiccién) i
INAPA
P10 Mejora de la .
Gestién Energética | |10 Gestion Unidades 120.00 98.00 81.67%
en el INAPA energética mejorada
I .
6. Departamento de Comunicaciones
Objetivo l
o Unidad de Meta fisica Avance del
Especifico o Product r
P C?E:;Q ef ucto Indicado! medida 2024 Ejecutado Broducto
PO4. Education 108, Cantidad de
sobre el uso del Programas de Unidades 2.00 17.00 600.00%
recurso agua Concientizacion
OE3- Mejorar el implementados
Desempefio y la - —
Eficiencia de la 105. Porcentaje de
Gestidn POS. Estructura y avangelge!
itue . fortalecimiento de
Institucional | politicas de
la Estructura y Porcentaje 4.00 4.00 100.00%

comunicacién
interna fortalecidas

politicas de
comunicacion
interna
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