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1.1- Completar los datos requeridos sobre la institucién

Capitulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
|Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
i Ej 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
. Contribuir a la salud calidad de vida de la pablacién bajo nuestra jurisdiccién a través de la prestacién de los servicios de agua potable y i conforme a lo blecido en la politica

del Sistema de gestién.

Ser una institucién lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiccién con una gestién innovadora, eficaz, eficiente,
transparente y que impulsa el desarrollo del pais.

Vision

Eje estratégico: DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables
« espacifico(s): 252 (Garantizar el acceso universal a serviclos de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas y p ién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionaimente excluidas.

Linea(s) de acclén:

1L Informacian del Programa

Nombre: Abastecimiento de Agua Potable
Este prog se basa en su pri | actividad en la construccidn rehabilitacién y ampliacién de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las dreas bajo su
|bescripeion: jurtsdiceidn, dando asf solucién a los probl de desat i o deficiencia en cantidad o calidad del servicio ofrecido: siendo en este punto, relacionado al servitio, donde converge
PEIR: la segunda actividad di inad deTr i de Agua Potable”, la cual se focaliza y desarrolla en ag I u operaci de imi r idny
rehabilitacidn del " Planta de T ", Como parte del procesa de transformacion del agua cruda a través del sistema de abastecimiento.
Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA

V. F(umuie:icidn y Ejecucion Fisica-Financiera
IV.| - Desempefio financiero
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcantale de Ejecucién
5,963,797,828.00 6,723,318,659.71 2,925,432,438.92 43.51%
IV.1I - Formulacién y EJecucidn Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programaclén Semestral Ejecucién Semestral Avance
Fislea Financiera Fislca Financiera Fislca Financiera Fisica % Financiero %
Producto Indicador ) 8} ] (D) (5] [[+)] E=C/A F=D/B

7691- Resldentes de las provincias
bajo la jurisdiccidn del INAPA con
produccién de agua potable a
través de la red piblica

6,723,318,659.71 302,227,081 3,843,727,724.50 303,299,051.85| 2,925,432,438.92 43.51%

M3 de agua producida 607,329,791

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V. - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: Residentes de las provincias bajo la jurisdiccidn del INAPA con produccién de agua potable a través de |a red pdblica

|Descripcién del producto: Agua potable suministrada a través de un sistema de acueducto.
Mas de 500,000 habitantes beneficiarios con los trabajos de :

-Trahajos de habilitacidn deposito 300,000 galones, sustitucidn de 350 ml tuberia de conduccién 8" PVC, tramos de 200 mi redes de distribucién y habilitacién de 3 pozos fuera del servicio
recuperando un caudal da 89 LPS, AC. La Guarands, provincia Sanchez Ramirez.

Logros slcanzedos: -Puesta en funcionamiento nueva obra de toma Balata, Acueducto Las Terrenas.

-Reparacidn compuerta obra de toma Ramén Santana, Acueducto San Pedro.

-Sustitucién tramo de 400 ml redes de distribucién, Ac. Carrera de Yegua, pravincia San Juan.

£l desvio de la ejecucion fisica para este semestre no fue significative pud la produccion planificada en i a pesar de Cond climaticas con |
Causas y justificacion del desvio:  vaguadas, lo cual obligé a sacar varias plantas fuera de servicio por alta turbidez y proteccién de los equipos, sin embargo el desvio de la ejecucion financiera de un 24%, se debio a

modificaciones p estarlas realizadas para la ejecucion de los proyectos de inversion.

V. Oporlunidades de Mejora

UI.l-l:nmrdnuIunwmmnﬂﬁnnmuﬂmﬂmalmﬂuﬁ,mmwm mejorarse?

|Eficientizar los procesos de adquisicién de los materiales, i y equipos necesarios para la ejecucion de los trabajos de planificados, aplicando a los suplidores la Loy 340-06 de compras y contrataciones publicas en lo
que tiene que ver con la entrega tiempo de los bienes y servicios requeridos.

Nota: llenar un formulario por programa
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e pletar los datos sobre la instituclén

Capitulo I 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

isidn Contribuir a la salud calidad de vida de la poblacién bajo nuestra jurisdicein a través de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo
establecido en la politica del Sistema de gestién,

Vieldn Ser una institucién lider por la calidad de los serviclos de agua potable y i brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiceién con una gestién innevadora, eficaz,
eficiente, transparente y que impulsa el desarrollo del pals,

Desarrolio

DESARROLLO SOCIAL
oS

Vivienda diga en entarnos saludables

Garantizar el acceso universal a serviclos de agua potable y saneamiente, provistos con calidad y eficiencia

2523 llar nuevas inft de rades que permitan la liacidn de la cok de los servicios de agua potable,
de aguas servidas y proteccldn del subsuel

Ilado sanitario y pluvial, .
n un enfoque de le y con dad en las zonas tradic fuid

MNombre: ¥ icidn de Aguas
Esta programa tiene como fin emprender en la institucién actividades dirigidas a la mejoray ampliacidn de las redes delos sistemas de alcantarillados, a través de la
Descripcion: construcelon de nuevos sistemas, reconstrucclén y rehabilitacién de los sistemas yde un plan de y operacidn ad da de los sistemas de
aleantarillados, desde sus fases de recoleccitn de las aguas ¥ i vie hasta la di idn de las mismas.

Residentes en el drea de jurisdiccidn dal INAPA

Presupuesto Inicial Prasupuesto Vigente Prasupuasto Ejecutado Porcentaje de Ejecucidn
1,098,668,978.00 2,861,884,489.10 1,397,947,466.45 48.85%
- K I
Presupuesto Anual Pragramacion Semastral Ejecucién Samestral Avance
FHislca Financiera Fisica Financlera Fisica Financiera Fislca % Financiero %
Producto Indicador
(A) (8) ) (o) (<} L] E=C/A F=D/B
7688-Residentes de las provincias bajo la jurlsdiccién del M3 de aguas residuales
INAPA con servicio de recoleccidn de agua residual a través o 62,924,078 1,660,879,926.04 32,057,448 248,361,355.95 31,962,108 | 710,549,158.71 50.79% 42.78%
recolectadas
de |3 red de alcantarillado.
7689- Residentes de las provincias bajo el drea de
Jurlsdiceln del INAPA con aguas residuales tratadas v M3 de aguas residuales | 4, g7) 1051 3 201,000563.06|  17,213,750| 101,680,220.89 17374604 687,308,30674| s2.70% 57.24%
vertidas al medio alos tratadas
establecidos por las normas.
I B S — —

Producto: 02. Residentes de las provinclas bajo |a jurisdiccion del INAPA con serviclo de recoleccidn de agua residual a través de la red de alcantarillado sanitario. 03. Residentes
peidn del 02, Agua residual recolectada por medio de un sistema de sanitario ional

Logros alcanzados del producto 7688-Residentes de las 1. Incremento de la produccién de agua colectada y Tratada debido a la entrada en operacidn de la PTAR de Juan Dolio {en proceso de recepeidn y nombramiento del personal

provincias bajo Ia jurisdiccidn del INAPA con servicio de por parte del INAPA] ¥ la Direccidn de Operaciones ha colaborado con |a limpieza de registros, lineas ¥ nuevas { a la red de al il

recoleceldn de agua residual a través de la red de

alcantarillado.

Causas y justificacidn del desvio 7688-Residentes de las 1. El desvio de la ejecuclon fisica para este semestre no fue signicativo por lo que no aplica ficacion, sin embargo el desvlo de un 186% de |a ejecucion financiera se debio a

provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con servicio de rodifi lizadas para |2 &) de los proy de .

racoleccién de agua residual a través de la red de

alcantarillado:

—_— dos dal 7689. de las 1. 5e programaron & Monitoreos.

| provincias bajo el drea de jurisdiccidn del INAPA con aguas.
residuales tratadas y vertidas al medio amblente conforme
alos pardmetros establecidos por las normas.

2, 5e alcanzd el 116.667% de los
Banco Mundial.

p ¥a que se &) 7 i a plantas, esto debido al apoyo del programa de modernizacion del sector APS de

1. £l desvio de 1 ejecucion fisica para este semestre no fue signicativo por lo que no aplica justificacion, sin embargo el desvio en |a ejecucion financiera se debio a

Causas y justificacién del desvio 7689- Residentes de las modificact fas parala a de los proy de

provincias bajo el drea de jurisdiccidn del INAPA con aguas
residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme
a los pardmetros establecidos por las normas.

RSP U o = St e RSk E SR BT e et P SR e S S

1. | - De acuerdo a los aventos p durante la ejecucion del p Lqué aspecto puede mejorarse?
1. Para Monitorear semanalmente la calidad del agua que se descarga de las plantas y cuerpos P ;, disponer de los recursos [ P equipos de il quimicos y otros).

2, Parael i ¥ en plantas de de Aguas para limpleza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en general: Dispaner.dé |3 Asigr de

F ¥y

Cheistie V. Jordén Leal |
. Directora de Planificacién

#
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Li-C letar los datos idos sobre la Institucién

Capitulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Misién Contribuir a la salud calidad de vida de la poblacidn bajo nuestra jurisdiccién a través de la prestacidn de los serviclos de agua potable y saneamienta, conforme a lo
establecido en la politica del Sistema de gestidn.

Visién Ser una Institucidn lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiccién con una gestidn innovadora, eficaz,

eficiente, transparente y que impulsa el desarrallo del pais.

IL. Contribucidn a la Estrategia Nacienal de Desarrollo

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL

‘Objetivo general: 5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo(s) especifico(s): 252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.1 Desarrollar el marco legal & i | de las org: del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién eportuna v de

calidad, asi coma la gestidn eficlente y sostenible del servicio.

A T R S I S R R e s IR RS R R e ]

Nombre: Gestlén Comercial

Linea(s) de accién:

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacién del servicio de agua potable basandose esta en la eficientizarian de la gestidn de cobro y
Descripeiding acién de las rec que ing por [a venta del serviclo de ab i de agua potables, al mismo tiempo que se p le regularizar, lizar e
incorporar tanto a los usuarios existentes como a los nuevos.

Residentas en el drea de jurisdiccién del INAPA

5n y Ejecucion Fisica-Financiera

Presupuesto Iniclal Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucidn
260,704,082.00 292,269,807.48 152,816,731.25 52.29%
V.- Fi lacién y Elecucién Trl I de las Metas por Prod
Presupuesto Anual Programacién Semestral Ejecucién Semestral Avance
Fisica Financlera Fisica Financiera Fisica Financiera Fislca % Financlero %
Producto Indicador L W 8) ) ) | (€) _ (G} E=C/A F=D/B

7690- Residentes de las provincias bajo
jurisdiceién del INAPA reciben atencidn
a las solicitudes de servicios

comerciales, reclamos y denuncias

Clientesfusuarios
atendidos

292,269,807 48 134,036,425.97 11,525 | 152,816,731.25 52.29%

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

V.1 - Informacién de Logros y Desviaclanes por Producto

Producto: Residentes del drea de jurisdiccidn del INAPA reciben atencién a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta establecido
[ ipcién del p Atencién a las solicitudes de los servicios comerciales conforme al tiempo de respuesta establecido para las PORS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)
Logros alcanzados: Se procesaron 10,413 interaceiones can los clientes del INAPA, incluyenda madificaciones a cantratos, quejas y reclamos.

El desvio de la ejecucion fisica para este semestre es debido a la puesta en funcionamiento de un nueve sistema de gestién comercial (en fase de prueba) en relacidn a
Causas y justificacidn del desvio: reportes de Modificacidn de Contrato. Atencién al Cliente a traves de sistema JIRA para registra de Quejas y Reclamos y el Central (en fase de prueba), La desviacidn
financiera de un 14% es debido a que no se tomo en consideracion el pago del Sueldo 13 en la programacion del semestre.

Vi.i-De doalos presentados d la elecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

La Direccidén de Tecnologia de la Informacin y la Comunicacién debe acelerar con desarrollad tados los modulos del sistema ODOO v co irlo en un sistema leto y funcional segun las necesidades de
INAPA. Solo se estd procesando por sede central, no por pravincias

Nota: llenar un formularlo por programa f»"? A‘“ --.,_{\

‘Christie Leal "
Directora de Planificacién

!

Enc. Deptd. Fermn
 Buajuacis
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Li-C dato: Ta i
Capltulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Subcapltulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Contribuir a la salud calidad de vida de lapoblacion bajo nuestra jurisdiccion a través de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecido
Misidn ;|
en la politica del Sistema de gestidn.
Visién Ser una institucin lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la poblacion bajo auestra jurisdiccidn con una gestidn innovadora, eficaz,

| aficiente, transparente y que impulsa el desarrollo del pais.

tribucion a la Estra!
Eje estratéglco: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 digna en fudabl
‘Objetivo(s) especifico(s): 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y i provi con calidad y ef i
Lineals) de accidn: 2,5.2.1 Desarrollar &l marco legal e Institucional de las organizaciones respansables del sector agua potable y para la pi idn op y de calidad,

asi como la gestidn eficiente y sostenible del servicio.

Incremento de la cobertura y la calidad en los servicios del agua

Incremento de la cobertura y la calidad en los servicios del agua

Resldentes de los sectores de las provinclas

riorizadas

on y Ejecucion Fisica-Financiera

V.1 - Desempefio financiero
Presupuesto Inidal Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Parcentaje de Ejecucidn
0.00 481,187,033.96 45,813,590.74 9.52%
V.11 - Formulacién y Efecucién Tril | delas M Prodi :
Presupuesto Anual Programacidn Semestral Ejecucién Samestral Avance
Fislea Financlera Fisica Financiera Fisica Financlera Fisica % Financiero %
Prod

ucto Indicador () 8 ) o) (€) F) E=C/A F=D/B

7848-Residentes de los sectores de las APS | Numero de viviendas con
1 , 6.60 37,224,801 534 ,720.74 211 .78%
con serviclo de suministro de agua potable suministro de agua 200} A1D0MASH 800 80130 y 1548720, La7% 3
Numero de viviendas con
7849-Residentes de los sectores de 1asAPS |~ oy o 1a red de 1500| 7117235736 900 756| 3031587000 | s0.40% az60%
con servicio de red de alcantarillado
alcantarillado
7850-Residentes de los sectores de las APS Cantidad de usuarios que
con facturacién de servicio de de oo e B 1300 1,000 3,141 241.62% 0.00%
) bl pagan su factura

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.1 - Informacidn de Logros y Desviaciones por Producto * ;g8
Producto: Residentes del 4rea de jurisdiccion del INAPA reciben atencién a las sol de servicios de i con el tiempo de respuesta establecido
Descripelén del producto: a las solicitudes de los servicios comerciales conforme al tiempo de blecido para las PQRS (patici quejas, reclamos y sugerencias)
Logros alcanzados del producto, 7849-
Residentes de los sectores de las APS con Se activo el serviclo de alcantarillado a un total de 149 contratos.
servicio de red de alcantarillado
Canmrh:l'ﬂnm:idn st d:w:: il de El desvio de la ejecucion fisica se debe al retraso del proceso de compras de la orden de servicio para la instalacion de itarias intr jas. El desvio de la
- o e los ejecucion financiera es debido a que no se progi ol pago de |a adquisicion de equipos de transporte debido a que los plazos de entrega exedian el ejercicio fiscal,

las APS con servicio de red de alcantarillado

Logros aleanzados del producto, 7848-
Residentes de los sectores de las APS con Fueron realizados prog de d ¥ de fugas, las cuales mejoraron la presurizacion de las redes y disminuyeron las perdidas de agua potable.
servicio de suministro de agua potable

Causas y justificacién del desvio del

producto 7848-Residentes de los sectores de El desvio de en la ejecuc fislca es prod de lizados para los | I de h de otras areas logrando duplicar la
las APS con servicio de suministro de agua  meta propuesta, El desvio en la ejecucion ﬁnam:iera es debido a los retrasos de los procesos de compras.

potable

Logros alcanzados del producto, 7850-

Residentes de los sectores de las APS con Se Iogm facturar un total de 651 nuevos dlientes, entre agua potable y al illade debido a lizados para los | i de contratos, Puesta en
facturacidn de servicio de de agua fi il de un nuevo sistema de gestion comercial y el Modulo de Catastro terminado en sistema ODOO.

potable

Causas y Justificacidn del desvio del

prod 7850 de los de El desvio de enla ejecucion fisica es p de para los i de leando recursos de otras areas logrando facturar un
las APS con facturacién de servicio de total de 651 nuevos clientes, entre agua potable y n‘lcantanlladn

suministro de agua potable
V1. Opartunidades de Mejora

VI 1= mmmmmmmmnmm»ﬁmm-mmmm? ,g:s--"";*-\-:‘\m,
ymmmlrln en un sistema ’;\ dades de INAPA. Solo se estd procesando por sede central, no

Directora de Planificacién

Paginal




