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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) presenta esta estrategia
técnica y comercial con el objetivo principal de establecer las etapas y el enfoque necesario
para actualizar el catastro técnico y de usuarios en la regién Noroeste. Este proceso permitira
reflejar con mayor precision la cobertura de la facturacion, optimizando asi el recaudo por los
servicios de acueducto y alcantarillado brindados a los usuarios.

El fortalecimiento de la gestién comercial y técnica en esta region desempefiara un papel
fundamental en la mejora de la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los servicios. Una
gestion mas efectiva contribuira a garantizar un servicio de calidad, fortalecer la relacion con los
usuarios y asegurar la viabilidad financiera a largo plazo del sistema.

En este marco, se han identificado y priorizado los sectores estratégicos para llevar a cabo el
desarrollo del catastro comercial, permitiendo una implementacion focalizada y efectiva,

Los sectores seleccionados para el desarrollo y digitalizacion del catastro comercial son los
siguientes:

Provincia Valverde: Casco urbano municipios Mao, Esperanza, Hato Nuevo y Boca de Mao,
Puente San Rafael, Laguna Salada y Maizal

Provincia Santiago Rodriguez: San Ignacio de Sabaneta.

Provincia Montecristi: El Vigiador, Villa Vasquez, San Fernando, Hatillo Palma, Dofa Antonia,
Los Gorilas, La Guajaca.

Dando continuidad a lo planteado en esta estrategia los sectores seleccionados para el
desarrollo del catastro técnico son los siguientes:

Provincia Valverde: Casco urbano municipios Mao, Hato Nuevo, Boca de Mao .
Provincia Montecristi: El Vigiador, Villa Vasquez



La eleccién de esos municipios pilotos siguié una metodologia basada en algunos principios
claves:

e Prioridad a los sectores con una continuidad de servicio satisfactoria;
Estimacién de ganancias basada en una tarifa promedia por categoria socioecondémica;
e Simulacion de cartografia (incluyendo las zonas de expansion) y modelacion de los
puntos en Qgis para determinar los clientes actuales y potenciales a normalizar con una
margen de error aproximado del 15%.
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SIGLAS

ALINO Acueducto de la Linea Noroeste
ANC Aguas No Contabilizadas
ANF Aguas No Facturadas
AR Areas de Resultados
AT Asistencia Técnica
BD Base de Datos
DPD Direccion de Planificacion y desarrollo
DPPE Direccion de Programas y Proyectos Especiales
EC Eje Clave
INAPA Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado
IVD Indicadores Vinculados a Desembolsos
NO Noroeste
Dpto Departamento
SIG Sistemas de Informaciéon Geografica
SIC Sistemas de Informacién Comercial
TDR Términos de Referencia
Glosario de Términos
App movil Es la plataforma desarrollada para realizar los levantamientos de censo que funciona a
través de dispositivos moviles
App web Es la plataforma desarrollada para administrar el censo, que articula todas las actividades

de terreno, administracion, SIG y demas que se requieran

Catastro de

Es el conjunto de registros y procedimientos que permiten identificar, caracterizar y localizar

Usuarios los usuarios del servicio y sus acometidas

Catastro Es el conjunto de registros y procedimientos que permiten identificar, caracterizar y localizar

Técnico las redes, depositos, obras de tomas y demas componentes del sistema.

Censo Es el recuento de datos estadisticos sobre una poblacion especifica, de ese modo se
pueden conocer sus caracteristicas con precision. En este caso es la recopilacién de
informacioén de la poblacion objeto del presente proyecto

Encuesta Serie de preguntas que se hace a una poblacion objetivo para reunir datos o para detectar
la opinion publica sobre un asunto determinado

Estatus Corresponde a los levantamientos realizados en App mévil por los encuestadores, donde se

completado valida que todos los campos de la encuesta estan completados a satisfaccion
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GIS Un sistema de informacién geografica (SIG) es un sistema empleado para describir y categorizar
la tierra y otras geografias con el objetivo de mostrar y analizar la informacién a la que se hace
referencia espacialmente

Manzana Se denomina manzana a un espacio urbano delimitado por calles por todos los lados. También

puede hacer referencia a cada uno de los lados que constituyen la misma

Normalizacion

Actividad consistente en identificar el predio y actualizarlo con las nuevas caracteristicas a la
base de datos; incluye ademas incorporar todos los clientes que no tienen suscrito el contrato de
servicios con la empresa. Esta actividad también se conoce como regularizacion.

NUIP Es un ndmero de identificacion unico el cual consta de 24 digitos con la finalidad de que este sea
identificativo para un predio, casa o usuarios. Esta enumeracién esta creada en base a criterios
de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) para los cuales toma en consideracion en primeras
instancias la ubicacion de predio, el sector, el barrio el numero de manzana, el numero de casa'y
hasta el numero de nivel en donde esté ubicado el usuario

Punto En censo de usuarios un punto corresponde a una acometida que surte el servicio publico de
acueducto

Ruta Se denomina ruta de recorrido para censo de usuarios, a la linea que se traza sobre el plano de
la localidad y sefiala el camino y la direccidon en que se debe ejecutar el trabajo de levantamiento
de las encuestas, asi como también las actividades comerciales de lectura de consumos, la
distribucion de la facturacion y el contacto con el usuario, entre otras

Servicio Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades comerciales

comercial

Servicio Es el que se presta a entidades sin 4nimo de lucro, previa solicitud a la empresa y que requiere

especial la expedicion de una resolucion interna por parte de la entidad prestadora, autorizando dicho

Servicio Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollen actividades

industrialindustriales que corresponden a procesos de transformacion o de otro orden

Servicio oficial

Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los establecimientos publicos que no
desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles
educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, centros de salud, ancianatos,
orfanatos de caracter oficial

Servicio Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas con la vivienda

residencial de las personas

Terreno A diferencia de un solar un terreno es un espacio de tierra el cual no esta delimitado ni presenta
proyeccion de construccion en un futuro cercano

Trébol El trébol es un conjunto (3x3) de manzanas en un sector iniciando desde el centro de las
manzanas abarcando todo el interior y luego rodeando el sector hasta llegar al inicio o punto de
partida

Zonas Son delimitaciones de un sector el cual puede estar conformado por 9 manzanas de acuerdo con

la metodologia empleada; las zonas presentan caracteristicas urbanisticas, socioeconémicas.
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1.INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) reconoce que el fortalecimiento de
la gestién comercial y técnica en la region Noroeste es un componente esencial para garantizar la
eficiencia operativa y la sostenibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado. Una gestién
efectiva no solo asegura la prestacion de un servicio de calidad, sino que también mejora la relacién
con los usuarios y contribuye a la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Actualmente, la gestion comercial en esta regidon se encuentra respaldada por una cartografia
elaborada en el afio 2015, la cual no ha sido actualizada desde entonces. Ademas, la base de datos
comerciales presenta caracteristicas mixtas, ya que combina informacién almacenada en el sistema
comercial digital con registros fisicos en tarjetas, lo que genera las siguientes problematicas:

Catastro de clientes desactualizado.

Falta de conocimiento de la ubicacion geografica real de los clientes.

Falta de rutinas de actualizacién en el sistema comercial.

Bajo nivel de identificacion de usuarios.

Alto nivel de usuarios clandestinos.

Falta de actualizacion de la tipologia de clientes.

Aplicacién de tarifas desactualizadas.

Baja eficacia en la gestion de cobro y cortes de servicio a clientes en mora.

A la fecha, el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) se encuentra en proceso
de implementar un nuevo sistema comercial, orientado a modernizar y optimizar la gestion de los
Servicios.

En cuanto al catastro técnico, cabe destacar que ya se ha utilizado un programa y base de datos en el
marco de la Asistencia Técnica por Resultados en la provincia de San Cristébal, herramienta que
actualmente sigue vigente. El objetivo estratégico del INAPA es expandir el uso de esta solucion a
nivel nacional, para fortalecer la gestidn técnica en todas las regiones bajo nuestra jurisdicciéon en el
pais.

Sin embargo, los equipos de operaciones en la regién Noroeste aun no disponen de una cartografia
digital actualizada y centralizada de las redes de distribuciéon de agua potable, asociada a una base
de datos que contiene los atributos de las infraestructuras existentes.

Para abordar este desafio, la Direcciéon Comercial, en colaboracion con la Direccion de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacién, ha definido el uso del software de sistema de informacion geografica
Quantum GIS (QGIS) como herramienta principal para la gestién del catastro de redes y usuarios.
Este software ya ha sido implementado con éxito en la provincia de San Cristébal bajo la Asistencia
Técnica por Resultados, y se mantiene operativo, con la vision de expandirlo a nivel nacional.
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Con estas acciones, el INAPA reafirma su compromiso con la modernizacion de los sistemas técnicos
y comerciales, orientados a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos.

1.1. ALCANCE

1.1.1. Actualizacion de Catastro de Usuarios

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) ha planificado el levantamiento
y la actualizacion del catastro de usuarios, dividiendo esta tarea en tres grandes grupos, con el
objetivo de optimizar los recursos disponibles y garantizar una cobertura efectiva en las areas
priorizadas.

1)Se ha solicitado el apoyo de un contratista externo, este equipo sera responsable de realizar el
censo y la actualizacién del catastro de usuarios en los municipios de Mao, Esperanza y San
Ignacio de Sabaneta, asi como el desarrollo del catastro de redes en el municipio de Mao.

2)Las zonas urbanas de los municipios de San Fernando de Montecristi, Villa Vasquez y El
Vigiador, en la provincia de Montecristi, seran atendidas directamente por nuestro personal
utilizando recursos propios.

3)El censo y la actualizacion del catastro de usuarios en las zonas urbanas de Boca de Mao
(provincia Valverde) y Hatillo Palma (provincia Montecristi), asi como en las zonas rurales de Hato
Nuevo (Valverde), Puente San Rafael (Valverde), Dofia Antonia, Los Gorilas y La Guajaca
(Montecristi), seran realizados también con fondos y personal propio.

En caso de contar con fondos adicionales y suficiente disponibilidad de personal, se incluiran
areas adicionales como El Pocito y Cana Chapetdn en Montecristi, ademas de Laguna Salada 'y
Maizal en Valverde.

Se prevé que la actualizacion del catastro de usuarios y su normalizacion conlleva los siguientes
resultados estratégicos:

1.Determinar los suscriptores y usuarios por uso, por categoria y clandestinos, a través del
diligenciamiento del formulario de encuesta establecido y verificado en sitio de predio y
solicitando el ultimo o mas reciente recibo que tenga de acueducto.

2. Realizar la entrega del listado maestro de usuarios y suscriptores, producto del censo, para su
ingreso en la base de datos.

3.Elaborar cartografia y rutas de entrega de facturacién y demas actividades objeto de la
comercializacién de servicios.
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4.Capacitar a los empleados de la institucion en la captura e ingreso de informacioén catastral y
manejo de novedades para un despliegue a la region ALINO y en particular en los sectores
prioritarios identificados en el marco del Programa de Modernizacién del Sector APS;

Disminuir las pérdidas comerciales y asi, incrementar los ingresos.

Se prevé que esta actividad de actualizacion del catastro de usuarios y normalizacién permitira:

En particular:

e Se realizara la actividad en sectores con continuidad y cobertura del servicio publico de
acueducto.

e Priorizar los clientes actuales o potenciales que presentan uso del suelo diferente al
residencial. (Industrial, Comercial, Publico, Hotelero, Salud) en los municipios de Mao,
Esperanza y San Ignacio de Sabaneta.

e |a actividad cubre la normalizacién de clientes actuales y la inclusion de clientes
potenciales que cumplen con las caracteristicas de continuidad, cobertura y niveles
socioecondémicos.

e No se incluyen sectores vulnerables o con condiciones particulares.

1.1.2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CATASTRO DE REDES EN EL MunNicipio DE MAO

El sistema de acueducto de Mao constituye la red de agua potable mas importante de la Region
Noroeste, con el nivel de consumo y los volumenes de pérdidas reales mas elevados también, y
por ende es una prioridad empezar los trabajos de catastro técnico por el Municipio de Mao.

Este catastro servira de base en particular para el disefio de la sectorizacion,para eso se utilizan los
sistemas de informacién geografica como herramienta que centraliza las informaciones cartograficas y

las bases de datos del catastro.

Para el catastro de redes que se va a implementar en Mao, provincia Valverde se identificaron las
acciones claves siguientes:

e Definicion de las soluciones informaticas (hardware y software), herramientas, servidores que
se vayan a utilizar para el trabajo, en particular el uso de estaciones de trabajo, laptop, tablets

equipadas con QFIELD, antena tipo GNSS, impresoras etc.

e Actualizacion de la base de datos del catastro de redes: esta base de datos debe permitir
incluir todas las informaciones de las capas constituyendo la red de agua potable y se debe
retroalimentar con las intervenciones y los levantamientos en terreno (ejemplos: creacién de
una capa para las averias visibles y no visibles identificadas y reparadas, posibilidad de
averiguar/retroalimentar el catastro con las informaciones de la red expuesta al momento de
realizar la correccion).
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e Definicion de la estructura del equipo asignando las responsabilidades para determinar
quien se encargara de los levantamientos en campo y de las informaciones y de
digitalizacion/actualizacion y definicion de los limites de prestacion de cada uno

e Definicibn de la metodologia de levantamiento de las informaciones y de
digitalizacion/actualizacion del SIG en la oficina y del cronograma de trabajo: flujo de
responsabilidades, etapas, levantamiento con planos papel, levantamientos con antena y con
tablet etc...

e Definicion de las reglas topoldgicas y de digitalizacién de las redes que deben permitir de
asegurarse de la continuidad de las redes y de la relacion entre los elementos

e Definicion de un programa de puesta nivel de valvulas existentes y de limpieza de camaras
e Proponer y definir actividades de cateo (cantidad, ubicacién) para clarificar dudas
e Definicion de una metodologia de levantamiento de infraestructuras en predios privados

e Definicion de procedimientos de actualizacion de redes y desarrollo de herramientas de
SIG moviles, aplicaciones y de ordenes de trabajo para retroalimentacién y ajuste del
catastro de redes en QGIS

e Desarrollo de otras herramientas de utilizacion/interpretacion de los datos del catastro (ej:
red dependiendo de un nodo, catastro de las fugas y produccién de un informe, creacion de
modelos hidraulicos y visualizacién de los resultados del modelo, visualizacion de los
resultados de pérdidas en cada sector o DMC etc...)

e Se adquiriran también equipos informaticos y de levantamiento topografico, se utilizaran
también las herramientas QGIS y QFIED (SIG).
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Region Noroeste: Montecristi, Santiago Rodriguez y Valverde
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2. DiagNOsTICO DE LA GESTION COMERCIAL EN LOS MUNICIPIOS OBJETO
DE LA ESTRATEGIA, LINEA BASE

En el ultimo trimestre del afo 2022, el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA) completo la construccion de la linea base de la Gestion Comercial correspondiente a la
region de ALINO. Este importante avance nos permitido establecer proyecciones estratégicas
fundamentadas en los datos proporcionados por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y en
el Sistema de Informacién Comercial (SIC) respaldado por la plataforma Base de Datos Open
Smartflex.

Estas proyecciones se desarrollaron considerando los siguientes atributos clave: nimero de
clientes, valores facturados y metros cubicos asignados como cupo basico. Dichos escenarios
fueron definidos para cada uno de los municipios incluidos en la estrategia, con el objetivo de
optimizar la planificaciéon y mejorar la eficiencia en la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado

Proyeccion Hogares que se surten de la Red Publica:

w Proyeccidn Proyeccion urbana

Municipio Frﬂﬁ;:::mzl;gana Yy pnhian?:n urbana hngar!fs que disponen

0% agua de RED Publica
MAD 56 008 j 54,065 23 446
ESPERANZA ' 47.925 i 42 430 18041
?;;;;| R 28753 16,436 B 024
VILLA VASQUEZ 15532 . 11,501 LRI
SAN IGNACI) DE SABANETA [ 4 404 ' 15,586 26 811
MOMNCION 11,652 | 7 B6g A, 104
TOTAL 193,264 148 695 B1.615

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE
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Proyeccion Clientes, Metros Cubicos, Valores Facturados en los Municipios objetivos:

Clnmies Broyecoads Vialores Froretcin Proyecsidn M)
Fectuiados por :I'hl'l'll AL 'I"llltn_ M1 Facthuradon Dajndos de
INAPA Sap Dha g i " D judos de Bap. TOX2 Fa Sursr msu.
IR Facharae Mas Coiie Sep 7022
Tl 1518 i § 5 551 50 §

|ESPERANEA E 134 § 1E57.515 1§ 1§37 035 134 T 8 |
BAN FERNANDD DF MONTECRESTI 2 203} agoel & raeel B vieam| 142 7| 108 360{
WILLA VABGUET s 204 § axmor| 8 varsn| rr | 121,508
EAN IONACKD [IE SATAMETA, 38437 18854 3 L4738 3 0,05 e 144 285 57 0|
RIGINC K L.800] 1EAS| § 4065 3| § BT A 14 380 74 25|
|BUBTOTAL 23903 308041 B 1ia50a88 § 30968543 sazATE| 1.7z 8|

De acuerdo con los datos analizados, el campo de accién de la Gestion Comercial refleja
porcentajes significativos que aun deben ser atendidos. Si bien los municipios como Esperanza,
San Fernando de Montecristi, San Ignacio de Sabaneta y Moncién presentan cifras ostentosas
en términos de proyeccion y demanda, es necesario reevaluar estos indicadores en funcion de
los niveles de servicio, la continuidad del suministro y la cobertura alcanzada.

Como institucién responsable de garantizar el acceso al agua potable, reiteramos que una
empresa de servicios publicos no debe aplicar una tarifa integral en situaciones donde el
servicio sea discontinuo o el suministro de agua no cumpla con los estandares de calidad
requeridos para el consumo humano. Este principio es fundamental para asegurar un trato justo
a nuestros usuarios y fomentar la transparencia en la gestion.
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2.2. PRINCIPIOS DE ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO Y HIPOTESIS DE TRABAJO

La Gestion Comercial de INAPA actualmente se encuentra sustentada en cartografia
correspondiente al ano 2015, la cual no ha recibido actualizaciones desde esa fecha. La base
de datos comerciales presenta un formato mixto, combinando informacion almacenada en el
sistema comercial y en tarjetas fisicas, lo que ha resultado en datos que no estan actualizados.

Como se detallé anteriormente, las proyecciones de la linea base fueron elaboradas utilizando
informacion proporcionada por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y estimaciones
basadas en datos consolidados. Estas proyecciones han servido como base para trazar una

estrategia.

Principios de actualizacién del diagnéstico

Niveles de Servicio: Segun las informaciones
recopiladas de la Direccion de Operaciones del
INAPA, se clasifico los barrios o sectores
detallando las horas de servicio por semana
como en el ejemplo abajo del Municipio de
Moncion:

=

R T

B warem e m e———

1 P e i 17 i i
e Bl R ]

B oo mmmam e s v b s

T et i e 15 e 1 i e

B R e ]

§ N e P

Niveles Socioeconémicos: Se agruparon los
sectores mas predominantes, segun los
atributos de las viviendas o usos del suelo. Con
esta informacion y con el tarifario de la
institucion, se estimé una tarifa promedio
entre las categorias socioeconémicas
predominantes:

La proyeccion se realiza con las tarifas de la
categoria residencial y subcategorias.

Tarifas Vigentes octubre 2023
T FAFED LA DI ETTR ELSI DM ACLRGLCTD FD AFCAEDRD

TRRIFR TARF A ACUEDLCTD Y
R CARTERSLLADD

CATEGORLA  AFORD

ACUEDUCTD

Tarifas Promedio

| WV, 5 DO TIC OO

Tehl e
Ncuwducia +
Elcaplardlatn

Al larllein

Anmiicia
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Zonas de expansidon: Estos sectores se
afiadieron a las proyecciones de clientes
potenciales adicionales.

Estimacion de puntos en Qgis: Se debe
considerar un margen de error aproximado
del 15%, correspondiente al levantamiento de
informacion desde una plataforma, la misma
puede presentar desfases, atribuibles a mapas
que no presentan las modificaciones recientes
a nuevos predios o construcciones; asi mismo
al dibujar los puntos la georeferenciacion se
puede presentar desviaciones de 10 metros
aproximadamente provocando confusion en el
levantamiento de los puntos.

Se creé y modelé los puntos en Qgis, para
determinar los posibles clientes actuales y
potenciales a normalizar; en el siguiente
mapa se puede observar la dinamica y el
resultado del ejercicio realizado en el municipio
de Moncion.
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Simulacion de Cartografia: Se proyecta los m—
cambios que tendra la cartografia y los nuevos
requerimientos: (llustracion posibles cambios
que presentara la cartografia de Moncion)

e Homologar cartografia con los niveles
de servicio y sectorizacion, definidos
por el area técnica;

e Dibujar y codificar manzanas;

e Referenciar las manzanas existentes de
la capa “manzana” del SIG para la
creacion de manzanas nuevas y su
codificacion;

e Crear los puntos a partir de
la orto-imagen;

e Tomar en cuenta los puntos existentes
de la capa “ap usuario” del SIG para la
creacion de puntos nuevos y su
codificacion;

e Asignar los numeros de predios a esos

puntos considerando limites de
manzanas y puntos existentes (no se
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deben presentar codigos duplicados en
una misma manzana);

Generar el codigo NIP por SQL en la
base de datos SIG;

Dibujarlas zonas de recorrido y
codificarlas;

Dibujar las rutas de lectura con la
metodologia seleccionada.
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Datos Sistema de Informacion Comercial
-Base de Datos proceso octubre de 2023: Se
extrae de la BD, la informacion actualizada de
los clientes facturados por el INAPA en los
municipios descritos.

Resmnca

E

|
s . 155
[ T ] _.\,E
T -l
Piiezd =
L 1

|
IS TR Bl
S -

TOTAL CLIERTES

5

WL OR FACTURADD

- FEILENC 7]

; 2. PEERGIES) E:

] - WD, [R5 i

E B 1 WEDARD [P i

rosTe H BB o] |1- MEDWRDHCY) M

TOTAL i BIGTHY| |4-CRENDE N4 1
< GREBKDE 54|

| = NBECAA. - BLTA (R £

Fesmroa HR0R| |5 ALTA[RE] 2
— — il I
(arnescia iR | TOTAL 1636
1D 44|

EEmE e

W

Pagina 19| 78



También, se estimaron una serie de hipdtesis para actualizar el diagndstico y las proyecciones:

e Las proyecciones se realizaron con una tarifa promedio de RD $375 pesos,
correspondiente a la media de las categorias R2 y R3, al igual que los cupos basicos
45m3;

e Todas las proyecciones de la estrategia, se estiman con la clasificacion del tarifario,
porque son las categorias mas predominantes en ALINO; asi mismo se excluye los
usos comerciales, industriales, publicos, entre otros, que dependen de condiciones
econémicas y pueden variar segun las fortalezas o necesidades mercantiles de cada
municipio;

e Otro factor a considerar es que se realizaron bajo los puntos nuevos a recuperar y no se
esta incluyendo las variaciones que se puedan presentar en términos de
recategorizaciones de los clientes existentes o reportados en la Base de Datos. Por
ejemplo: segun nuestro tarifario , un cliente clasificado en categoria R1, debe cumplir
con unas condiciones muy basicas en la estructura de la vivienda; lo que podria inducir
que estos predios se deben categorizar en un R2, donde la tarifa pasaria de $200 a
$300, los m3 de 20 a 30;

e Los niveles de servicio también denominados continuidad y cobertura, tendran un peso
muy importante a la hora de iniciar actividades en terreno, porque la Gestion Comercial
se sustenta en clientes con servicio y en el cobro de los servicios prestados, esta
ultima debe ser la politica o condicionante mas predominantes que se definira, para
desarrollar la estrategia en los municipios objeto del estudio.

2.3. DiagNoOsTIcO CATASTRO, PROVINCIA VALVERDE, MuNIcIPIOS: MAo Y ESPERANZA

La siguientes secciones presentan la actualizacion del diagnostico y las proyecciones de
impacto del ejercicio de regularizacion del catastro de usuarios y normalizacion, en cada
Municipio obijetivo.
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2.3.2. EspPERANZA
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2.4. DiIAGNOsTICO, PROVINCIA SANTIAGO RODRiIGUEZ, MuNiciPios: MONCION Y SAN

IGNACIO DE SABANETA
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2.5. DiIaAGNOsTICO, PROVINCIA MONTECRISTI,

Y ViLLA VAsSQUEZz

2.5.1. Municipio DE SAN FERNANDO DE MONTECRISTI
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Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE
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2.6. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO TECNICO Y COMERCIAL

2.6.1 ESTRATEGIA EN EL LA ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO SEGUN CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

Tal como se indicoé anteriormente, se llevaron a cabo mesas de trabajo entre los colaboradores
de las areas Comercial y Técnica de cada municipio con el objetivo de delimitar, dentro de la
cartografia existente, los sectores que presentan una mejor continuidad servicio.
Utilizando la informacién primaria recopilada en campo, se procedid a trazar los puntos en la
plataforma QGIS, permitiendo la creacion de capas especificas que representan los niveles de
servicio. Estas capas fueron disefiadas para cuantificar de manera precisa los puntos de
cobertura .
El resultado de este ejercicio técnico es una herramienta visual que permite optimizar la
planificacion estratégica y el disefio de soluciones especificas para mejorar la continuidad y
calidad del servicio. A continuacién, se adjunta una imagen ilustrativa del ejercicio realizado,
que refleja el proceso.

WMONCION | San Fnarigues e al

MAFA DE NIVELES DE 5 , NORMALITOCION T . M
HIVELES S0CID

LEYEMDS

= Predios Monciin
Esfrato Catagoria Alta
Esfrato Categoria Media
Esfrato Categora Baja
B Nivel de servicio 24 horas a la semana
e B Mivel de serviclo 23 horas a s semana
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Al depurar la informacion de clientes actuales a normalizar, mas clientes potenciales, que
presentan un servicio con continuidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

| Puntos Proyectadas Proeccian Clienes
Clientes Facturades | Proyecodn G lentes "
Muricinin e ClienEes Patencides S ST con Continuidad el
pEvr En Brut TR L S servicia, Potencides+
N&D E 1.7 7118 WEM 106EY
EZPERANTY 3085 1.304 4,47 1,112
SAMN FERMNANDO DE MOMNTE CRISTI : el ] E2B6 [:Ji! 4,013
YILLA VASGLET . 1463 | 57 | R | 7.045
QAN IGO0 [ SABANE TR | 3347 3043 .35 E 149
NORGE0H | i, 56 {708 Pl 178
TOTAL ! 227 20,584 43,485 T 74N

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE
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2.6.2 ENFOQUE EN EL LA ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO, SEGUN USO DEL SUELO

Dando continuidad al desarrollo de las proyecciones y escenarios contemplados en esta
estrategia, se realizé una investigaciéon utilizando Google Maps para identificar predios
que presentan usos del suelo diferentes al residencial, como los de caracter comercial,
industrial y hotelero. A partir de esta informacion, se inicid una proyeccién utilizando una
tarifa minima de RD$600, correspondiente a comercios tipo 1 y 2 (minimercados o
colmados, que predominan en la regién).

Este valor fue utilizado como referencia minima para garantizar prudencia en la
estimacion de datos, aunque se reconoce que, segun observaciones realizadas durante
visitas de campo, la proyeccion actual esta sobredimensionada respecto a la realidad.

Por lo tanto, se destaca que la estrategia de fortalecimiento comercial debe incluir como
accion prioritaria el levantamiento catastral y la normalizacién de los clientes que
presentan usos del suelo distintos al residencial. Esto permitira ajustar las proyecciones
de manera mas precisa, aumentar la eficiencia en la facturacion y garantizar una gestion
comercial alineada con las condiciones reales de la region.

Puntoa Proyectsdes| Total Clisniss Proyeccidn Valoras Proyectadios

M unisipia Chankes Comarciales Crocimianto Tarifa Promadio §50

Comeickiles Fadurados BO Cillemes ClyCi
[MAL e T 102, 600
EI AHE RGN LA 41 288 I 2 T 21

|SE FERNARDLT OE MONTE i | I =

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

En este apartado, se presentan las proyecciones correspondientes a los clientes
comerciales validados mediante Google Maps, asi como la informacién relacionada con
los clientes industriales y hoteleros registrados en nuestra base de datos. Estos datos
sirven como clave de referencia para las acciones contempladas en la estrategia de
fuerza.

En cuanto a los clientes industriales y hoteleros, INAPA reporta un total de setenta y dos
(72) clientes industriales y cuatro (4) clientes hoteleros distribuidos en los seis municipios
de la region. A continuacion, se detalla esta informacion como base para el trabajo a
desarrollar:
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Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

La estrategia de normalizacién de clientes con uso del suelo es muy diferente a la de
clientes residenciales, se debe tener un equipo de trabajo liderado por un profesional de
campo, que pueda validar en sitio todas las caracteristicas del cliente, se explica:

e Levantamiento y verificacion de redes que surten el cliente.
Estimar la cantidad de agua que pasa por la red, segun numero de horas de
produccién o uso de agua en la industria.

e Si presenta instrumento de medida estimar el estado del mismo o si es necesaria
requerir la reposicion, ajustado a condiciones y diametro de la acometida.
Realizar levantamiento de caracteristicas de la industria y/o hoteles.

e Elaborar expediente, sustentando el cambio de tarifa o recategorizacion.
Notificar al cliente y establecer términos precisos, para que el mismo se pronuncie
respecto al informe.

e Establecer fecha de actualizacién de datos en la Base Datos y cambio del balance
de la factura.

Ahora bien, los clientes publicos se deben gestionar cumpliendo con minimo con los
siguientes pasos:

e Elaborar ficha técnica de cada predio publico, semejante a los industriales.
e Actualizar en el sistema caracteristicas del mismo.

2.7.3. HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Durante el proceso de facturacion correspondiente al mes de noviembre de 2023, la
institucion se encuentra ejecutando la migracion de su Base de Datos al nuevo sistema de
informacion comercial ERP ODOO. Esta transicion forma parte de los esfuerzos
institucionales para modernizar y optimizar la gestion comercial.
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La Direccién Comercial informa que el Sistema de Informacién Geografico (SIG) actual se
caracteriza por ser adecuado y de facil acceso, facilitando la operatividad y el manejo de
datos comerciales. Sin embargo, en lo que respecta al Sistema de Informacion Geografica
(SIG), se informa que la interfaz entre el SIG y el SIC aun no ha sido desarrollada, dado
que la implementacion del nuevo sistema se esta llevando a cabo por fases.

En esta primera etapa, la prioridad ha sido la puesta en marcha del médulo de facturacion,
con el objetivo de garantizar la continuidad en la comercializacion de los servicios.
Posteriormente, se integraran los demas maédulos y requisitos necesarios para completar el
proceso de digitalizacion y fortalecer la gestion comercial.
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La institucion cuenta con los siguientes softwares especializados para la administracién
de los Sistemas de Informacién Geografica (SIG):

ArcGIS
QGIS

Actualmente, el INAPA maneja informacion geografica, comercial y técnica utilizando
distintos sistemas y programas, los cuales operan de manera independiente segun el
servicio.

En el ano 2014, como parte del proyecto “Desarrollo e implementacion de un sistema de
catastro de usuarios, sistema comercial y GIS para los sistemas de acueductos y
alcantarillados sanitarios del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA)” , desarrollado por el consorcio DRWMS, se implementé un Sistema de
Informacion Geografica (SIG).

Dentro de este proyecto, los programas y licencias instaladas para la gestion del SIG
fueron los siguientes:

Una (1) licencia ArcGIS Server Enterprise Standard.

Ocho (8) licencias ArcGIS for Server Basic Workgroup.
Cincuenta y dos (52) licencias flotantes ArcEditor Standard CU.
Servidor MS SQL.

Servidor de informacion de Internet (11S).

Estas herramientas permiten gestionar y administrar de manera mas precisa la

informacion relacionada con los sistemas de acueductos y alcantarillados, optimizando
los procesos técnicos y comerciales.
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2.8. PROPUESTA ESTRATEGICA DE PRIORIZACION DE LOS MUNICIPIOS

Tras analizar las caracteristicas y particularidades de los municipios Mao , Esperanza ,
San Fernando de Montecristi , Villa Vasquez , San Ignacio de Sabaneta y Moncién , se
proyectan los siguientes incrementos y resultados como parte de la implementacion de la
estrategia de normalizacion y fortalecimiento comercial:

Escenario 1: Catastro de Redes. Viviendas y Usuarios

Este escenario contempla la creacion de un catastro completo de redes, viviendas y
usuarios para todos los clientes potenciales de cada municipio, sin considerar los niveles
de servicio de los puntos generados en QGIS.

Municipios objeto del escenario: Mao, Esperanza y San Fernando de Montecristi.

Cartografia actualizada: |dentificacion de 83 nuevos desarrollos urbanisticos o zonas de
expansion.

Proyecciones por Municipio:
Mao:

Incremento del nUmero de clientes: 36%
Incremento en valores facturados: 23%
Incremento en metros cubicos facturados: 31%

Esperanza:

Incremento del numero de clientes: 27%
Incremento en valores facturados: 19%
Incremento en metros cubicos facturados: 22%
San Fernando de Montecristi:

Incremento del niumero de clientes: 73%
Incremento en valores facturados: 48%
Incremento en metros cubicos facturados: 60%
Villa Vasquez:

Incremento del niumero de clientes: 25%
Incremento en valores facturados: 17%
Incremento en metros cubicos facturados: 23%
San Ignacio de Sabaneta:

Incremento del numero de clientes: 52%
Incremento en valores facturados: 29%
Incremento en metros cubicos facturados: 35%
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Moncion:

Incremento del nUmero de clientes: 58%
Incremento en valores facturados: 48%
Incremento en metros cubicos facturados: 57%

Estas proyecciones evidencian el impacto positivo que puede generar la implementacion
de un catastro actualizado y estratégico en los municipios priorizados. Al consolidar una
gestion eficiente y organizada, reforzamos su compromiso con la mejora continua de los

servicios ofrecidos.

La tabla siguiente presenta el resumen del diagnéstico actual de los clientes

potenciales a normalizar en los 6 municipios objetivos :

Puntoa Proyeccion  |Proyeccidn M3 TG Proyecclon
; Proveccian Zonas
I unil cipio Froyectados a|Velores Dejados| Dejados de iy Miveles de
) de Expansicn ;
Mormalizar | de Facturar mes| Facturar mes Sarvicio
I|.||:l.=:l 7118 2 2080104 212,25 24 2407
|ESPERANIA 1,504 £ 572 500 o MR 14 Y
!.‘:ﬁ.l-. FERMANDO DE MOMNTECHSET B 2EE 32003 678 240 441 1]
IJ A WASOLEL a7 =180 811 rall-=l ) PAIE
|...........-....-. - - e - . - - - S
[SAN IGHSCIO DE VLE % 1247 108 148 fis i 15
ﬁ.h. 40N 1,.f Lk £ 630,543 [N ] 13 1415
iT'Tl'-'lI. 5,984 § 7,262,308 814, 102 B

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

Escenario 2: Catastro de viviendas a clientes potenciales y normalizaciéon de clientes

actuales que presentan un nivel de servicio con continuidad, segun las condiciones
particulares de cada area de prestacion de servicio.

Municipios objeto del escenario: San Fernando de Montecristi, San Ignacio de Sabaneta

y Esperanza.

A continuacion se realiza paso a paso, para estimar el escenario:

1. Se proyecta el total de puntos y/o clientes a normalizar por municipio, sin
diferenciar los niveles de servicio o condiciones particulares.
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Punios Proyectados Total Clientes e
Municipio Clientes Potenciales Facturados BD E:Jnm:gﬂ;: ;?::t::
en Bruto Dciubre H023
MAD 7118 11,720| 16, B38
ESPERANZA 1,304 3 085| 4,470
SAN FERNANDO DE MONTE CRIST) fi. 286 2,000 B 296
VILLA VASOUE? AT 1,433 2 030
SAN IGNACID DE SABANETA 3913 320 7.255
MOMOION 1 06 1,061 | 3 707
TOTAL 20,584 22,701 43 685

Fuente: Elaboracién propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

2. Se sobreponen las capas de buen nivel de servicio y sectores socioeconémicos,

incluyendo puntos y/o clientes potenciales y actuales
registrados en la base de datos del SIC.

de cada municipio,

En la proyeccién se excluyeron los sectores vulnerables y/o condiciones
particulares y niveles de servicio precarios o discontinuos.

Proyeccion Total de

ke i Puntos y/o Clientes
MAD 10,623
ESPERANZA 3.119)
54N FERNANDO DE MONTE CRISTI 80139
VILLA VASOUEE 2 048
SAN IGHACIO DE SABAMNETA 9,149
MOMCION 1,787
TOTAL 26,743

Fuente: Elaboracién propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

3. Una vez determinada la cantidad de puntos y/o clientes que presentan
caracteristicas adecuadas para desarrollar la estrategia de fortalecimiento
comercial, se calcula los posibles valores a facturar con una frecuencia mensual;
para ellos se tasa una tarifa promedio de RD $450, resultante del tarifario vigente
de INAPA categoria residencial Subcategorias 2, 3, 4y 5.
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Proyeccion Residencial

Municipio Subcategorias 2,3, 4y 5
Tarifa de 5450
MAD $ 4780, 350
ESPERANZA £ 1,403,550
SAM FERNAMDO DE MONTE CRISTI % 2. 708 550
VILLA VASQUEZ % 920,700
SAN IGNACIKO DE SABANETA § 2.317,050
MONCION s 804,150
TOTAL $ 12,934,350

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

Este escenario es el mas propicio para desarrollar la estrategia de Fortalecimiento
Comercial, porque presenta las siguientes ventajas:

e Se realizara la actividad en sectores con continuidad y cobertura del servicio
publico de acueducto.

e |os sectores seleccionados son clientes residenciales con niveles
socioeconomicos R:2, 3,4 y 5.

e La actividad cubre la normalizacion de clientes actuales y la inclusion de clientes
potenciales que cumplen con las caracteristicas de continuidad, cobertura y
niveles socioeconomicos.

e Del 100% de los clientes actuales y potenciales es decir 43.685, (Puntos
potenciales 20.984 + Registrados en BD 22.701) la estrategia podra abarcar el
66% del total de los clientes de los municipios objeto de estudio.

T Projeccion Clientes
Toml CHernes

% Impacio Clientes Acuuales

Broy kcta a4 + BD NH:::IE:: :::::1 90 |y Potenciales) Total Clientes oo

SAN FERNANDE CE MCRTE CRIST A % &9 s

SAN IGACI) DE SABARETA 7 25 5140 7 =
|ESPERAEA | ot Euaidie i, |2
MCBCIOH 279 787 R 4
MAD 18858 0623 56% 5
WILLA VASCHEZ [ 2 o] 2 (46 101% I 6
TOTAL FTrT 743 g

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE
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En la tabla anterior se exponen los porcentajes de impacto proyectados que
presentara la estrategia en cada municipio. Villa Vasquez, presenta un campo de
accion limitado que no requiere la actividad de catastro en terreno, lo que necesita
es actualizacion cartografica, homologacion de codigos NIP y disefio de rutas
para distribucion de facturacion.

Se debe priorizar los clientes actuales o potenciales que presentan uso del suelo
diferente al residencial. (Industrial, Comercial, Publico, Hotelero, Salud).

No se incluyen sectores vulnerables o con condiciones particulares.

Aparentemente, este escenario refleja poco impacto en algunos municipios, pero
una vez se inicie la recategorizacion, incrementara las unidades habitacionales y
se actualizara a las condiciones reales de cada predio.

Escenario tres (3) al estudiar las fortalezas y debilidades de los escenarios 1y 2, se
recomienda desarrollar la estrategia en los municipios de:

San Ignacio de Sabaneta, Esperanza y Mao.

1.

San Ignacio de Sabaneta: El municipio ostenta un campo de accién del 71%
respecto a cobertura y niveles de servicio, presenta una estructura organizacional
que puede respaldar la implementacion de la estrategia, ademas las instalaciones
fisicas y locativas de la oficina o lugar de trabajo, otorgan garantias; asi mismo es
municipio cabecera y principal de la provincia de Santiago Rodriguez, que podra
replicar la estrategia a nivel provincial.

Esperanza: Proyecta un 70% de cobertura y clientes, tiene una estructura
organizacional basica y presenta una oficina en condiciones aceptables.

Mao: proyecta un 56% de cobertura y clientes, tiene una estructura organizacional
adecuada y presenta una oficina en condiciones 6ptimas.

Los municipios de Esperanza y Mao, son muy cercanos, ambos corresponden a
la provincia de Valverde, se puede indicar que la estrategia se puede trabajar en
conjunto (conformar equipos de trabajo con los funcionarios de ambos municipios)
para ser mas efectivos en las actividades.

San Fernando de Montecristi: Es el municipio que proyecta un mayor impacto
del 73% entre cobertura y clientes; pero no tiene una estructura organizacional
acorde para la comercializacion de servicios, la oficina o lugar de trabajo carece
de todos los minimos de una oficina comercial, anteriormente se explicé que la
oficina opera desde un predio de interés patrimonial que no puede ser remodelado

Pagina 37| 78



o0 remozado, porque debe cumplir con los lineamientos de conservacion del
patrimonio arquitecténico local y nacional.

De los seis municipios evaluados, San Fernando de Montecristi; es el que mayor
condiciones técnicas presenta para desarrollar la estrategia, pero carece de una
estructura organizacional, dotacion de oficinas y demas que fueron expuestas en
el presente documento y en la linea base; se podria reevaluar la inclusion del
municipio condicionado a que se suplan todas las necesidades. Dadas las
anteriores consideraciones la provincia de Montecristi no presenta condiciones
para beneficiarse de la estrategia de fortalecimiento comercial.

5. Moncién: El municipio requiere el desarrollo de la estrategia y cumple las
condiciones técnicas; al cuantificar un mayor impacto en San Ignacio de
Sabaneta, se sugiere que esta ultima se encargue de liderar la actividad de
normalizacién en Moncion, dado que es la oficina provincial y debe velar por la
gestion comercial de todas las oficinas que comprenden la provincia de Santiago
Rodriguez. Asi mismo se sugiere que en el desarrollo de la actividad de
catastro y normalizacion de clientes comerciales, industriales, hoteleros y
publicos de San Ignacio de Sabaneta, se incluya la actividad para Mocion.

6. Villa Vasquez: El municipio presenta un avance considerable en comparacién con
los otros municipios; se recomienda que se apoye la actualizacion de la
cartografia y garantice todas las capacitaciones objeto de la estrategia comercial,
para que los funcionarios puedan continuar con la actualizacién y mantenimiento
del catastro de usuarios y por ende de la Base de Datos. Escenario Cuatro (4) El
escenario se enfoca a los municipios cabecera o principales de cada provincia:

Municipios objeto del escenario: Mao, San Fernando de Montecristi y San Ignacio de
Sabaneta.

mw- Prayeccn Weoms Disrdse  Prirpeisits WY Dajasce g8 Praywcodn Jeran 36

F geturar e Expanaadin
ML e AN AN M
SR 10 MACI0 DS SABANETA | 514 § 1.903.875 231,705 18
{5AN FERNARDD DE MONTECRISTI 5019 & £257. 115 ik g
||5ua TOTAL | 16.288] § &B57 250 EX2ETD 43
Fuente: Elaboracién propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especifit ala DPD y la DPPE

Todos los escenarios deben priorizar la estrategia en los clientes Comerciales,
Industriales, Hoteleros y Publicos; garantizando el debido proceso y la transferencia de
conocimientos.
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3. METODOLOGIA Y MODALIDADES DE IMPLEMENTACION LA
ESTRATEGIA

3.1. PRINCIPIOS GENERALES

3.1.1. ENFOQUE GENERAL DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA TECNICA Y COMERCIAL

Esta estrategia tiene como objetivo implementar buenas practicas en el area de la
Gestion Comercial y Operativa de la institucién, para lograrlo se prevé las siguientes
acciones articuladas:

e Es indispensable que cada uno de los planes, programas y actividades, se realice
en conjunto con los funcionarios del INAPA y el contratista. La transferencia de
conocimientos debe ser el pilar mas importante de la estrategia, asi la Asistencia
Técnica, podra garantizar la continuidad del programa y que la institucion replique
las practicas en otros municipios administrados por el Instituto Nacional de
Acueductos y Alcantarillados;

e También es necesario seguir un orden de acciones:

1. Realizar Catastro de redes, Viviendas y Usuarios, incluida la normalizacion;

2. Actualizacion de Cartografia;

3. Homologacion de cartografia segin sectorizacion indicada por el Area
Técnica y de Operaciones;

4. Depuracion de informacion existente y/o saneamiento de la Base de Datos;

e Se deben normalizar los sectores que presentan cobertura y continuidad del
suministro de agua apta para el consumo humano;

e Se debe priorizar la estrategia de fortalecimiento comercial con los clientes
industriales, comerciales y hoteleros.

e Se sugiere realizar como accion segunda, desarrollar la estrategia en todas las
propiedades horizontales (ph) y conjuntos residenciales, con el objetivo de
actualizar rapidamente las unidades habitacionales.

e Se deben elaborar politicas diferenciales para la region ALINO. Ejemplo:
Programas de saneamiento de cartera, ampliacion de permisos en el SIC y SIG,
entre otros.

El grafico abajo ilustra los principios clave de la estrategia de fortalecimiento comercial:
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Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

La estrategia de fortalecimiento comercial debe impactar todos los procesos enunciados
en el desarrollo del siguiente documentos y puede apreciarse en la siguiente figura:

3.2 Desarrollo de los levantamientos y capacitaciéon del personal.

El INAPA define las actividades necesarias para la ejecucion de los levantamientos catastrales
de redes y usuarios, ademas de las capacitaciones necesarias para mantener estos sistemas
actualizados y asi lograr un 6ptimo rendimiento de los recursos invertidos.

3.2.1 Catastro de redes en Mao.

Las metas del Catastro de Redes corresponden al 100% de las redes del Casco urbano de los
municipios Mao, Hato Nuevo, Boca de Mao, de la provincia Valverde y El Vigiador, Villa
Vasquez, provincia Monte Cristi. (aprox. 250 km de redes). No se contempla el levantamiento
de las acometidas (es decir, levantar la conexion entre la linea principal y la acometida por
ejemplo y digitalizar una linea hacia la vivienda); sin embargo, si se debe incluir la
georeferenciacion donde se encuentra la conexion de la acometida en la linea principal.
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Esta etapa se sugieren las siguientes actividades, sin limitarse, estas son:

1.

Gestidon continua de los levantamientos en terreno privado en colaboracion con los
equipos regional y provincial en Mao (con el objetivo de obtener las autorizaciones para
realizar los levantamientos de redes en terreno privado).

Identificacion y cartografia de los accesorios e infraestructuras (Registros, dispositivos
de control u otro) que se encuentran cubiertas por el asfalto o la tierra, y definicion de un
programa de puesta nivel de valvulas existentes y de limpieza de camaras y
coordinacion con los equipos de trabajo.

Puesta en marcha de las actividades de cateo.

Desarrollo de las actividades de Ilevantamiento en campo y de
digitalizacion/actualizacion del SIG aplicando la metodologia, procedimientos y etapas
definidas anteriormente.

Definicién de procedimientos de actualizacién de redes y desarrollo de herramientas de
SIG moviles, aplicaciones y de ordenes de trabajo para retroalimentacion y ajuste del
catastro de redes en QGIS.

Desarrollo de otras herramientas de utilizacién/interpretacion de los datos del catastro.
Preparacion del plan de capacitacion y actualizacion del contenido de las
capacitaciones y desarrollo del plan de capacitacion.

Las capacitaciones formales se realizan en el salon de reunién del Departamento Regional, o,
por defecto, en la oficina del encargado regional. Las capacitaciones practicas del equipo de
Catastro de redes se daran en parte en la oficina regional, y en parte en terreno.

Los entregables relacionados a esta tercera etapa del catastro de redes son los siguientes:

Informes trimestrales de avances de las actividades. (dos-(2) informes trimestrales
intermedios).

Fotografias.

Imagenes de vuelo de Dron.

Procedimientos vinculados a los levantamientos de informacién en terreno, a la
digitalizacion y actualizacién cartografica y de la base de datos en el SIG, tipologia, y
definicion de los dominios (listas de valores autorizados para un campo de atributos).
Manuales de usuarios: uso de las herramientas, digitalizacion de las redes en
QGIS/QFIELD (APP movil).

Actualizacion de la informacion digital.

Material de la capacitacion, que incluya los instructivos para el uso de los equipos.

Se colocan en anexo:

Fichas técnicas de la propuesta de capacitacion en catastro de redes y SIG.
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Requerimientos minimos para las capacitaciones en catastro de redes SIG y catastro de
usuarios y SIG

Segun el plan de capacitacion desarrollado por la AT estas dos (2) capacitaciones que seran
dadas por el Consultor, ademas del acompafiamiento técnico, transferencia de conocimientos y
capacitaciones en uso de equipos y programas, tendran como requisito minimo lo siguiente:

e Capacitacion en catastro de redes y SIG

Participar en la mejora de conocimientos, experiencia y
organizacion del personal encargado de las acciones
de reduccion de los componentes del ANF en la
macromedicion y adquisicion remota de datos a través
de la telemedicion.

Objetivo general de la
capacitacion

e Introduccién a los Sistemas de Informacion
Geografica — SIG y Gestion de redes de agua
potable

e Primeros pasos con QGIS: creaciéon de DEM y
georreferenciacion de imagenes — analisis y
visualizacién de datos

e (Catastro de redes: Presentacion, preparacion y
uso de los equipos en el sitio y la oficina

e Construccidon del modelo hidraulico a partir del SIG

Tematicas principales

Numero de sesiones 1

Numero maximo de personal

capacitado 15

Duracion minima de la

o 5 dias
capacitacion

e (Capacitacion en catastro de usuarios y SIG
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Objetivo general de
la capacitacion

Crear y mantener un catastro de usuarios actualizado.

Desarrollar una plataforma informatica para que el catastro de
usuarios interactue con el sistema comercial mediante una
interfase, que permita mejorar la eficiencia de los procesos de
gestién comercial y operativa de INAPA.

Tematicas
principales

Presentacion del SIG - Base de Datos - Beneficios y usos del
sistema.

Instalacion de programas, creacion y edicidon de datos, reglas
topoldgicas, estrategias de digitalizacion.

Crear mapas.

Creacion de rutas, secuencia de lectura, distribucion por ruta de
lectura con SQL, creacion de puntos de usuarios y generacion de
codigos NIP, de forma masiva con comandos SQL.

Representacion de datos comerciales con el SIG (Link SIC-SIG).

Administracion de la base de datos SIG: auditoria, restauracion,
modificacion en la base (estrategia, triggers entre otros). SQL
Espacial nivel intermedio.

Digitalizacién de zonas de recorridos, digitalizacion de rutas de
lectura, desenglobes, modificacion de manzanas, elaboracion,
integracion y validacion de cédigos NIP, elaboracion de planes de
trabajo interface SIC/SIG, migracion Base de Datos a
herramientas SIC/SIG, integracion de nuevos contratos con
herramienta SIG.

Numero de sesiones | 2
NUumero maximo de
personal capacitado | 20
por sesién
Duracion minima de ,

5 dias

la capacitaciéon
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3.1.3. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

El Catastro técnico, de viviendas y la normalizacion se llevara a cabo de manera
tripartita, asegurando la colaboracién y coordinacion efectiva entre las siguientes partes:

1. INAPA Central y Regional;
2. Asistencia Técnica;
3. Contratista externo.

3.3. ETAPAS DE REALIZACION DEL CATASTRO TECNICO, DE VIVIENDAS Y DE USUARIOS

3.3.1. FASES PARA EL DESARROLLO

Para la elaboracion y/o actualizacion del catastro redes y de usuarios en los municipios
objeto de la estrategia de fortalecimiento comercial, se seleccion6 una estructura
compuesta por tres (3) etapas principales detalladas en las siguientes secciones:

1.

Flaneacign y programacion
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3.3.2. FAse 1: PLANEACION Y PROGRAMACION

Esta fase de preparacion es la mas clave para asegurar el éxito de la actividad e incluye
algunas sub-etapas listadas abajo.

Organizacion del personal y definicion de funciones

a. Elaboracion del organigrama y funciones de los cargos: Permite definir cada una
de las actividades a realizar en el censo de usuarios. Esto nos ayuda a dirigir y dar
instrucciones, ordenar y procesar las informaciones para poder tomar decisiones
ante anomalias presentadas durante la actividad.

b. Definicion de formularios de censo: Es de mucha importancia antes del inicio de la
actividad, definir el formulario el cual tiene que ir acorde con el objetivo del

proyecto.
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c. Definicion de las herramientas de trabajo. El censo es una actividad que permite
obtener registros o datos que deben ser procesados y analizados, antes de
actualizar o modificar la informacién de la Base de datos de facturacion y clientes;
para ello es necesario presentar herramientas de movilidad que permitan
eficientizar las actividades. INAPA, tiene a disposicion la aplicaciéon “App de
Levantamientos de Informacion Catastral y Cartografica”. Se debe garantizar
la vinculaciéon de las herramientas con el sistema comercial y el sistema de
informacioén geografica.

d. Cronograma de actividades: Una vez teniendo el organigrama de censo y las
funciones que estan pautadas a cumplir por cada funcionario y teniendo definido
el formulario de encuestas, resultara posible realizar un cronograma de trabajo.
Este nos ayudara a proyectar un tiempo estimado de culminacién de la actividad
censo y a saber cuando entra en funcion cada uno de los integrantes del equipo.

e. Presupuesto de gastos.

Promocion del censo

a. Determinacién de las necesidades de promocion: En esta etapa se define el
alcance de las actividades que van a depender de la situacién en la cual se
encuentra la empresa frente a la provincia o municipio y el grado de aceptacion o
rechazo de esta.

b. Preparacion de la campafa: En esta parte del proceso se hacen los preparativos
pertinentes para la preparacion de la campafia de publicidad del censo donde se
da a conocer a la provincia todas las novedades que traera consigo la actividad.

c. Definicion del medio de divulgaciéon: Luego que la campafa publicitaria esté
preparada se procede a decidir en cuales medios de comunicacion seran
publicadas todas las novedades que traera el censo, ya sean juntas de vecinos,
carteles o volantes de notificacion.

d. Disefio del material y promocién de divulgacion: En esta parte se realiza la
creacion de memorandos informativos a juntas de vecinos, volantes de
informacioén referentes al censo y si es requerido, redaccion de publicaciones para
la divulgacion de la actividad.

Preparacién de informacion catastral y de usuarios

a. Obtencion del plano general de la localidad: No es mas que un mapa geoespacial
del sector poblacional a trabajar, el cual ayuda a realizar estrategias para la
realizacién de la actividad.
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b. Actualizacion del plano de la localidad: El plano debera ser lo mas actualizado
posible, puesto que esto ayuda a la identificacion de proyectos potenciales que
podrian ser levantados durante el censo y aportaria a una mayor cobertura
comercial en la provincia.

c. Lista actualizada de usuarios de los servicios: Esta lista es sumamente importante
ya que nos permite identificar con la informacion obtenida en el censo cual es el
potencial que nos puede brindar la provincia considerando los clientes que no
estén en el sistema.

Diseino de rutas

a. Diseno de rutas: El disefo de la ruta nos ayuda a delimitar la zona a recorrer y la
ruta a tomar para fines de optimizacion de los tiempos de trabajo para el
levantamiento del censo en terreno.

b. Verificacion y reconocimiento de rutas: Para fines de identificar si las rutas
trazadas en verdad son optimas, en la verificacion y reconocimiento de rutas el
supervisor debe validar en terreno si la ruta es veridica y a la vez 6ptima para su
facil y rapido recorrido.

c. Asignacién de cédigos a los usuarios (Orden de ruta): Esta parte del proceso tiene
la finalidad de asignar un orden légico al recorrido realizado por los
encuestadores. Esto nos ayuda a tener un orden de predios segun el recorrido de
la ruta de lectura.

d. ldentificacion de cada predio.

e. Dibujo del plano de rutas (Ruta lectura): El plano de rutas o ruta lectura es el trazo
de recorrido entre calles y manzanas y una vez definida la ruta a recorrer segun el
trébol, esta debe terminar donde se inicia el recorrido. Cabe destacar que para la
digitalizacion de las zonas recorrido y las rutas lecturas, se debe considerar los
aspectos poblacionales, por esa razén se recomienda emplear la metodologia del
trébol, siendo esta muy eficiente para optimizar los tiempos de recorrido para el
levantamiento de la informacion. El trébol, abarca un perimetro de (3x3) 9
manzanas. Esto consiste en realizar un desplazamiento desde el inicio hasta el
final de la zona a trabajar, considerando que esta ruta termina donde inicia. En las
manzanas no homogéneas: se debe elaborar ruta atendiendo las condiciones de
las mismas.
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a. Contratacion: Esta fase la conforma el reclutamiento de personal encuestador
donde se debe considerar la realizacion de evaluaciones al personal teniendo en
cuenta su expresion verbal, conocimientos cartograficos y manejo de ortografia.

b. Entrenamiento: Una vez seleccionado el personal se procede al entrenamiento de
este, ensenandole a manejar y dandole a conocer las herramientas que se usaran
en el censo, tales como el dispositivo mévil, el acceso a la App censo y el manejo
de la App censo.

Programacioén de encuestas

a. Distribucion de personal: Para la distribucion de personal es bueno considerar
varios factores, tales como el nivel del sector donde se realizan los levantamientos
y la cantidad de levantamientos planificados para el sector en curso. Para los
casos de sectores de facil acceso y con un maximo de 150 levantamientos, se
realizan distribuciones de personal de dos funcionarios por cuadrilla y en mas de
una zona al paralelo. Si la zona excede mas de 200 levantamientos todas las
cuadrillas estaran en la misma zona y para el caso que la zona a trabajar sea un
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sector de dificil acceso (zona peligrosa) todo el personal debe estar cerca para
cualquier soporte.

Fijacion de horarios, distribucion de predios: El horario de trabajo es el definido
como horario laboral diurno (8:00 AM a 5:00 PM de lunes a viernes) utilizado
normalmente por la institucion y extendiéndose en ocasiones a los Sabados de
ser necesario, y segun el estado climatico.

Preparacion de material y formularios: Es importante la preparaciéon de los
materiales de trabajo en terreno los cuales deben estar de acuerdo a las metas
diarias establecidas.

3.3.3. Fase 2: EJecucioN beL CENsO

a.

Levantamiento de encuestas: Para los levantamientos de encuestas el supervisor
debe hacer entrega en cada jornada de trabajo de los equipos moéviles con el
acceso a la App censo y con acceso a la red para poder hacer registro constante
de los datos levantados.

Verificacion y confrontacion de datos: Esto es indispensable para identificar que
los datos levantados sean lo mas confiable posible, por esa razén es
recomendable realizar las validaciones de datos diariamente.

Procesamiento de datos: La actividad debe estar completamente automatizada, ya
que una vez los levantamientos estan sincronizados en la base de datos, estos ya
han sido procesados con facilidad de hacer cualquier modificacion si esto lo
requiere.

Listado de resultados: A través de una herramienta se debe garantizar la
verificacion de métricas y resultados donde de una manera autébnoma la App
recoge todos los datos captados en las encuestas y esta crea las estadisticas del
censo.

En los clientes actuales de la institucion, se debe actualizar todos los tributos del
cliente en la Base de Datos , garantizando la normalizacion de las caracteristicas
del predio.

3.3.4. Fase 3: EvALUACION

a.

b.

Resultados del censo: En este se hace un informe final de todas las metas
alcanzadas durante el censo con la descripcién de la metodologia empleada
durante el proceso.

Ajuste y novedades del catastro de suscriptores: Las ventajas que nos brinda el
censo es que nos da la facilidad de realizar ajustes de catastro porque recolecta
informacién para la realizaciéon de ajustes de tarifas y modificacién de categorias,
asi como también cambios de los datos de los usuarios. Las ventajas que nos
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brinda la informacién recolectada en el censo , es que es susceptible de cambio y
por ende se pueden corregir todos sus items, tanto del usuario como del predio.

c. Recomendaciones y anexos: Luego de haber agotado todo el proceso de censo y
habiendo analizado todos los cuadros de resultados, el coordinador en conjunto
con el supervisor, pueden dar recomendaciones para el mejoramiento de los
servicios técnicos comerciales orientados a los resultados del censo.

En el caso del catastro técnico, esto conlleva:

1. Misién de terreno incluyendo reuniones de trabajo con los equipos regionales, provinciales y
municipales, visitas de sitio acompanadas por el personal técnico (operadores, plomeros etc...)
de la institucién en Mao, recopilacion de informacion (planos fisicos, SIG preliminar de Mao,
informes técnicos etc...), otros.

2. Actualizaciéon del enfoque técnico y de la metodologia y propuesta de un plan de trabajo
detallado para cada una de las actividades y subactividades de la consultoria.

3. Inventario técnico de las principales infraestructuras que componen la red de acueducto de
Mao.

4. Organizacion de los equipos de terreno (levantamiento) y de oficina (actualizacion de base
de datos, SIG) y detalle del alcance y limites de prestacién de cada uno.

5. Evaluacion de la necesidad de cateos e identificacion de un subcontratista para la realizacion
de los cateos.

6. Gestidn y enfoque de los levantamientos en terrenos privados.
7. Cronograma detallado.
8. Preparacion de los mapas de fondo cartografico (mapas base).

9. Validacién/actualizacion de la estructura de la base de datos del SIG y definicion de las
reglas topoldgicas y de digitalizacion.

10. Confirmacion de las soluciones informaticas (hardware y software), herramientas,
servidores que se vayan a utilizar y validacion/actualizacion del listado de equipos y
herramientas y costos asociados (esto se aplica también a catastro de usuarios).

11. Taller de lanzamiento de las actividades y de presentacion del enfoque metodoldgico de los
entregables relacionados a esta primera etapa del catastro de redes son los siguientes:
-Informe de inicio incluyendo listado de equipos, cronograma, minutas de reuniones,
organigrama, material de presentacion del taller etc...

- Fichas técnicas correspondientes al inventario de infraestructuras

- Nota técnica describiendo los procedimientos y la metodologia de levantamiento y
digitalizacion/actualizaciéon del SIG describiendo cada etapa del catastro de redes, el flujo de
responsabilidades, equipamientos utilizados, propuesta de rutas de levantamiento por areay
por nivel de importancia de tramos etc...

- Metadatos y estructura de la base de datos en PostGIS y QGIS
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- Plan de capacitacion (actualizacion de la descripcién de las capacitaciones, cronograma

etc...)

3.4. PRINCIPALES FUNCIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo del contratista tendra que movilizar un equipo dedicado al trabajo de terreno
incluyendo al minimo:

Posiciony

movilizacion
minima

Responsabilidades

Director de
Proyecto
(12 meses)

Responsable de la gestion de la estrategia y de la consecucion de los
objetivos fijados segun el presupuesto, los plazos y los requisitos de
calidad. También debe encargarse de la gestion del equipo del proyecto y
de realizar lo siguiente:

Crear un entorno laboral idéneo para el equipo del proyecto y
proporcionar una atmasfera para su trabajo productivo;

Prevenir los problemas y resolverlos con éxito tanto dentro como
fuera del equipo;

Analizar los resultados del proyecto y formular conclusiones con el
fin de aplicar la experiencia;

Asignacion de funciones y responsabilidades entre los miembros
del equipo;

Planificacion del proyecto y movilizacion de recursos;

Hacer seguimiento selecto;

Supervisar la evolucion de la gestion del proyecto, identificar
nuevos enfoques y aplicar los mismos;

Gestionar las prioridades, identificar y prevenir/mitigar los riesgos;

Involucrar al INAPA y mantener el nivel de implicaciéon requerido;
Prevenir oportunamente los conflictos;

Evitar el retraso de las decisiones importantes;

Mantener informados a los interesados en el proyecto;

Controlar los cambios durante las obras del proyecto;

Facilitar la interaccion constructiva entre los miembros del equipo;

Hacer un reporte mensual del avance hacia el INAPA, la AT y de
evaluacion de los resultados.
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Coordinador
nacional de
proyecto (12
meses)

Responsable de dirigir la realizacion del Censo de usuarios:

Definir y aprobar la ejecucién del Censo.

Aportar el recurso humano necesario para su desarrollo.
Suministrar los recursos materiales indispensables.

Brindar las instrucciones necesarias para que las dependencias
suministren toda la informacién basica requerida.

Ordenar y procesar la informacion diaria derivada de las encuestas.
Tomar diariamente las decisiones que sobre las situaciones
anormales que se presenten y ordenar su procesamiento.
Proporcionar la informacion cartografica.

Suministrar los listados de catastro y usuarios.

Disponer las instalaciones e implementos de trabajo.

Dirigir y dar instrucciones al personal.

Supervisor (4
personas
durante 12
meses)

Encargado de la supervision y control del proceso operativo y de campo
del censo. Igualmente debe coordinar y verificar en el terreno la toma de la
informacion, sus principales funciones son:

Demarcar las rutas del recorrido de acuerdo con el listado de
usuarios en los planos urbanos generales y detallados.
Efectuar la promocién del Censo de usuarios, para que la
comunidad tenga conocimiento sobre su realizacion.
Programar los recorridos diarios para la toma de las encuestas.
Asignar las labores diarias al personal a su cargo.

Controlar diariamente el trabajo ejecutado tanto en el campo como
en la oficina.

Verificar por muestreo en terreno la calidad y veracidad del
contenido de las encuestas realizadas.

Ubicar en terreno a los diferentes grupos de encuestadores de
acuerdo con los tramos de recorrido asignados

Ubicar en terreno los predios

Inspeccionar la ejecucién y calidad de la encuesta.

Resolver inquietudes a los encuestadores.
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e Confrontar y verificar la informacion resultante de la encuesta y
garantizar el cumplimiento de las actividades programadas, sus
principales funciones son:

o Revisar que cada encuesta se encuentre debidamente
diligenciada, detectando si quedan algunas pendientes por
terminar.

o Reclamar las encuestas pendientes.

o Verificar con listados de usuarios, planos prediales y de
recorrido, la secuencia de las encuestas para garantizar que
no se han quedado predios sin censar.

o Diligenciar los boletines informativos.

Encuestadores | Encargados de efectuar, previo su entrenamiento, el levantamiento de las
encuestas, mediante la toma de informacién veraz y oportuna sobre cada
uno de los conceptos definidos en ella, con la ayuda de planos de ruta y
bajo el control de los supervisores de campo, sus principales funciones
son:
e Recoleccion de datos siguiendo los pasos indicados en el
Formulario de Encuesta;
e Contactar al suscriptor del servicio en el predio e invitarlo a
suministrar la informacion indicada en el Formulario de Encuesta;
e Seguir la secuencia indicada durante el proceso de entrenamiento
para hacer el diligenciamiento total de la encuesta.
Esta actividad se realiza con los funcionarios de terreno del INAPA, como
por ejemplo: Distribuidor de facturas, gestor de cobros, fontaneros,
auxiliares comerciales y demas con los que cuente la oficina.
Experto SIG Asesorar, capacitar, acompanar al equipo de censo y verificar todo lo
(3 meses) relacionado con el Sistema de Informacion Geografico SIG-Qgis.
e Trazo de sector;
e Digitalizacion de manzanas;
e Georreferenciacion;
e Caodificacion;
e Trazos de rutas;
e Validacion de informacién en plataforma Censo y Qgis;
e Capacitacion y acompafamiento equipo censo;
e Cargue informacioén y soporte técnico en plataforma Censo y Qgis.
Grupo de | Encargado diariamente y en la oficina, del procesamiento de toda la
procesamiento | informacion derivada del censo y de velar por la calidad en la conformacion
de datos de la base de los datos catastrales, sus principales funciones son:
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e Asignar las labores diarias especificas al personal a su cargo,
verificar y controlar su ejecucion;

e Supervisar la confrontacién de las encuestas con el listado de
usuarios vigentes en el servicio y con los planos catastrales
disponibles;

e Velar por la incorporacion de la informacién censal al Qgis;

Dibujo de sectores, trazado de manzanas, rutas, codificacion.

La actividad se desarrolla con los funcionarios de la oficina de Catastro de
clientes.

Soporte
herramientas

Para realizar todas las actividades de levantamiento de censo, el
contratista dispondra como minimo de dos profesionales que se encargan
de brindar la asistencia relativa a las fallas presentadas en la plataforma o
herramientas tecnoldgicas, en la calidad de la informacién y en todo lo
relacionado con el SIG; ademas de realizar auditoria al avance de la
actividad. Asi, se deben movilizar un Experto SIG y un ingeniero
Programador como soporte.

Cuando se presentan inconvenientes, los tiempos de respuesta de parte
del equipo soporte por lo general oscila entre 10 a 30 minutos.

Posicion

Responsabilidades

Jefe
proyecto

de

Se apoyarda en un equipo compuesto por el especialista SIG, un
especialista hidraulico, un topdgrafo y un digitalizador de redes.

La institucion brinda el encargado regional en catastro de redes y los
equipos que van a acompafiar el personal del consultor en terreno. El
encargado regional en catastro de redes y el demas personal técnico a
nivel provincial debe ser capacitado en los levantamientos y el uso de los
equipos para poder replicar el

catastro de redes en otros municipios de forma auténoma.
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Las principales responsabilidades del equipo de la consultoria son las siguientes:

Posiciéon Responsabilidades

Ademas de sus responsabilidades en el
Director (Jefe) de Proyecto marco del catastro de usuarios, el Director de
Proyecto asegura la buena gestion vy
planificacion del catastro de redes, la
coordinacién de los equipos involucrados, la
coordinacion a nivel regional y central, la
coordinacion de las capacitaciones y la
elaboracion de todos los entregables, en
colaboracién con los demas especialistas del
equipo movilizado.

Ademas de sus responsabilidades en el
Coordinador nacional marco del catastro de usuarios, el
coordinador nacional apoyara parte de su
tiempo el proceso de catastro de redes.

El coordinador nacional coordinara también,
en colaboracion con el Director de Proyecto y
con los equipos del INAPA, las actividades
de cateo, y la gestion de los levantamientos
en terrenos privados.

Especialista SIG Ademas de sus responsabilidades en el
marco del catastro de wusuarios, el
especialista SIG tendra wuna actividad
importante en la estructuracion de los
trabajos de digitalizacion de las redes en
QGIS, actualizacion de la base de datos,
capacitacion del personal de INAPA, y en
particular el encargado regional de catastro
de redes y los demas encargados de
catastro de redes a nivel provincial y
municipal.

Debe colaborar también con la Direccion de
operaciones, la Direcciéon Comercial y la
Direccion de Tecnologia de INAPA a lo largo
del proceso. Se apoyara en un digitalizador
con quien compartira los trabajos de
levantamiento en terreno y de cartografia en
QGIS. Debera preparar/calibrar los equipos
de de terreno (tablets o celulares) e instalar
QFIELD por si se utiliza esta herramienta.
Estara encargado también de
preparar/actualizar los mapas de fondo
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(utilizando por ejemplo los mapas de open
Street map) e imprimir los planos necesarios
para los levantamientos en coordinacion con
el ingeniero hidraulico y el digitalizador.
Finalmente debera preparar e instalar los
equipos informaticos en las oficinas
regionales de INAPA y estara encargado de
las capacitaciones en catastro y SIG.

Digitalizador El digitalizador se encargara de Ia
digitalizacion de las redes en los planos
papel, en QFIELD y en QGIS. Llenara
también los atributos de la base de datos.

El ingeniero hidraulico sera garante de la
Ingeniero Hidraulico: metodologia y planificacion de levantamiento
de las redes en campo, acompafiara los
equipos en terreno y apoyara el especialista
SIG en sus tareas de actualizacion de la
base de datos. En particular él garantizara la
coherencia de la representacion cartografica
en QGIS y del respeto de las reglas
topolégicas de digitalizacion. Asegurara
también parte de las capacitaciones al
personal de INAPA.

Se debera evaluar la necesidad de adquisicion de equipos de levantamiento de coordenadas
precisas (con uso de equipamiento y herramientas tipo antena GNSS y trimble). En tal caso se
podra incluir también en el equipo de ftrabajo un topografo especializado para estos
levantamientos.

Los trabajos de actualizacién del catastro de redes y de usuarios se realizaran también en
coordinacioén con las Direcciones involucradas del INAPA: la Direccién Comercial, la Direccién
de Operaciones y la Direccion de Tecnologia. La AT sera responsable por la supervisiéon del
catastro comercial (movilizara para eso una encargada comercial) y el seguimiento de las
actividades de catastro comercial y de catastro de redes.

La Firma Consultora tendra que demostrar la capacidad de ejecucion de proyectos similares en
los ultimos cinco (5) afios. De forma mas especifica, el equipo debera demostrar también:

e Experiencia minima de 10 afios en Proyectos de disefio de redes de agua potable, Sistemas
de Informacion Geograficas y por lo menos dos experiencias en desarrollo de Catastro de
redes de distribucién de agua potable de por los menos 100 km de extension.

e Acreditacion de experiencia en gestién comercial, con una experiencia minima de 10 afios en
catastro de usuarios y en fortalecimiento o direccién comercial en Empresas de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, con un minimo de 30,000 clientes registrados en base
de datos. Adicional a eso, se debera:

Pagina 85|78



e Asegurar un excelente dominio del idioma espafol de los miembros del equipo, en caso de

ser extranjeros.

e Presentar un Resumen de experiencia del personal profesional propuesto - Presentar hoja de
vida de cada uno de los integrantes del equipo.
e Presentar certificaciones de Experiencia y recomendaciones de clientes.

e Presentar al menos Tres (3) referencias de trabajos similares en referencia a lo requerido.

3.5 TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TRANSPORTE

3.5.1. HERRAMIENTA DE MoviLIDAD

Descripcién

| Unidad | Cantidad |

Especificaciones Técnicas

Equipo informatico

Computadora de Escritorio para

Oficina Catastro de usuarios U 16
Celulares U 24
Plotter con 2 afos de garantia,
Plotter de 36" U 1 mcluyendo_ mode ergle_ss, soporte
remoto, impresién rapida y de
precision, 5 rollos de papel
Impresora con 2 afnos de garantia,
Impresora a color tipo HP U 4 incluyendo modo Wireless, scanner,
Laserjet impresion rapida y de precision, tinta y
papel para seis (6) meses
Almacenamiento Externo en la U 1 Almacenamiento de 4 TB minimo
nube (external Cloud storage)
Disco externo para U 1 Almacenamiento de 8 TB minimo

almacenamiento

Equipo de levantamiento y georeferenciacion

Antena (receptor) GNNS GPS
(tipo Spectra SP60 o]
equivalente)

Receptor que ofrece posicionamiento
GNNS rapido y confiable utilizando
todas las senales GNSS disponible
para producir la solucion O6ptima
incluida en entornos desafiantes.

Servicio de correccion satelital
trimble RTX

Servicio de posicionamiento de amplia
precision para recopilar datos de
campo y rastrear activos, para usarse
en combinacion con el receptor GNSS.
Obligatorio para alcanzar una precision
alta.

Drone

Unidad

Drone para generacion de imagen
aeérea de alta precision, con 4 alas
rotatorias, menos de 3 libras de peso,
camara tipo CMOS 1>=20
megapixeles, velocidad >= 30 kph, 3
baterias inteligentes>= 3500mAh, un
cargador de bateria y un centro de
carga de bateria, autonomia de vuelo
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de minimo 30 minutos, distancia de
vuelo de hasta 5 Km, sistema GNSS
(GPS + GLONASS), un mando a
distancia, un conector USB-C, un
conector Lightning, un conector micro
USB estandar, minimo 6 meses de
garantia.

Descripcion Equipos de Movilidad

Procesador Media Tek Helio G96

RAM GBLPDDR4X + UFS 2.2

Dimensiones: Altura: 159,87 mm /Anchura: 73,87 mm /Grosor; 8,09 mm

Peso: 1799

Pantalla AMOLED DotDisplay de 6,43"

Cémara trasera: Camara gran angular de 108 MP/Camara ultra gran angular de 8
MP/Camaramacro de 2 MP/Camara de profundidad de 2 MP
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Descripcion Equipos de Computo

[Operating system

E’l.fmdms 11 Homa

Processor

intet® Cam™ 7-13700 (up to 5.2 GHz with intel® Tubo Boost Technology, 30 MB L3 cache, 16 comes, M
Ihrecds 6. 7]

(raphics

[Discrete: NVIDWA® GeForce RTX™ 3060 (12 GB GUORG dedicaled)

Memory

16:GB DDR5A000 MHz RAM (2 x 8 GB)

M emory slots

4 DM

Storage

1 TB Inla® PCla® NVMa™ M 2 SSD{21]

E.I'.il gmary card dewce

HP 34n-1 memory card reader

Hetwork interiacs

Integrated 10U100/1000 GBE LAN

Wireless technology

Inferkd® Wi-F i BE AX211 (2x2) and Blustooth® 5.3 wireless cand (suppoding gigabd dafa rale)11,12,13]

Extemal VO Pods

1 PCle 1 16, 3 M2 2 for 550, 1 for WLAN)

ideo conneclar

1 HOMI 2.1, 3 DrsplayPod ™

LAudio Featurs

5.1 surmund sound

Energy eficiency

EPEAT® reqisteredENERGY STARE cedified

Hatural siver, choma logo

Kayboard

{HP 710 Black Wireless Keyboard and mouse comb

|Dimensions (W X D XH)

B850 % 1550 % 17684 in

Waight

(30 31

Warraniy

{-year limited hardware wanmanty, Additsanal informalion available al www suppart hp.com; Tovaarlimied technical
suppo for softwam and nitial sedup (fom date of purchase)

Soflwara included

(McAlke LiveSale™ . 1moath Adobe frea 1nal ofier! month tnal for new Micmsod 365 customers|24)
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3.6. PRESUPUESTO

Anexo se presentan presupuestos para 2 posibles escenarios: A) Utilizando personal del
nivel central para realizar las labores y evidenciando los costos por viaticos y B)
Contratando personal para las provincias con supervision de parte de personal de nivel
central.

Fresupuesto 4 Utilitando perzonal del nivel central [Cheferes, Supervisares y Coordinader de Campa)

Visticos Dias
Fersonal Cantidad Fredi Mont

por dias “* | Laborable 5
Personal téonico a trabajar en campe (10
soportes de eiras provimndas y 6 de sede 16 4,100 43,635 L& 38,179, 200,00
central]
Inpresizto 15% 5. 726,880.00
Total 43,506,080.00

Preupuesta B; Contralands parsensl de |a provinsis v ulilizands perionsl del nivel cantral [Chofferes,
Supervizores y Coordinador de Campo))

Salarie Dias )/
Fersonal Cartidad | mensual/ | Predios | mesas PMonta
Viaticos Laborabla
Personal contratado 10 0, 000,00 43,685 24 5, 600.000.00
Faraonal del ntvel cantral i A 1000 43,685 CEY 14,317, HELOD
Sub-Total 23,917, H,00
Irnprendsto 15% 1, 587,580.00
Total 27,304, 750,00

*Costo correspondiente a labores a realizar por el personal de INAPA. El presupuesto no
incluye los costos fijos correspondientes a movilidad.

** Este calculo se hizo tomando en referencia la tabla de viaticos del INAPA, acorde a la
Resolucion 049-2021 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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5. MeTAs E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Los indicadores tienen como propésito medir la situacién actual y el nivel de avance del
Catastro de Viviendas y usuarios de acueducto y alcantarillado. De igual forma establecer
planes de accion o programas que permitan optimizar la gestion comercial.

Item Avance Producto Catastro

Descripcion Mide el avance de ejecucion del producto y cuantifica los aspectos mas
relevantes detectados en terreno, como son:
e Clandestinos
llegales
Potencial
Cambio de actividad
Normalizacién

Objetivo Contar con una base de datos actualizada e incrementar los ingresos de

INAPA

Unidad/medid | %
a

Periodicidad Mensual

Método de | El indicador se calcula mediante la siguiente expresién: Avance mensual

calculo estrategia catastro de viviendas y usuarios.
1. Avance boletas entregadas / Total Proyeccion Viviendas contractual *
100

2. Contratos aprobadas / Total Proyeccioén viviendas contractual * 100
Actualizadas en el sistema / Total Proyeccion Viviendas contractual *
100

Normalizadas / Total Proyeccién Viviendas contractual * 100
Anomalias / Total Proyeccion Viviendas contractual * 100
Clandestinos / Total Proyeccion Viviendas contractual * 100

llegal / Total Proyeccién Viviendas contractual * 100

Potencial / Total Proyeccion Viviendas contractual * 100

9. Potencial / Total Proyeccion Viviendas contractual * 100

10. Cambio de Actividad / Total Proyeccion Viviendas contractual * 100
11. Total BD / Total Proyeccion Viviendas contractual * 100

Fuentes  de| pojetas aprobadas
informacion

w

© N b

Base de Datos

Observacion Los indicadores estan sujetos a cambios, segun avance del producto

Fuente: Elaboracién propia, proyecto Asistencia Técnica.
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6. CoNcLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONDICIONES DE EXITO

La implementacion exitosa de esta estrategia comercial y redes requiere un compromiso
fuerte por parte de la institucién incluyendo:

1.

Garantizar la Estructura Organizacional, con profesionales idéneos que cumplan
con los perfiles del cargo. Es fundamental el papel que desarrollara el Encargado
Regional de Catastro; razéon por la que se requiere un reclutamiento o una
reubicacion de cargo, de un profesional que tenga amplio conocimiento en
cartografia, SIC y SIG que dimensione las interfaces y beneficios de explotar las
herramientas para beneficio de la comercializacién de servicios y por ende de
INAPA. Ademas el profesional debe cumplir con las siguientes competencias
laborales: Liderazgo, Pensamiento critico, Creatividad, Comunicacion,
Autocontrol, Capacidad de planificar, Iniciativa, Capacidad de negociacion,
Intuicion, Trabajo en equipo; porque debe ser quien lidere la estrategia, sera el
interlocutor entre la direccion central, provincial, municipal, contratista, AT y demas
que conforman los grupos de interés;

Garantizar o dotar las oficinas y/o espacio de trabajo acorde a los requerimientos:
Oficinas Comerciales, Conectividad, Mobiliario, Servicios publicos, entre otros;

Flexibilidad en la elaboracién de politicas diferenciales para normalizar la
informacioén comercial;

Instruir a los funcionarios de la Regidon Noroeste en el compromiso de trabajar en
equipo y acatar las recomendaciones;

Conciliar con la AT las observaciones y/o anomalias presentadas con los
funcionarios del INAPA;

Evitar la obstaculizacién de la estrategia a cargo de grupos de interés;

Velar por la implementacion y puesta en marcha del software comercial en las
estafetas objeto de la estrategia comercial;

Garantizar un parque automotor para realizar las actividades de terreno, con la
asignacion de combustible y demas que se requiera;

Priorizar la asistencia y/o apoyo en todas las actividades de la comercializacion de
servicios, por parte del nivel central.
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El no cumplimiento de los minimos expuestos presentara un porcentaje de riesgo muy
alto en el incumplimiento de los objetivos de la estrategia.

6.2. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Para fines estratégicos y dando el presupuesto limitado para este primer ejercicio en la
region, se presentan abajo 4 escenarios sobre la priorizacion de las zonas pilotos y las
proyecciones de resultados :

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Escenario 4

e (Catastro
considerando una
prioridad dada a
las  condiciones
de continuidad y
cobertura

e Catastro integral
de viviendas vy
usuarios a todos

los clientes
potenciales de
cada municipio,
sin considerar los
niveles de
servicio de los
puntos  creados
en Qgis

Catastro  de
viviendas a
clientes
potenciales y
normalizacién de
clientes actuales

que  presentan
un nivel de
servicio con
continuidad,

segun las
condiciones

particulares de
cada area de

prestacion de
servicio

Mezcla de los
escenarios 1y 2y
propuesta de la AT
para implementacion
prioritaria en 3
municipios que
tienen una cobertura
y niveles de servicio
satisfactorios asi
como que presentan
una estructura
organizacional que
puede respaldar la
implementacion de la
estrategia, ademas
las instalaciones
fisicas y locativas de
la oficina o lugar de
trabajo, otorgan
garantias

Se seleccionan los
municipios
cabeceras o
principales de cada
provincia; que
presentan mas
numeros de clientes
a actualizar o
ingresar a la BD.

6.2.1. Escenario 1

Escenario uno (1) ajustado a las condiciones de continuidad y cobertura:

Al analizar los datos mas relevantes, es ideal desarrollar la estrategia en los municipios
de Mao y Esperanza en prioridad, porque cumple con el atributo mas relevante que es
Continuidad y Cobertura del servicio, asi mismo presentan un grado de madurez
para aceptar y realizar las funciones en forma eficiente que permitira articular el

catastro de Clientes con

comercializacion :

los procesos de medicion,

facturacion,

cobranza vy

Municipios objeto del escenario: Mao - Esperanza y San Fernando de Montecristi
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1. La estructura organizacional cumple con unos minimos, que permite avanzar en la
estrateqia;

2. El municipio de Mao presenta el mayor numero de clientes a normalizar, valores a
facturar y metros cubicos, dentro de los seis municipios analizados;

3. Esperanza, proyecta un crecimiento medio; lo relevante se estima en la
normalizacién de los clientes, porque la gestion comercial es basica, cuando se
recategorice y actualice la cartografia, se explotara el potencial del municipio;

Tabla: Proyeccion de Resultados Desarrollo Implementacién de Resultados

VILLA VA a7 % ZL80T B 240
SAN IDHACIO DE

BABANETA 3913 5 1, 247200 148,553 18 1005
MONCTION 1706 3 039563 76,748 13 1413
SAN FERNANDG DE

MONTE CRISTI 6,288 ] I-W&Wf zanaa1 B Bi4

TOTAL I 20,884 [} 7,252,955 #4102 i

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

4. Villa Vasquez: Como se indicé en el desarrollo del documento la Direccidon
Comercial, realizé6 una actualizacion de clientes que fue exitosa; es necesario
elaborar la cartografia del municipio, a través de un funcionario que lidere la
oficina de catastro de clientes a nivel de la provincia de Montecristi.

5. San Ignacio de Sabaneta: Se recomienda que el personal de la oficina de
catastro de la provincia de Santiago Rodriguez, se capacite y reciban
acompanamiento, para que los duefios de procesos actualicen la cartografia 'y en
coordinacién con el nivel central estudien las alternativas para normalizar clientes
que presenten mejores condiciones de servicio;

6. Moncién: No presenta condiciones en la continuidad y cobertura del servicio de
acueducto;

7. San Fernando de Montecristi: El municipio no presenta condiciones en la
continuidad y cobertura del servicio, asi mismo no tienen una estructura organica
a nivel regional ni municipal, las instalaciones locativas, oficinas, herramientas de
trabajo, conectividad y demas, son precarias o nulas. Se debe mejorar las
condiciones en la provincia de Montecristi para hacerla parte de una estrategia de
Fortalecimiento Comercial;
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8. Se puede incrementar aproximadamente los valores facturados anualmente
en RD$35.000.000 (Mao+Esperanza);

9. En los municipios de Mao y Esperanza, se mejorara el Indicador de Agua No
Facturada en 3.900.000 metros cubicos aproximadamente en la anualidad;

10.La estrategia de Fortalecimiento Comercial, propicia transferencia de
conocimientos a la Direccion Comercial de los niveles central, regional y
municipal.

Si bien el proceso de medicién no aplica en estos momentos para la regiéon Noroeste, se
debe plantear como una accién futura en el desarrollo de los servicios publicos en
Republica Dominicana.

6.2.2. EsceNARIO 2

Escenario dos (2) integral, la estrategia se debe desarrollar en el area de prestacion del
servicio (APS), para clientes actuales y potenciales, con niveles socioecondmico
favorables e inclusion de clientes con usos del suelo disimiles al residencial:

Municipios objeto del escenario: San Fernando de Montecristi, San Ignacio de
Sabaneta y Esperanza

Proyeccitn Clientes

Pomnuales 1 achus les con % m@Ee Cllentes Achale

Tam@mi Cliermes

proyecadas <80 i FolEnciaies! Tolal Clientxs

158 FERNENDO LE MORTE e ] 20 . 014 [

}
|SEN IGNACID DE SABAKETA [ 3} ¥ 14y

[E SPERANRZA

|MCRECHON 27 1,78 4%

fMac 1B&H 1062

= T B

(TOTAL 4168 743 B

Fuente: Elaboracién propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

Al homologar las capas en el Qgis de niveles de servicio y niveles socioeconémicos se
determind la cantidad de puntos o clientes que presentan caracteristicas favorables y el
impacto respecto al total de los puntos previstos en el presente documento; es asi como
los siguientes municipios exponen la carencia y necesidad de implementar estrategias de
fortalecimiento comercial:

1. San Fernando de Montecristi: Se ha indicado anteriormente que el promedio de
servicio del municipio es deficiente, al sobreponer las capas, se evidencia que el
73% del total de los clientes o puntos evidenciados en el Qgis, estan
ubicados en el area de mejor servicio. Con esta demostracioén el municipio se
clasifica como prioritario para el fortalecimiento comercial.
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2. San Ignacio de Sabaneta: El 71% de los puntos identificados presentan

condiciones de servicio 6ptimo y niveles socioeconémicos apropiados para
planificar una adecuada gestion comercial.

Los municipios de Esperanza, Moncién y Mao, proyectan los siguientes
porcentajes 70%, 64% y 56% respectivamente del posible impacto, respecto a la
totalidad de puntos a normalizar.

Villa Vasquez: El municipio no requiere un fortalecimiento total, porque la
Direccion Comercial, realizé una actualizacién catastral en la presente vigencia.

6.2.3. EscenArRIO 3

Escenario tres (3) al analizar las ventajas y desventajas de los escenarios 1y 2, la
Asistencia Técnica sugiere, desarrollar la estrategia en los municipios de San Ignacio de
Sabaneta, Esperanza y Mao.

1.

San Ignacio de Sabaneta: El municipio ostenta un campo de accion del 71%
respecto a cobertura y niveles de servicio, presenta una estructura organizacional
que puede respaldar la implementacion de la estrategia, ademas las instalaciones
fisicas y locativas de la oficina o lugar de trabajo, otorgan garantias.

Esperanza: proyecta un 70% de cobertura y clientes, tiene una estructura
organizacional basica y presenta una oficina en condiciones aceptables.

Mao: proyecta un 56% de cobertura y clientes, tiene una estructura organizacional
adecuada y presenta una oficina en condiciones optimas.

San Fernando de Montecristi: Es el municipio que proyecta un mayor impacto
del 73% entre cobertura y clientes; pero no tiene una estructura organizacional
acorde para la comercializacion de servicios, la oficina o lugar de trabajo carece
de todos los minimos de una oficina comercial, anteriormente se explicé que la
oficina opera desde un predio de interés patrimonial que no puede ser remodelado
o0 remozado, porque debe cumplir con los lineamientos de conservacion del
patrimonio arquitecténico local y nacional.

De los seis municipios evaluados, San Fernando de Montecristi; es el que
mayor presenta condiciones técnicas para desarrollar la estrategia, pero
carece de una estructura organizacional, dotacion de oficinas y demas que
fueron expuestas en el presente documento y en la linea base; se podria
reevaluar la inclusién del municipio condicionado a que INAPA supla todas
las necesidades en un tiempo prudente.

Moncién: EI municipio requiere el desarrollo de la estrategia y cumple las
condiciones técnicas; al cuantificar un mayor impacto en San Ignacio de
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Sabaneta, se sugiere que esta ultima se encargue de liderar la actividad de
normalizacién en Moncion, dado que es la oficina provincial y debe velar por la
gestion comercial de todas las oficinas que comprenden la provincia de Santiago
Rodriguez. Asi mismo se recomienda que los funcionarios de la estafeta tomen
las capacitaciones que se brinden en el marco de la estrategia comercial.

6. Villa Vasquez: El municipio presenta un avance considerable en comparacién con
los otros municipios; se recomienda que la AT apoye la actualizacion de la
cartografia y garantice todas las capacitaciones objeto de la estrategia comercial,
para que los funcionarios puedan continuar con la actualizacion y mantenimiento
del catastro de usuarios y por ende de la BD.

6.2.4. Escenario 4

Escenario cuatro (4) se caracteriza por estar compuesto por los municipios principales
de las provincias.

Purtan ru-,-uau- m-,-nua-uuuunqun Frtrpmzitn W Dajascs Sa I‘rdﬁ,-u-h.!uuﬁ

[t
SAR 13 NMNCID DE BEABAMETA
15AN FERMANDD DE MONTECRIST]

|sua TOTAL |

Fuente: Elaboracion propia, proyecto Asistencia Técnica a la UEP y especificamente a la DPD y la DPPE

Las bondades de este escenario es la mayor cobertura en clientes que se podria brindar
al INAPA, las condiciones propuestas con los demas modelos contintian igual.

Para aplicar el presente escenario, el INAPA debe garantizar la estructura organizacional,
oficinas y demas descritas en el presente documento en el municipio de San Fernando
de Montecristi.

Todos los escenarios deben priorizar la estrategia en los clientes Comerciales,
Industriales, Hoteleros y Publicos; garantizando el debido proceso y la transferencia de
conocimientos.

Las tablas a continuacién presentan las proyecciones de clientes, valores y metros
cubicos, anticipados para cada escenario:
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Los escenarios mas 6ptimos para desarrollar la estrategia son los Nro. 02, 03 y 04
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Esta estrategia de digitalizacion de Redes y de Catastro de Usuario a sido revisada y
aprobada por:

Eata extrmegia fue revissds por:

Direceibn Comarcial

f f."gmz;: f'ef

Ing. Alejandro de Los Santos S i
Encargado de Catastro de Lisuarios y Cartografia Director de Comercia
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ANEXOS
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ANEXO 1: METADATOS DE LA BASE DE DATOS DEL CATASTRO DE
REDES DE SAN CRISTOBAL
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METADATOS DE LA BASE DE DATOS 51G DE INAPA SAN CRISTOBAL
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METADATOS DE LA BASE DE DATOS 51G DE INAPA SAN CRISTOBAL |
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METADATOS DE LA BASE DE DATOS 516 DE INAPA SAN CRISTOBAL
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LISTADO DE EQUIPAMIENTOS Y HERRAMIENTAS
CONTEMPLADO PARA EL CATASTRO DE REDES Y EL CATASTRO DE
USUARIOS
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POLITICA DE VIATICOS DEL INAPA

2 CONOCE NUESTRAS

} POLITICAS DE VIATICOS

L
L
L
L
L |

La entrega de vistloos parm dessyunes. combdas, cenas v haspedales se llevam a caboe conforme a la
establecido en la Resolucidn num. 059-2021 del Ministerio de administracién Pablica [MAR) de pago
de vidticos, que establece v actializa las disposiciornes y tarifas para e pago de viatices &l personal de
la Administracidn publica del pals (ver el articula guints v &l parrafo 1]

Articulo Quinte. Taritas diarias establecidas.

E5TE MONTOS DIARICS
i & DE VIATICOS ([EN RDS)
CHRECTOARES GEMERALES NACIGHALES EIECUTIVOS ¥ EQUIVALENTES E550.00
SUBDIRECTONIES GEMERALES. NACIDMALES ¥ EQUIVALENTES 6.550.00
DIRECTORES DE AREAS 6,150.00
EMCARGADOS DE DEPARTAMENTOS, DIVISIONES ¥ COORDIMADORES 5 750,00
EMNCARGADOS DE SECCIONES ¥ COORDINADORES B 280 00
FPROFESIOMALES & TE000
TECHICOS &, 100,00
OTROS PUESTOS % 500,00
Parrafo 1,
PUESTOS DESAYUNOD | ALMUERZD | CEMA | ALOJAMIENTS TOTAL
vt e b L e e 700.00 165000 |1300.00 3.300.00 £950.00
SUBMNRECTORES (EMCREA]ES,
e e Y 650,00 150000 | 1.200.00 I 200.00 £ 550000
DERECTORES OE AREAS G00.00 1 EEQ0D 1. 000G 10000 & 5000
ERCARCH BCs P 1AM
gl o et e Bl B50100 120000 | 1.000.00 3.000.00 575000
ERCARCE S DE 3ECCORER
e e squ.uu l.n_sn.m 000,00 _;mum s_zﬁu.uu
FROFESIOMALES 45000 SO0 B00.00 2 600.00 &, 750,00
TECICESE £00.00 il 00 Fo0.00 el rlau] &4 11043, 00
OT RS PUESTOS 350.00 Ta0.00 BO00.00 220000 590000
i
#SomosiMAPA
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