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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
ALCANTARILLADO CONDOMINAL
(1) RESIDENCIAL MOCA, MUNICIPIO DE MOCA
(2) RESIDENCIAL MARIA TRINIDAD SANCHEZ, MUNICIPIO GASPAR HERNANDEZ

Introduccion

El proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Agua y Servicios de Aguas Residuales en
los Municipios de Moca y Gaspar Hernandez de la Provincia Espaillat tiene como propdsito
aumentar la eficiencia, el acceso y la calidad de los servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento en las zonas objetivo de la Republica Dominicana. El enfoque del
proyecto estard localizado en la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA), institucién responsable de proporcionar servicios de agua potable vy
saneamiento a la provincia Espaillat.

El Proyecto tiene cinco componentes, con un enfoque particular en el Componente Il, que se
centra en la Infraestructura de alcantarillado y tratamiento de Aguas Residuales. Este
componente implica inversiones en infraestructura disefiada para la recoleccidon y
tratamiento de aguas residuales, con el objetivo principal de reducir la contaminacién
ambiental y mitigar los riesgos para la salud publica. El subproyecto especifico que se
menciona en este documento forma parte de este segundo componente, destacando su
importancia dentro del marco general del proyecto para mejorar las condiciones ambientales
y sanitarias en la regién.

La problematica relacionada con la gestion ineficiente de las aguas residuales en la Provincia
Espaillat conlleva a diversos efectos negativos, tanto en el medio ambiente como en la calidad
de vida de la poblacién. Estas problematicas incluyen:

e Contaminacion ambiental: La falta de un manejo adecuado de las aguas residuales
contamina el entorno natural, afectando la calidad del agua, el suelo y el aire.

e Daiios a los ecosistemas: La contaminacidn impacta negativamente a los ecosistemas
locales, alterando el equilibrio natural y poniendo en riesgo la biodiversidad.

e Condiciones inhumanas para los habitantes: Los malos olores generados por las
aguas residuales afectan a las comunidades cercanas, haciendo que vivan en
condiciones insalubres y degradantes.

e Problemas de salud publica: La exposicion a aguas contaminadas y la falta de
saneamiento adecuado pueden provocar enfermedades en la poblacidn, lo que
empeora su calidad de vida.

e Impacto en el desarrollo econédmico local: Las dificultades para mantener una
infraestructura adecuada para la gestién de aguas residuales limitan el crecimiento
econdmico de la region.

e Sobrecarga del sistema operativo de CORAAMOCA: La red existente estd
sobrepasada por multiples averias y obstrucciones, lo que supera la capacidad
operativa y de mantenimiento del personal encargado de CORAAMOCA.



Todo lo anterior pone en relieve la urgencia de abordar estos problemas para mejorar la
calidad de vida de la poblacién afectada y proteger el medio ambiente.

El presente documento se circunscribe a las obras de construccion de un alcantarillado
condominial que recolectara las aguas residuales de diferentes sectores de Moca y Gaspar
Hernandez, como un subproyecto del componente Il.

Las informaciones utilizadas para la elaboracién de este documento, provienen de datos
proporcionados por los informes de la Consultoria del Estudio de Factibilidad y Disefios del
Sistema de Alcantarillado y Planta De Tratamiento de Aguas Residuales de Moca y Gaspar
Hernandez, del personal de CORAAMOCA, el Ayuntamiento Municipal de Moca, el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), asi como
de revisidn bibliogréfica de documentacidn digital pertinente y observacion y captura de
datos in situ.

1. Objetivos y Alcance del PGAS

El instrumento para implementar en la construccién del alcantarillado condominial (ACON)
de Moca y Gaspar Hernandez, es un Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), herramienta
de gestién que contiene un conjunto de medidas de medidas de mitigacién y seguimiento que
deben llevarse a cabo durante la ejecucion y operacidn del proyecto, con el propdsito de
prevenir, mitigar, reducir, eliminar o compensar los riesgos e impactos ambientales y sociales
adversos.

Los lineamientos establecidos en este Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) deberan ser
aplicados por CORAAMOCA (institucién responsable de la implementacion del Proyecto) y
deberdn estar disponibles para su consulta por todos los actores individuales e institucionales
que asi lo requieran.

1.1 Objetivo general

Describir, analizar e identificar los posibles impactos ambientales y sociales (positivos y
negativos directos e indirectos), derivados de la construccién y operacién de un sistema de
alcantarillado condominial, asi como elaborar un Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS),
gue sirva de instrumento para el manejo de sus impactos - beneficiosos y adversos- durante
sus distintas etapas, en cumplimiento con la normativa ambiental de la Republica
Dominicana, los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) y las Guias Generales (y especificas)
sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad (GMASS) del Banco Mundial.

1.2 Objetivos especificos

e Establecerlas condiciones de linea base del componente ambiental y social en el area
de intervencién.

e I|dentificar y evaluar los impactos ambientales y sociales que pudiera ocasionar la
ejecucion del proyecto.

e En caso de ser necesario, recomendar las modificaciones pertinentes al disefio y a la
metodologia de construccion con el objetivo de cumplir con la legislacion vigente en
el pais y los estandares del Banco Mundial.

e Promover que se logre la sustentabilidad de los beneficios que seran aportados por
el proyecto mediante un analisis de las soluciones propuestas que contemplen evitar,
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mitigar, corregir o compensar los impactos ambientales negativos y optimizar los
impactos positivos resultantes de las actividades asociadas a la realizacion de las
obras de infraestructura, asi como la puesta en operacion de esta.

e Trazar las pautas a seguir para la gestion ambiental del proyecto durante sus
diferentes etapas, mediante la implementacién de un Plan de Gestién Ambiental y
Social (PGAS).

e Identificar los actores que intervienen como durante la vida util del proyecto (disefio,
ejecucion y operacion) relacionados a temas ambientales y sociales.

e Presentar el proyecto ante la comunidad y sus autoridades, asi como conocer sus
opiniones y recomendaciones con relacién al mismo, mediante la realizacion de
consultas publicas.

e Recomendar las medidas necesarias para la adaptacién al cambio climatico.

e Integrar la gestion ambiental a las actividades del proyecto considerando la
optimizacién de los recursos naturales, minimizacion de la contaminacién, gestion de
mano de obra, reduccién de molestias a las comunidades circundantes, gestion de
residuos (solidos y liquidos), seguridad e higiene ocupacional y gestion de riesgos de
desastres.

1.3 Alcance

El alcance de este PGAS viene definido por los Estdandares Ambientales y Sociales del Banco
Mundial, que son las herramientas de gestion aplicables a los proyectos financiados por esta
entidad financiera, circunscribiéndose al drea de influencia para la implementaciéon de un
proyecto piloto para la recoleccidon de las aguas residuales, bajo la metodologia de un
alcantarillado condominial (no convencional) tanto en el municipio de Moca como en Gaspar
Hernandez, durante la etapa de construccién-operacién.

Las actividades cubiertas por este documento corresponden a la colocacién de redes de
tuberias bajo el sistema “condominial” para recolectar las aguas residuales de los barrios de
Moca y Gaspar Hernandez cuya geometria actual no permite considerar la instalacién de un
alcantarillado sanitario convencional que conllevaria obras mayores, uso de equipos pesados,
entre otros. Estas actividades forman parte del “Componente 2. Infraestructura de
alcantarillado y tratamiento de Aguas Residuales”.

2. Descripcidon del Subproyecto

El alcantarillado condominial (ACON) es una solucidn alternativa para la recoleccién de las
aguas residuales, especialmente en zonas con complejidad topografica y con restricciones de
espacio y de alta densidad. Este sistema ha demostrado ser un modelo aplicable y estandar
en numerosas comunidades alrededor del mundo, destacdndose por sus ventajas en la
reduccion de costos de construccion y su eficiencia operativa. Ademas, fomenta una relacion
colaborativa establecida con la comunidad beneficiada. Los sectores elegidos corresponden
al sector “Residencial Moca” en el Municipio de Moca y “Maria Trinidad Sanchez” (El
Semillero) en el Municipio de Gaspar Hernandez. En el caso de Moca, se beneficiarian 200
viviendas y 174 en Gaspar Hernandez, para un total de 374 nuevas viviendas con Saneamiento
Seguro.



2.1 Localizacion del Subproyecto

El Proyecto Piloto (PP) de Alcantarillado Condominial en el Municipio de Moca, tiene como
area de intervencion el Barrio Residencial Moca, ubicado en el centro urbano de la ciudad.
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Fuente: Google Earth
Figura 1. Vista Barrio Residencial Moca (a. El Calindrin)

En el caso del municipio de Gaspar Herndndez, el Proyecto Piloto de Alcantarillado
Condominial, tiene como area de intervencion el Barrio Maria Trinidad Sanchez, ubicado al
sur del centro urbano de la ciudad.
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Fuente: Google Earth
Figura 2. Vista Barrio Maria Trinidad Sanchez (a. El Semillero)

2.2 Descripcion del Subproyecto: Alcantarillado Condominial
La intervencion propuesta en este subproyecto abarca basicamente dos elementos:

e Una red basica de recoleccion
e Ramales condominiales

Debido a la falta de un sistema de alcantarillado cercano con el cual conectarse, sera necesario
construir una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) especifica para este subproyecto. Sin
embargo, esta PTAR es una solucién temporal que podra ser inhabilitada en el futuro cuando se
construyan las estructuras definitivas del sistema de alcantarillado para toda la cuenca, incluyendo
una PTAR permanente, la cual ya esta prevista como parte de la solucidn principal y a largo plazo del
proyecto principal.



Para la delimitacién del area a intervenir, se han realizado recorridos por toda la zona candidata,
seleccionando areas con relativa facilidad de acceso, con una poblacién no tan elevada, lo cual permite
mantener el concepto de “piloto”, y que permitieran trabajar el sistema condominial como un circuito
cerrado.

Para facilitar la comprension del subproyecto para cada localidad, presentaremos el siguiente
subcapitulo por caso a trabajar: (1) Residencial Moca en el Municipio de Moca y (2) Ma. Trinidad
Sanchez en el Municipio de Gaspar Hernandez.

2.2.1 Identificacion de las Manzanas en el Residencial Moca

Para definir el drea de la cuenca del Barrio Residencial Moca, se identificaron y delimitaron
manzanas para la implantacion de los ramales condominiales.

LR 7 LA
Fuente: Google Earth
Figura 3- Identificacion de las Manzanas para el barrio Residencial Moca

El nimero de viviendas y la poblacion estimada para la cuenca del Residencial Moca figuran
en la tabla siguiente:

Tabla 1. Datos de las Manzanas de la Cuenca del Barrio Residencial Moca (DER)

MANZANA EDIFICACIONES POBLACION -
EDIFICACIONES POBLACION
INﬂO FINAL INICIO FINAL MANZANA

Mo1 2 48 72 144 INICIO FINAL INICIO FINAL
Mo2 23 46 69 138 MO0l 24 48 72 144
Mo3 16 23 48 69 M02 23 16 69 138
Mo4 23 46 69 138 MO3 16 23 8 6
Mo5 9 25 57 75 Mo4 23 16 69 138
Mo6 44 60 132 180 VoS 19 - . 7
Mo7 20 25 60 75

Mo6 44 60 132 180
M08 9 12 27 36

Mo7 20 25 60 75
M09 15 20 45 60

M08 9 12 27 36
M10 3 42 99 126
M11 23 23 69 69 M3 15 0 4 6
M1 3 W0 9 120 M10 33 42 99 126
M13 24 27 72 81 mi1 23 23 69 69
Mi4 48 55 144 165 M12 31 40 93 120
M15 35 53 105 159 TOTAL 280 410 840 1230
M16 16 20 48 60

TOTAL 403 565 1209 1695

Fuente: L. Pinzdn, |. Paiva, BM, 2024
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2.2.1.1 Poligonal de la Zona Piloto en Moca

Considerando que el drea a trabajar debe tener un tamafio adecuado para la implementacion
de un proyecto piloto, se definié un area poligonal dentro de la cuenca de aportacién para
este piloto. Se seleccionaron parte de las manzanas con el fin de definir un tamafio adecuado,
eliminando de la poligonal las manzanas 13, 14, 15y 16. El area poligonal a considerar para el
proyecto piloto se muestra en la siguiente figura.

Fuente: L. Pinzdn- Ivan Paiva, Consultor BM para UEP
Figura 4- Zona del proyecto piloto Residencial Moca.

Como resultado de la seleccidn, la zona piloto tendra un total de 12 manzanas con 280
viviendas y una poblacién estimada de 840 habitantes. El nimero de viviendas y la poblacidn
estimada para la cuenca del barrio Residencial de Moca se muestran en la Tabla 1 XX.

2.2.1.2 Red de recoleccion de la Zona Piloto

A partir de la delimitacién de la zona de aportacion y de los datos de poblacidn, se definieron
los caudales de disefio, el trazado de la red colectora basica y su dimensionamiento hidraulico.

La red de recoleccidn se ha dimensionado hidraulicamente para dar servicio a toda la zona de
influencia, aunque su construccién se limite a la zona del proyecto piloto.

Con la informacion anterior, se realizé una verificacién en campo para proponer ajustes en
base a la situacion local y se hicieron los ajustes para concluir el disefio del sistema de
alcantarillado que se construira en este proyecto piloto.
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Figura 5- Red basica de la Zona del proyecto piloto Residencial Moca.

-

La siguiente imagen muestra la poligonal a considerar para el proyecto piloto en el barrio
Residencial Moca, con la identificacién de las manzanas y el trazado de la red basica de
recoleccion.

&

Fuente: L. Pinzén- Ivan Paiva, Consultor BM para UEP
Figura 6- Zona del proyecto piloto Residencial Moca.

En este sector se identificaron algunas redes colectoras que recogen las aguas residuales de
las viviendas y las vierten directamente al rio. Parte de los colectores fueron disefiados sobre
la base de que las redes existentes, pero deben ser investigadas en cuanto a su estado de
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conservacion vy, si funcionan correctamente, deben ser conectadas al nuevo sistema. En caso
contrario, deberian sustituirse por las nuevas redes de colectores disefiadas.

Para definir los tipos de ramales que se adoptaran en funcidon de las caracteristicas
topograficas y de la ocupacién urbana, se elaboraron anteproyectos para cada una de las
manzanas del area del proyecto piloto. La definicidén de los tipos de ramales es fundamental
para orientar el trabajo social que debera realizarse durante la ejecucion del proyecto piloto.

Los anteproyectos de los ramales se elaboraron utilizando el plug-in Sanihub ramales y
basandose en la informacidn sobre las caracteristicas urbanas identificadas durante visitas de
campo con el equipo UEP INAPA y de CORAAMOCA realizadas en enero de 2024.

Ademas de definir las tipologias, estos predisefios sirvieron para definir las cantidades que
debian tenerse en cuenta a la hora de elaborar los presupuestos de las obras del ramal.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de los predisefios de los ramales condominiales:

Figura 7. Prediseifio ramales por Manzana

Fuente: L. Pinzdn- Ivan Paiva, Consultor BM para la UEP

Se generaron hojas de calculo para cada uno de los ramales condominiales previstos en cada
uno de los bloques para determinar las longitudes de las tuberias, los tipos de dispositivos de
inspeccion y las profundidades que deberan utilizarse.

2.2.2 Identificacidon de las Manzanas en el Residencial Ma. Trinidad Sanchez, GH

Para definir el drea de la cuenca de la zona piloto del Barrio Ma. Trinidad Sanchez, se
identificaron y delimitaron manzanas para la implantacién de los ramales condominiales.
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Fuente: L. Pinzén- Ivan Paiva, Consultor BM para UEP
Figura 8. Identificacion de las Manzanas para Bo. Ma. Trinidad Sanchez.

El nimero de viviendas y la poblacion estimada para la cuenca del Barrio Semillero (piloto)

figuran en la tabla siguiente.

Tabla 2. Datos de las Manzanas de la Cuenca del Barrio Semillero

MANZANA EDIFICACIONES POBLACION
INICIO FINAL INICIO FINAL
MO01 12 24 32 65
MO02 15 25 41 68
MO03 14 25 38 68
MO04 5 10 14 27
MO5 7 12 19 32
MO06 23 34 62 92
MO07 21 25 57 68
MO8 4 5 11 14
M09 17 25 46 68
M10 3 6 8 16
M11 5 10 14 27
M12 9 15 24 41
M13 7 14 19 38
M14 12 30 32 81
TOTAL 154 260 416 702
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2.2.2.1 Poligonal de la Zona Piloto

Al igual que el caso anterior, cconsiderando que el area a trabajar debe tener un tamaio
adecuado para la implementacion de un proyecto piloto, se definié un area poligonal dentro
de la cuenca de aportacion para este piloto que se muestra en la siguiente figura:

Fuente: L. Pinzén- Ivan Paiva, Consultor BM para UEP
Figura 9. Zona del proyecto piloto Bo. Ma. Trinidad Sanchez.

De este modo, la zona piloto tendra un total de 14 manzanas con 154 viviendas y una
poblaciéon estimada de 416 habitantes.

2.2.2.2 Red de recoleccion de la Zona Piloto

A partir de la delimitacion de la zona de aportacién y de los datos de poblacidn, se definieron
de igual manera los caudales de disefio, el trazado de la red colectora basica y su
dimensionamiento hidraulico.

La red de recoleccidn se ha dimensionado hidraulicamente para dar servicio a toda la zona de
influencia, aunque su construccion se limite a la zona del proyecto piloto. Se realizaron los
ajustes y se concluyé con el disefio propuesto del sistema de alcantarillado que se construira
en este proyecto piloto.

En el caso especifico de Gaspar Herndndez, también se propuso cambiar la ubicacidn de la
PTAR a una zona fuera del sistema vial y también menos sujeta a inundaciones del canal de
drenaje (Canada Borinche).
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Fuente: L. Pinzdn- Ivan Paiva, Consultor BM para UEP
Figura 10. Red basica de la Zona del proyecto en el Bo. Ma. Trinidad Sanchez.

Se generaron hojas de calculo para cada uno de los ramales condominiales previstos en cada
uno de los bloques para determinar las longitudes de las tuberias, los tipos de dispositivos de
inspeccidny las profundidades que deberan utilizarse en este caso particular. Cabe mencionar
gue este sector tiene una topografia accidentada que no permitiria que de todos los puntos
se drene por gravedad.

Al igual que en el caso del Residencial Moca, debido a la falta de un sistema de alcantarillado
cercano con el cual conectarse, sera necesario construir una planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) especifica para este subproyecto, previendo que esta PTAR es una solucion
temporal que podra ser inhabilitada en el futuro cuando se construyan las estructuras
definitivas del sistema de alcantarillado para toda la cuenca, incluyendo una PTAR
permanente, la cual ya esta prevista como parte de la solucion principal y a largo plazo del
proyecto principal. La PTAR permanente también cumplird con los EAS del BM.

La PTAR de Moca sera instalada de manera soterrado en un drea de uso comun de la
comunidad, para lo cual CORAAMOCA ha solicitado y obtenido el permiso del Ayuntamiento
de Moca. La tenencia de tierra del sitio es: Ayuntamiento Municipal de Moca. El uso actual
del sitio es: cancha deportiva (no cambiard su uso de suelo luego de construida la PTAR
porque es soterrada; solo se dejara previsto una tapa sellada para futuros mantenimientos).

La PTAR de GH sera instalada en un area comun de la comunidad, para lo cual CORAAMOCA
ha solicitado y recibido el permiso del Ayuntamiento de Gaspar Hernandez. La tenencia de
tierra del sitio es: Ayuntamiento de Gaspar Hernandez. El uso actual del sitio es: un area verde
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(no cambiara su uso de suelo luego de construida la PTAR porque es soterrada; solo se dejara
previsto una tapa sellada para futuros mantenimientos).

Como propuesta de PTAR para ambos PP, se elabord el disefio hidraulico de un reactor
anaerobio compartimentado, también conocido como fosa secuencial. Para su disefio se
utilizé el plug-in DWATS de Sanihub. Esta propuesta de tratamiento es totalmente adecuada
para el caso, dado que es una alternativa de bajo coste, muy facil de manejar por los equipos
técnicos locales y tiene unas dimensiones compatibles con el espacio disponible para
construir la PTAR en las zonas piloto.

e SRILEl

Figura 11- PTAR - Séptico doble Camara con el filtro biolégico anaerobio de flujo

ascendente.
Fuente: CONCREMAT-IACO, E. Factibilidad INAPA-CORAAMOCA

2.2.3 Situacion actual de las zonas seleccionadas

En el primer informe del Estudio de Factibilidad Estudios de factibilidad y disefios del sistema
de alcantarillado y planta de tratamiento de aguas residuales de Moca y Gaspar Herndndez
(CONCREMAT-IACO, 2024), se han identificado como principales retos para el desarrollo de
un proyecto para la rehabilitacion y ampliacion del alcantarillado sanitario de la ciudad de
Moca:

e Calles estrechas en el centro de la ciudad

e Alto flujo de transito

e Calles asfaltadas y de espesores importantes por sobre asfaltado

e Alcantarillado sanitario existente en servicio (en cuanto a las descargas de aguas
residuales de las acometidas).

e Alcantarillado pluvial existente.

e Potencial impacto en el trafico ya que cuando se realiza una excavacién en plena via,
implica el cierre de rutas de manera parcial o total, obligando de esta manera a la
implementacién de un plan de movilidad con el fin de reducir el caos al cual se somete
la comunidad.

e Posible impacto de tipo socio — econdmico, el cual repercute mds en zonas de tipo
comercial e industrial, que pudieran generar una pérdida sustancial en sus ganancias,
debido a que los consumidores tienden a desplazarse forzosamente a lugares limpios
y seguros evitando de esta manera verse involucrados en el caos que genera la obra.
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e Potencial impacto ambiental el cual esta asociado con el material particulado en el
aire, el manejo de residuos y con la contaminacidon auditiva y visual, todo esto
producto de la excavacién.

e Importantes cursos naturales o cauces y cuencas, provocando puntos bajos en
multiples zonas

e Residenciales periféricos con red de alcantarillado y su planta de tratamiento ubicados
en margenes de cafiadas de no facil interconexion.

e Poca disponibilidad de terrenos para proyectar nuevas estructuras y de importantes
costes.

—_— T 0% =

Foto 1. Vista Situacién actual Bo. Residencial Moca, Moca Fuente: UEP

En el caso de Gaspar Hernandez por su parte, para el desarrollo de un proyecto construccién
del alcantarillado sanitario de la ciudad identifican los siguientes retos:

e (Calles estrechas en el centro de la ciudad

e Alto flujo de transito

e Calles asfaltadas y de espesores importantes por sobre asfaltado

e Alcantarillado pluvial existente.

e Sectores ubicados en zonas montafiosas con topografia muy irregular.

e Impacto en el trafico ya que cuando se realiza una excavacién en plena via implica el
cierre de rutas de manera parcial o total, obligando de esta manera a Ia
implementacién de un plan de movilidad con el fin de reducir el caos al cual se somete
la comunidad.

e Impacto de tipo socio — econdmico, el cual repercute mas en zonas de tipo comercial
e industrial, las cuales asumen una pérdida sustancial en sus ganancias, debido a que
los consumidores tienden a desplazarse forzosamente a lugares limpios y seguros
evitando de esta manera verse involucrados en el caos que genera la obra.

e Impacto ambiental el cual estd asociado con el material particulado en el aire, el
manejo de residuos y con la contaminacidn auditiva y visual, todo esto producto de la
excavacion.

e Importantes cursos naturales o cauces y cuencas, provocando puntos bajos en
multiples zonas

e Poca disponibilidad de terrenos para proyectar nuevas estructuras y de importantes
costes.
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Foto 2. Vista Situacion actual Bo. Ma. Trinidad Sanchez, GH. Fuente: UEP

3. Marco Legal Nacional

Para este capitulo, referirse al MGAS del Proyecto disponible en:
https://inapa.gob.do/index.php/proyectos/category/66-marco-de-gestion-ambiental-y-social

4. Marco institucional

La Republica Dominicana se encuentra en un proceso de reforma del sector agua, mediante la creacion
de nuevas leyes para la gestion del recurso hidrico y los servicios de agua potable y saneamiento; en
la actualidad el marco institucional del sector estd disperso, estando conformado por distintas
instituciones con los mismos roles y funciones (diferenciandose solo su ubicacién espacial), sin un
organismo rector definido que trace las pautas a seguir y unifique los criterios en cuanto a modelos
de gestion.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Creado por la Ley 64- 00, es el
encargado de trazar las pautas para garantizar un ambiente sano y seguro para las
presentes y futuras generaciones. Tiene bajo su dependencia al Viceministerio de
Gestion Ambiental al cual le corresponde certificar que las actividades humanas
realizadas en el pais se correspondan con las normativas y reglamentos de calidad
ambiental establecidas.

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. Institucion que tiene como
mision conducir y coordinar el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacién de
las politicas macroecondmicas y de desarrollo sostenible para la obtencién de la
cohesién econdmica, social, territorial e institucional de la nacion.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados, creado mediante la Ley 5994-
62, con la finalidad de satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion urbana,
periurbana y rural del pais ubicada en su area de jurisdiccidn, con servicios de agua
potable de calidad adecuada y recoleccién, transporte y disposicion final de las aguas
servidas, sin causar impactos negativos en la salud o en el ambiente.

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca, creada mediante la Ley 89-97,

como institucién con la responsabilidad de ofrecer los servicios de suministro de agua
potable y recoleccién de aguas servidas en la provincia Espaillat.
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¢ Ayuntamientos municipales de Moca y Gaspar Hernandez. Entidades con varias
funciones, entre las cuales se encuentran el ordenamiento del transito de vehiculos y
personas en las vias urbanas y rurales; ordenamiento del territorio, planeamiento
urbano, gestién del uso del suelo; preservacién del patrimonio cultural; limpieza vial,
recoleccidn, tratamiento y disposicion de residuos sdlidos, coordinacion con
organismos competentes de la provision de servicios de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

4.1 Arreglos Institucionales

La misién del INAPA consiste en proveer los servicios de agua potable y saneamiento
conforme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacion dominicana en su @mbito
de competencia territorial, contribuyendo a mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios,
en armoniay respeto al medio ambiente;

La mision de CORAAMOCA es contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes de la provincia Espalillat y el desarrollo sostenible, mediante la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento, con calidad y eficiencia usando
adecuadamente los recursos naturales, humanos y fisicos disponibles.

INAPA y CORAAMOCA tienen como obijetivo para el desarrollo de este proyecto: Reducir
la contaminacién mediante la mejora de los servicios de abastecimiento de Agua y
Saneamiento en los municipios de Moca y Gaspar Hernandez.

El disefio del Proyecto tiene un alcance interinstitucional entre INAPA y CORAAMOCA,
gue operan en los ambitos de ejecucion sectorial del servicio de agua y saneamiento,
proteccion del medio ambiente y el recurso hidrico, por lo que debe garantizarse, para su
adecuada ejecucion, la correcta articulacion, coherencia y coordinacion para el desarrollo
del Proyecto, a fin de que en la practica se concretice el abordaje integral y holistico con
gue ha sido concebido.

El INAPA y CORAAMOCA tienen la responsabilidad, de manera conjunta, de la gestion,
coordinaciéon y supervision eficaz para la implementacion de los componentes del
Proyecto.

La Ejecucioén del Proyecto (incluyendo los aspectos de gestion financiera, adquisiciones y
salvaguardas) y la coordinacién, monitoreo y supervision general del Proyecto, sera llevada
a cabo por el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA). La
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) se constituird en
el soporte técnico a nivel local para la implementacion de los componentes del Proyecto
gue conciernen a las areas de sus respectivas competencias, en la forma siguiente:

1. Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (INAPA). Gerencia General
del Proyecto.

2. Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA). Apoyo
Técnico para el monitoreo y supervision de las actividades en la Provincia de
Espaillat.

La unidad ejecutora administrara y garantizard el cumplimiento de las regulaciones
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fiduciarias, el marco ambiental y social del Banco y los procesos de monitoreo/evaluacion,
para lo cual tendrd una oficina ubicada en Santo Domingo y una oficina de campo en
Moca para monitorear y

supervisar las actividades en el terreno y trabajar en estrecha colaboracién con
CORAAMOCA, la cual designara un enlace que realizara la coordinacion de las actividades
de fortalecimiento y técnicas del Proyecto vinculadas de manera directa con las distintas
areas operativas de esta institucion.

4.2 Convenios y acuerdos internacionales ambientales

Para este capitulo, referirse al MGAS del Proyecto disponible en:
https://inapa.gob.do/index.php/proyectos/category/66-marco-de-gestion-ambiental-y-social

5. Estandares Aplicables

El Banco Mundial a través de sus politicas establece los requisitos obligatorios que se aplican
a los proyectos que apoya, con el propdsito de que el desarrollo y la ejecucidon de sus
actividades sean ambiental y socialmente sostenibles. Para lograr este objetivo, el Banco ha
desarrollado el Marco Ambiental y Social (MAS) que estd integrado por diez Estdndares
Ambientales y Sociales (EAS), cuya aplicacién permitiran:

e Aplicar buenas practicas internacionales relativas a la sostenibilidad ambiental y
social.

e Cumplir obligaciones ambientales y sociales nacionales e internacionales, en
cumplimiento de la legislacidén local y aquellos convenios de los cuales el pais es
signatario.

e Mejorar las acciones enfocadas a la no discriminacién, la transparencia, la
participacidn, la rendicion de cuentas y la gobernanza.

e Mejorar los resultados de desarrollo sostenible a través de la participacidon continua
de las partes interesadas.

En la Tabla 3 se presenta una relacion de los objetivos de los Estandares y su vinculacién con

las actividades del subproyecto de alcantarillado condominial en las diferentes etapas del
proyecto: disefio, construccidn y operacion.
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Tabla 3. Tabla de aplicabilidad de estandares segun fase/actividad del subproyecto

discriminacion y la igualdad de

Politica operativa Objetivos Relevancia Propuesta del proyecto para requerimientos claves de la politica
Si No | Etapa*
EAS 1. Evaluacion y | -ldentificar, evaluar y gestionar los X D D: El proyecto realizara evaluaciones ambientales de las actividades del
gestion de riesgos | riesgos e impactos ambientales vy g proyecto, que cumplan con los requisitos de los EAS y la Ley General de
ambientales y | sociales del proyecto de manera Medio Ambiente y Recursos Naturales.
sociales. coherente con los EAS y GMASS
generales y especificos. La evaluacién ambiental y social tiene por objetivo identificar y valorar los
-Adoptar un enfoque de jerarquia de impactos ambientales y sociales positivos, negativos, directos, indirectos y
mitigacion. acumulativos que podria generar el proyecto en el medio ambiente y la
-Adoptar medidas diferenciadas para poblacion localizada en su area de influencia. Luego de realizar este
gue los impactos adversos no afecten analisis, se desarrolla un Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) que
en forma desproporcionada a los incluira las medidas mitigantes y correctivas pertinentes, usando el criterio
menos favorecidos y vulnerables y de la jerarquia de mitigacién (mitigar, remediar y compensar), dando
para que éstos no se encuentren en cumplimiento a lo establecido en la legislacion nacional y estando
desventaja en la distribucidon de los alineados con los requerimientos de los Estdandares Ambientales y Sociales
beneficios de desarrollo y las (EAS) y a las Guias de Medio Ambiente de Salud y Seguridad (GMASS) del
oportunidades resultantes del Banco.
proyecto.
-Utilizar las instituciones, los sistemas, C: Se implementaran las medidas contempladas en este Plan y se reportara
las leyes, las regulaciones y los en el Plan de Compromiso Ambiental y Social del proyecto.
procedimientos ambientales y sociales O: Se implementardan los planes de gestion contemplados en este PGAS y
nacionales en la evaluacién, el se supervisard y monitoreara el desempefio ambiental y social, asi como el
desarrollo y la ejecucidn de proyectos, cumplimiento de los compromisos asumidos, acorde con los
cuando sea apropiado. requerimientos de los EAS y las GMASS del Banco.
-Promover un mejor desempefio
ambiental y social, de modo tal que se
reconozca y mejore la capacidad del
Prestatario.
EAS 2. Trabajo y | -Promover la seguridad y la salud en el X D D: Se incluirdn cldusulas en los contratos que contemplen asistencia
condiciones trabajo. (C) técnica y capacitacion. Se desarrollara un Programa de Seguridad y Salud
laborales. -Promover el trato justo, la no que incluya aspectos seguridad y salud ocupacional para los trabajadores

del proyecto segun el marco nacional y los Estandares Ambientales y
Sociales del Banco Mundial. Este plan servird para identificar posibles
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Politica operativa

Objetivos

Relevancia

Propuesta del proyecto para requerimientos claves de la politica

Si

No

Etapa*

oportunidades de los trabajadores del
proyecto.

-Proteger a los trabajadores del
proyecto, incluidos trabajadores
vulnerables.

-Impedir el uso de todas las formas de
trabajo forzado y trabajo infantil.
-Apoyar los principios de libertad de
asociacién negociacion colectiva de los
trabajadores del proyecto de
conformidad con las leyes nacionales.
-Brindar a los trabajadores del
proyecto medios accesibles para
plantear inquietudes sobre
condiciones laborales y trabajo.

fuentes de riesgos de seguridad y salud ocupacional y se incluirdn medidas
de mitigacién correspondientes.

Se incluirdn cldusulas en los contratos que contemplen asistencia técnica
y capacitacion, donde se garanticen las responsabilidades del empleador
hacia los trabajadores, se les informe sobre las labores que desempefiaran
y se les proporcionard capacitaciones que les permitan elevar su nivel de
vida y su productividad.

C: Se protegerd a todos los trabajadores del proyecto, principalmente a
aquéllos que, por sus caracteristicas fisicas, género y condicion legal, los
vuelvan vulnerables, por ejemplo: personas discapacitadas (mental y
fisicamente), mujeres, migrantes haitianos, entre otros.

Se desarrollaran procedimientos laborales que cumplan con los
requerimientos de Ministerio de Trabajo y del Banco Mundial, enfatizando
los aspectos relacionados con trabajo infantil, trabajos forzados y
trabajadores vulnerables. Se contempla la elaboracion y ejecucion de un
Cddigo de Trabajo para los trabajadores, en el que se establezcan medidas
de prevencidon sobre posibles abusos de los trabajadores hacia las
comunidades, acoso sexual o cualquier otro tipo de violencia de género.

C, O. Se implementara el Plan de Seguridad Ocupacional incluido en este
Plan, el cual considera los requerimientos de la legislacién nacional, los EAS
y los GMASSS generales y especificos. Este plan servird para identificar
potenciales riesgos de seguridad y salud ocupacional y establecera las
medidas pertinentes y su difusion a los trabajadores.

O: Se crearan Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo con personal de
CORAAMOCA; se utilizara el Sistema de Atencién de Quejas, y Sugerencias
(MAQS) del proyecto, mediante el cual la comunidad pueda reportar
cualquier conflicto o inconformidad, relacionado con todos los
trabajadores del proyecto, independientemente de su nivel jerarquico
(inclusive funcionarios publicos).
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Politica operativa Objetivos Relevancia Propuesta del proyecto para requerimientos claves de la politica
Si No | Etapa*
EAS3. Eficiencia en | -Promover el uso sostenible de los X D D: El propdsito del proyecto y sus actividades estan orientados a mejorar
el uso de los | recursos, coninclusién de laenergia, el g la gestion de los recursos y prevencion y gestion de la contaminacion.
recursos y | aguay las materias primas. Este PGAS establecerd programas que promuevan el uso sostenible de los
prevencién y | -Evitar o minimizar los impactos recursos y cumplirdn con lo establecido en la legislacién nacional, los EAS
gestion de la | adversos en la salud humana y el y las GMASS del Banco.
contaminacion. medio ambiente reduciendo o C: Se orientara a reducir el consumo de recursos naturales, ademas de
evitando la contaminacién gestionar adecuadamente los residuos generados durante la ejecucidn del
proveniente de las actividades del proyecto.
proyecto. Se gestionaran adecuadamente todos los residuos (comunes y aquéllos
-Evitar o minimizar las emisiones de clasificados como peligrosos) y de ser necesario, se contrataran los
contaminantes climaticos de corta vy servicios de gestores debidamente autorizados por el Ministerio de Medio
larga vida vinculados al proyecto. Ambiente y Recursos Naturales para su adecuado transporte y disposicion.
-Evitar o minimizar la generacién de Se evitard en lo posible, el uso de pesticidas compuestos por sustancias
desechos peligrosos y no peligrosos. persistentes, fomentando el uso de sustancias con caracteristicas
-Minimizar y gestionar los riesgos e biodegradables.
impactos asociados con el uso de Se evitara en lo posible, el uso de quimicos y sustancias peligrosas y cuando
pesticidas. esto no sea posible, se desarrollardan planes que garanticen la
implementacion efectiva y segura de las medidas incluidas en estos planes.
O: Se supervisara y monitoreara la continuidad del cumplimiento de las
medidas establecidas en la fase de construccion.
Se evitard en lo posible, el uso de pesticidas compuestos por sustancias
persistentes, fomentando el uso de sustancias con caracteristicas
biodegradables.
Se evitara en lo posible, el uso de quimicos y sustancias peligrosas y cuando
esto no sea posible, se desarrollaran planes que garanticen la
implementacion efectiva y segura de las medidas incluidas en estos planes.
EAS 4. Salud vy | -Anticipar y evitar los impactos X D D: Se realizaran consultas a las comunidades vecinas, donde se presentara
seguridad de la | adversosalasaludy laseguridad de las g el proyecto, se conoceran sus inquietudes, costumbres y tradiciones, de
comunidad. comunidades  afectadas por el manera que cuando se inicie la ejecucion, sea lo menos invasiva posible a
proyecto durante todo el ciclo, tanto sus circunstancias. En estas consultas se incluirdn temas sobre riesgos y
en circunstancias rutinarias como no amenazas a desastres naturales que pudiesen ser exacerbados por el
rutinarias. cambio climatico. Se consideraran también riesgos de seguridad y salud
-Promover la calidad, la seguridad y la gue pudiesen tener impactos negativos a las comunidades cercanas.
atencién a consideraciones
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Politica operativa

Objetivos

Relevancia

Propuesta del proyecto para requerimientos claves de la politica

Si

No

Etapa*

relacionadas con el cambio climatico
en el disefio y la construccion de obras
de infraestructura, incluidas las presas.
-Evitar o minimizar la exposicién de la
comunidad a los riesgos que se deriven
del proyecto en relacién con el trafico
y la seguridad vial, enfermedades y
materiales peligrosos relacionados con
el proyecto.

-Contar con medidas efectivas para
abordar las emergencias.

-Garantizar que se proteja al personal
y los bienes de manera tal de evitar o
minimizar los riesgos para las
comunidades  afectadas por el
proyecto.

D: El PGAS contempla la inclusiéon de consideraciones especificas para
adaptacion al cambio climatico, las mismas se han incluido en el Programa
de Prevencidn de Riesgos de Desastres Naturales anexo a este documento.
C: Se realizaran capacitaciones e inducciones a los trabajadores sobre
medidas de seguridad para implementar cuando realicen trabajos que
pudiesen afectar a las comunidades cercanas.

Se estableceran horarios limites, evitando los horarios de trabajo
nocturnos en los que se realicen actividades puedan generar ruidos que
interfieran con el periodo de descanso de las comunidades aledafias.

Se establecera codigo de conducta y se realizaran inducciones al respecto
entre los trabajadores del proyecto.

C: Se evitara o minimizara la exposicion de la comunidad a los riesgos que
se deriven del proyecto en relacién con el trafico y la seguridad vial,
enfermedades y materiales peligrosos, a través de la implementacion de
los planes especificos contenidos en el PGAS (plan de manejo de trafico,
plan de gestién de residuos peligrosos, etc.).

Se implementara un plan de contingencias que establezca las medidas
efectivas necesarias para enfrentar las emergencias.

Se capacitara al personal, a través de inducciones y simulacros, sobre el
contenido del plan de contingencias y a su vez, se verificara que conozcan
la ubicacién y forma de uso adecuado de los instrumentos, mecanismos de
alarma y equipos de proteccidn personal (EPP).

O: Se supervisara y monitoreara la continuidad del cumplimiento de las
medidas establecidas en el PGAS en la fase de construccion.

EAS 5. Adquisicidn
de tierras,
restricciones sobre
el uso de la tierra 'y
reasentamiento
involuntario.

-Evitar o minimizar el reasentamiento
involuntario mediante la exploracion
de alternativas de disefio del proyecto.
-Evitar los desalojos forzados.

-Cuando sean inevitables, mitigar los
impactos adversos derivados de la
adquisicion de tierras o las
restricciones sobre el uso de la tierra
proporcionando una compensacion
oportuna al costo de reposicién vy

D: No se espera que los trabajos del PP generen movilizacién de actores,
por lo tanto, no se requerira la elaboracidn de planes de reasentamiento
exhaustivo, desalojos ni adquisicién de terrenos adicionales.
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Politica operativa

Objetivos

ayuda a las personas desplazadas en
sus esfuerzos por mejorar o al menos,
restablecer sus medios de subsistencia
y su nivel de vida a los niveles
anteriores al desplazamiento o a los
niveles vigentes antes del comienzo de
la ejecucién del proyecto, el que sea
mayor.

-Mejorar las condiciones de vida de las
personas pobres o vulnerables
desplazadas fisicamente, brindandoles
vivienda adecuada, acceso a servicios e
instalaciones y seguridad de |la
tenencia.

-Formular e  implementar las
actividades de reasentamiento como
programas de desarrollo sostenible.
-Garantizar que las actividades de
reasentamiento se planifiquen e
implementen con adecuada
divulgacion de informacion, consultas
significativas 'y la  participacion
informada de los afectados.

EAS6. Conservacion
de la biodiversidad
y gestion sostenible
de los recursos
naturales vivos.

-Proteger y conservar la biodiversidad
y los habitats.

-Aplicar la jerarquia de mitigacién y el
enfoque preventivo al disefio y la
ejecucidon de proyectos que podrian
tener un impacto en la biodiversidad.
-Promover la gestidn sostenible de los
recursos naturales vivos.

-Respaldar los medios de subsistencia
de las comunidades locales, incluidos
los pueblos indigenas y el desarrollo

Relevancia Propuesta del proyecto para requerimientos claves de la politica

Si No | Etapa*

X ¢ C: El proyecto se desarrolla en un entorno urbano y las actividades de
rehabilitacion y mejoras contempladas como parte del proyecto estaran
contenidas en el area de la planta (ya existente) por lo que no se anticipa
que las actividades tengan un impacto negativo sobre la biodiversidad y
habitats.
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partes interesadas
y divulgacion de
informacion.

partes interesadas que ayudard a los
Prestatarios a identificarlas y crear una
relacion constructiva con ellas.
-Evaluar el nivel de interés y de apoyo
de las partes interesadas en relacion
con el proyecto y permitir que las
opiniones de las partes interesadas se
tengan en cuenta en el disefio del
proyecto.

-Promover y brindar los medios para
lograr una participacion eficaz e
inclusiva de las partes afectadas por el
proyecto durante todo su ciclo.
-Garantizar que se divulgue
informacién adecuada sobre los
riesgos e impactos ambientales y
sociales a las partes interesadas en un
formato y de una manera que sean
accesibles, oportunos, comprensibles
y apropiados.

Politica operativa Objetivos Relevancia Propuesta del proyecto para requerimientos claves de la politica
Si No | Etapa*
inclusivo a través de practicas que
integran las necesidades de
conservacion y las prioridades de
desarrollo.
EAS 10. | -Establecer un enfoque sistematico X D D, C,0:
Participacion de las | con respecto a la participacion de las cCJ

Se promoveran y realizaran las consultas de participacion ciudadana, a
través de espacios definidos para la consulta, segun se ha establecido en el
PPPI.

Se utilizaran los medios de comunicacion pertinentes, con la finalidad de
informar a la comunidad de las actividades que les pudiesen afectar (como
por ejemplo, interrupciones o desviaciones del trafico vehicular).

Se implementard un Sistema de Atencion de Quejas, Reclamos vy
Sugerencias creado para el proyecto.

* D:fase de disefio; C:

fase de construccién y O: fase de operacion
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6. Caracterizacion ambiental y social del area de influencia del subproyecto

6.1 Ambiente fisico

e Clima: Subtropical

e Precipitacion Media Anual: 1,889mm

e Temporada de lluvias: 26 de abril al 30 de noviembre con una probabilidad de Lluvia
superior al 18%.

e Temperatura media: 31 2C

e Direccidon y velocidad de los vientos: direccidn Este con velocidad promedio de 10
km/h

e Hidrologia: Las fuentes superficiales mds importantes en la zona del proyecté son el
Rio Moca y el Arroyo el Caimito.

e Profundidad Nivel Freatico media: 33.54 m o 110 pies

e Vulnerabilidad del acuifero: media

e Suelos muy fértiles con capacidad productiva muy alta. Clase Agroldgica tipo .

6.2 Cuencas hidrograficas

Basandose en el modelo digital FABDEM, obtenido a partir de datos satelitales, se utilizaron
algoritmos para definir las cuencas hidrograficas de la zona de estudio. Haciendo un recuento
de todo el proceso, se resumen las principales actividades.

Figura 12- Cuenca hidrografica area completa / Figura 13- Cuenca hidrografica para el barrio Residencial
Moca

Teniendo en cuenta el flujo natural del agua, la zona de la cuenca se dividié en dos partes. La
primera corresponde al Barrio Residencial Moca y la segunda al barrio Marco Tibio.

Para el caso de Gaspar Hernandez, basandose también en el modelo digital FABDEM,
obtenido a partir de datos satelitales, se utilizaron algoritmos para definir las cuencas
hidrograficas de la zona de estudio.
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4 & b
Fuente: L. Pinzdn- Ivan Paiva, Consultor BM para UEP

Figura 14. Cuenca hidrografica para la zona piloto del barrio Semillero /Cuenca
hidrografica area

Teniendo en cuenta el flujo natural del agua, la zona de la cuenca se dividié en dos partes. La
primera corresponde al drea del proyecto piloto en el Barrio Maria Trinidad Sanchez (a. El
Semillero) y la segunda al barrio completo.

6.3 Estudios Geoldgicos

En visitas de campo durante los Estudios de factibilidad y disefios del sistema de alcantarillado
y planta de tratamiento de aguas residuales de Moca y Gaspar Herndndez (CONCREMAT-
IACO, 2024) se tom6 como punto de muestreo un drea muy cercana al Residencial Moca,
donde se observaron los suelos y la fisiografia circundante. El sitio se encuentra préximo al
Rio Moca, a una distancia estimada de 180 metros al sureste del mismo.

Se interpolaron varios sondeos de penetracién estandar realizados cercanos al drea de
estudio. Estos datos de estudios de suelos fueron obtenidos de algunos proyectos realizados
en el drea por compaiiias aprobadas y certificadas por el Ministerio de Obras Publicas para la
realizacion de sondeos de penetracion estandar y laboratorios de mecéanica de suelos.

Tabla 4. Listado de Sondeos de Penetracion Estandar cercanos al PP en Moca

Ubicacion UTM (19Q) Prof. Elev. N.F. Suelo
SPT Proyecto -
Norte (m) Este (m) (m) (m) (m) | Predominante
1 SPT Iglesia 337902.00 | 2147458.00 5.85 197.00 | 2.7 CH-CL
2 Antena DR-ES 1018 339329.00 | 2148833.00 [ 10.35 | 228.00 - CH-CL
3 Antena DR-ES 1022 339839.00 | 2147018.00 9.00 195.00 — CH-CL
4 Puente Cruce del Chero | 339966.11 | 2147010.95 | 29.70 | 189.00 - CH-CL
5 Puente Peatonal 339568.00 | 2144140.00 | 1520 | 170.00 | --- CH-CL
6 Residencial Dubai 340807.13 | 2143602.61 5.85 171.00 - CH

Fuente: CONCREMAT-IACO, 2024

Como el drea del PP se encuentra a una cota de aproximadamente 150 m.s.n.m., diferente a
los sondeos, se pondera que los suelos interpolados forman parte de una alternancia de
arcillas de alta plasticidad (CH) y arcillas de baja plasticidad (CL) lo cual se observa en el talud
existente en el area. Los resultados fueron los siguientes:
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e La consistencia de las arcillas In-situ fueron determinadas compactas presentando de
esta forma una resistencia al cortante no drenado (qu) entre 1.00 — 2 kg/cm2 y un
valor de NSPT entre 8 — 15.

e Elsueloenun punto cercano (area posible PTAR) recibe clasificacion D de acuerdo con
el mapa de velocidades de Ondas de corte a 30m de profundidad con velocidades
comprendidas entre 180 m/s y 360 m/s. Cabe mencionar que el sitio de la PTAR se
encuentra en campo cercano de la zona de falla Septentrional de la Republica
Dominicana

e Lasaceleraciones para usar en este proyecto seran las siguientes, las cuales provienen
de los mapas de isoaceleraciones mostrados en la siguiente tabla, correspondientes a
periodo de retorno de 50 aifios, 475 afos y 2,475 aios respectivamente del
Reglamento para el Analisis Sismico de Estructuras (R-001 del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Tabla 5. Isoaceleraciones

Isoaceleraciones en Roca
PDE 10% en 5 PDE 10% en 50 PDE 2% en 50
anos anos afnos
Aceleracion
(g) 0.15 0.43 0.60

6.4 Caracteristicas sociales Residencial Moca, Municipio de Moca

El nimero de habitantes de la Provincia Espaillat era de 231,938 segun el Censo Nacional de
Poblacién y Viviendas del 2010, con una densidad poblacional de 275 habitantes /km?2. Moca,
su municipio cabecera, ocupa un drea de 340 km? y tiene una poblaciéon de 179,829
habitantes, para una densidad poblacional de 529 habitantes /km?2. El 50.7 % de sus
habitantes son hombres y el restante 49.3% mujeres, con una tasa de analfabetismo que
oscila entre el 4.2 y el 12.4% de la poblacidn total del municipio y una tasa de desempleo de
26.33% (Oficina Nacional de Estadistica, 2010).

Las principales actividades econdmicas del municipio estan vinculadas a la produccién
agropecuaria, teniendo entre sus principales cultivos yuca, cacao, platano, café, habichuelas,
frutales y hortalizas, mientras que en la industria pecuaria se destacan la produccién avicola
y porcina, estando entre las principales del pais.

En cuanto al acceso a servicios basicos, el porcentaje de hogares con abastecimiento de agua
potable por la red publica, dentro de la vivienda es de 58.7%, mientras que sin inodoro en la
vivienda esta el 4.3% de los hogares y sin recoleccion de residuos solidos urbanos, el 32.1%.

La ciudad de Moca dispone de 32 centros sanitarios publicos, de los cuales 29 son centros de
atencion primariay los 3 restantes corresponden a hospitales publicos y centros de referencia
regional y nacional; los centros sanitarios privados ascienden a 58.

De acuerdo con informacion estadistica del ultimo censo registrado en la Espaillat, en 2010,
se registraba un total de 148,722 personas en edad de trabajar. De ese numero, se
contabilizaron 75,422 hombres, y 73,300 mujeres en edad de trabajar. Asimismo, se calcula
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gue la tasa de desempleo total es de 4.7%, siendo las mujeres quienes mds sufren de
desempleo con una tasa de 5.8%, mientras que para los hombres es de 4.1%.

Revisando el desarrollo o crecimiento residencial — poblacional de la ciudad de Moca,
observamos que la tendencia en los ultimos 20 afios es en sentido general horizontalmente
en todas direcciones, pero destacando la zona Este-Sureste, independientemente del
aumento de densidad poblacional en las zonas periurbanas de la ciudad.

Para el Barrio Residencial Moca, se ha realizado un analisis demografico y socioecondmico
gue ayuda a comprender mejor la estructura familiar, las caracteristicas educativas y la
movilidad de sus habitantes, que es esencial para vislumbrar los retos y oportunidades que
enfrenta esta comunidad en su proceso de adaptacion.

Uno de los aspectos fundamentales abordados es el perfil del cabeza de hogar. Los resultados
muestran que la mayoria de los hogares en el Residencial Moca estan encabezados por
hombres, lo cual representa el 56.5% del total. Sin embargo, una proporcion significativa, el
36.4%, esta encabezada por mujeres, lo que evidencia un cambio en las estructuras
tradicionales de liderazgo familiar. Este dato es crucial, ya que refleja una mayor participacién
de las mujeres en la toma de decisiones dentro del hogar, un fenémeno que puede estar
relacionado con la evolucién social y econdmica de la comunidad. Es relevante considerar
qgue, en menor medida, el 0.4% de los hogares estd liderado por personas que se identifican
con otro género, un aspecto que, aunque minoritario, indica la presencia de una diversidad
en las identidades de género dentro de la ciudad de Moca.

En cuanto al tamano de los hogares, se destaca que la mayoria de las familias tienen entre
dos y cuatro miembros, lo cual refleja una estructura familiar de tamano moderado. En
particular, el 28.6% de los hogares esta compuesto por dos personas, seguido de un 25.3%
con tres miembros y un 16.5% con cuatro. Estas cifras sugieren que los hogares tipicos en esta
comunidad son mayoritariamente nucleares, con padres e hijos como principales
componentes, lo que a su vez puede implicar que la dindmica familiar estd mas orientada
hacia relaciones mas cercanas y gestionables.

Es interesante observar que solo un 0.9% de los hogares cuenta con siete personas o mas, lo
gue sugiere que las familias extendidas o de gran tamafio son poco comunes en esta zona.
Este patrédn de hogares pequefios refleja las tendencias contemporaneas que responden a
factores como la urbanizacién, los recursos limitados y la planificacién familiar.

Otro punto de gran relevancia en este capitulo es la movilidad y la estabilidad residencial de
los habitantes. Los datos revelan que la mayoria de los residentes de la ciudad de Moca, son
originarios del mismo sector o de la provincia de Espaillat, lo que sugiere una baja movilidad
entre provincias y un fuerte arraigo local. El 30.8% de los encuestados nacié en el mismo
barrio o sector, mientras que un 44.3% es oriundo de otro municipio dentro de la misma
provincia. Estos datos reflejan una comunidad con un alto grado de estabilidad, lo que podria
facilitar la creacion de redes de apoyo social y una adaptacion mas fluida a los cambios
estructurales derivados de la reubicacién. Sin embargo, un pequefio porcentaje (2.7%) de los
encuestados nacié en otro pais, lo que introduce una perspectiva de diversidad migratoria
gue podria influir en las dinamicas sociales y culturales del residencial.
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La escolaridad es otro factor analizado en este capitulo, mostrando que, si bien la mayoria de
los encuestados tiene algun nivel de educaciéon formal, todavia existe una parte de la
poblacidon con escasa o nula educacién. El 39.6% de los encuestados alcanzd el nivel de
secundaria, lo cual es un indicador positivo, ya que garantiza que un gran numero de
residentes cuenta con las competencias bdsicas para integrarse al mercado laboral y
participar en la vida social y econdmica de la comunidad. Sin embargo, un 7.4% de la
poblacidn nunca asistio a la escuela, lo que subraya las brechas educativas que aun persisten.
En términos de formacion técnica, el 15% de los encuestados ha realizado algun curso técnico
o vocacional, lo que refleja un acceso limitado a estas oportunidades de capacitacidn que, en
muchos casos, son clave para mejorar la empleabilidad y la calidad de vida de los individuos.

Dentro de los hogares, también se observan diferencias significativas en la cantidad de hijos
qgue residen con los padres. Un 26% de los encuestados reporta no tener hijos viviendo en el
hogar, mientras que un 34.1% tiene un solo hijo y un 22.4% tiene dos. Estos datos resaltan
una tendencia hacia hogares con pocos hijos, un fenémeno que puede estar relacionado con
cambios en las expectativas econémicas y sociales de las familias, asi como con el acceso a la
educacion y el empleo.

Este capitulo, por tanto, ofrece una panoramica rica y matizada sobre la vida en la ciudad de
Moca, abordando tanto las caracteristicas demograficas de la poblacidon como las dinamicas
familiares y las oportunidades de educacién y empleo. Ademads, pone de manifiesto la
importancia de la estabilidad residencial y el papel de las mujeres en el liderazgo de los
hogares, factores que pueden tener un impacto considerable en el desarrollo futuro de la
comunidad. El analisis de estos elementos no solo permite entender mejor las condiciones de
vida actuales en el residencial, sino que también proporciona informacion valiosa para disenar
politicas y programas que respondan a las necesidades especificas de esta poblacion,
promoviendo asi su bienestar y desarrollo integral.

6.5 Caracteristicas sociales Barrio Maria Trinidad Sanchez, Municipio Gaspar Hernandez

Gaspar Hernandez, para el IX Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda del afio 2010, contaba
con una poblacién de 37,378 habitantes, una extensién de 370.52 km2 y una densidad de
100.88 hab/km?2.

Las actividades productivas mas importantes en el municipio de Gaspar Hernandez son el
comercio y el turismo, siendo el cacao el principal producto agricola. Estas actividades
concentran la mayor cantidad de empleos, inversiones y actividades relacionadas
significativas.

En cuanto al acceso a servicios basicos, solo un pequefio porcentaje de los hogares recibe
agua potable del acueducto, ya sea dentro de la casa (3,2%), en el patio (1,3%) o mediante
una llave publica (2,7%). Un94,3%, utiliza un inodoro privado para sus necesidades sanitarias.
El municipio no cuenta con planta de tratamiento para las aguas residuales, desde las
residencias la desechan o vierten en el sistema alcantarillado. Desde los hogares conectan
todas las tuberias y canalizan las aguas del lavamanos, duchas, fregaderos. En las zonas
rurales, algunos la canalizan hasta las letrinas y las mismas llegan a los rios y los contaminan,
provocando asi que las aguas que les llega no esté en condiciones adecuadas.

En el caso de los inodoros, por lo general, llega a un séptico que contamina e interfiere a las
aguas subterrdneas. En la parte céntrica del municipio, muchos de ellos estan conectados
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directamente con el sistema de alcantarillado, el cual va a desaguar directamente al rio, por
la zona deportiva.

El analisis del Barrio Maria Trinidad Sanchez, tiene como objetivo proporcionar una
descripcidon detallada de las caracteristicas socioecondmicas y demograficas de la comunidad
de Gaspar Herndndez, en la provincia de Espaillat, Republica Dominicana. A través de datos
obtenidos mediante encuestas y estudios de campo, se pretende esbozar un panorama
amplio sobre la composicion poblacional, los niveles de educacion, las condiciones de
vivienda, asi como los patrones de migracidén y acceso a recursos tecnolégicos, entre otros
aspectos clave. Estos datos son fundamentales para comprender las dinamicas sociales que
caracterizan a esta comunidad y, de este modo, asegurar que el proyecto de acueducto que
se desarrollard en la zona responda de manera efectiva a las necesidades reales de sus
habitantes.

La caracterizacidén de la poblacién no solo permite identificar quiénes son los habitantes de
Gaspar Hernandez, sino que también ofrece una ventana hacia sus condiciones de vida,
aspiraciones y retos. Desde la distribucién por sexo y edad hasta la estructura familiar y los
niveles educativos, cada uno de estos elementos conforma un mosaico que refleja tanto la
diversidad como la cohesidn de esta comunidad. Por ejemplo, la participacién casi equitativa
de hombres y mujeres en la encuesta garantiza una representacion balanceada de ambos
géneros.

Uno de los hallazgos mas destacados en esta seccidn es el perfil demografico que surge de los
datos sobre el tamafio de los hogares y la cantidad de hijos que viven en cada uno de ellos. El
predominio de familias pequenas, con entre dos y tres hijos, refleja una estructura familiar
compacta que, a su vez, puede influir en la demanda de servicios como el agua potable. Del
mismo modo, la distribucién etaria de la poblacién, con una mayor concentracién de adultos
jovenes y de mediana edad, revela que la comunidad se encuentra en una etapa productiva
y activa, lo que puede aumentar la necesidad de servicios basicos y de infraestructura
moderna.

Ademas, se exploran las dindmicas migratorias, tanto internas como internacionales, que
afectan a la comunidad. Los datos muestran que un porcentaje significativo de los hogares
tiene al menos un miembro que ha emigrado, ya sea hacia otras provincias dentro de la
Republica Dominicana o hacia el extranjero, especialmente a destinos como los Estados
Unidos y Europa. Esta migracién, que en muchos casos busca mejorar las oportunidades
econdmicas y de vida, tiene implicaciones directas en la economia local, ya que muchas
familias dependen de las remesas enviadas por estos migrantes. Esta realidad econdmica
subraya la importancia de desarrollar proyectos de infraestructura que no solo respondan a
las necesidades de los residentes actuales, sino que también consideren el impacto de las
familias fragmentadas por la migracion.

Por otro lado, el acceso a la tecnologia y los bienes del hogar es otro punto de analisis esencial
en este capitulo. El uso masivo de teléfonos celulares, presente en casi el 97% de los hogares,
contrasta con el acceso limitado a otros bienes como computadoras, tabletas o servicios de
internet. Estas cifras reflejan las condiciones socioecondmicas de la comunidad y revelan las
desigualdades en el acceso a recursos que pueden ser 13 esenciales para el desarrollo
educativo y laboral. La disponibilidad de bienes como motocicletas, vehiculos y otros enseres
también proporciona una vision sobre la movilidad y el poder adquisitivo de los habitantes,
lo que puede influir en la planificacién de la infraestructura y el acceso a servicios como el
agua potable.
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El nivel educativo y la participacién en cursos técnicos y vocacionales son elementos clave
gue también se abordan en este capitulo. La mayoria de los encuestados ha alcanzado al
menos la educacion secundaria, aunque sigue habiendo un porcentaje considerable que no
ha completado ningun nivel de educacién formal. Este factor puede limitar las oportunidades
laborales y el desarrollo econémico de la comunidad, lo que subraya la importancia de la
educacion en el impulso del crecimiento local. A pesar de estas limitaciones, existe un interés
manifiesto en la formacidén técnica y vocacional entre una parte de la poblacién, lo que sugiere
que hay una demanda latente por acceder a nuevas oportunidades educativas que puedan
mejorar las perspectivas econdmicas.

6.5.1 Contexto de Problematicas Sociales

El sistema de alcantarillado sanitario de Moca, en la actualidad se encuentra muy deteriorado
y es disfuncional, con vertidos a las calles, cafiadas, arroyos y rios que atraviesan la ciudad lo
qgue ha generado graves problemas de contaminacidn y riesgos a la salud de los habitantes de
Moca; la vida util del sistema se agotd, teniendo 15 afios fuera de servicio. El 43% de los
hogares no tienen servicios sanitarios, utilizando letrinas para disponer sus excretas.

Entre los problemas que afectan a la ciudad de Moca se encuentran la contaminacion de sus
cuerpos de agua superficial, como el rio Moca y el arroyo Caimito; el crecimiento
desproporcionado de la poblaciéon, que incrementa el hacinamiento y contaminacion
existentes; la ausencia de ordenamiento territorial, pudiendo observarse la ocupacién del
espacio publico por talleres de mecanica, tiendas, colmadones, paradas de motores, etc.;
inseguridad y desempleo. Los principales puntos son a resaltar son:

e Colapso del sistema de alcantarillado y PTAR en Moca: El sistema de
alcantarillado municipal y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
han colapsado, resultando en multiples descargas directas de aguas residuales sin
tratar en cuerpos de agua. Esto ha generado serios focos de contaminacién y
problemas de salud en varios sectores de Moca, como Sal Si Puedes, Milito,
Manuel Rodriguez, y otros.

e Ausencia de redes colectoras: En muchas areas no existen redes colectoras
adecuadas, lo que agrava los problemas de contaminacién y salud en comunidades
vulnerables.

e Problemas similares en Gaspar Hernandez: En el municipio de Gaspar Hernandez,
la situacion es igualmente preocupante debido a la falta de un sistema de
alcantarillado sanitario. Las descargas de aguas residuales al subsuelo o en cuerpos
de agua naturales, sin un tratamiento adecuado, representan un riesgo
significativo para la salud publica y el desarrollo del area.

e Impactos en el medio ambiente y la salud: La contaminacién ambiental resultante
afecta los ecosistemas locales, produce condiciones de vida inhumanas por los
malos olores, y provoca problemas de salud en la poblacion. Ademas, estas
deficiencias limitan el desarrollo econdmico local y superan la capacidad operativa
y de mantenimiento del personal de CORAAMOCA.

El Anexo 1 presenta el reporte de consultas realizadas en las sedes de los ayuntamientos, con
el fin de asegurar que las autoridades municipales de los municipios de Moca y Gaspar
Hernandez conocieran los objetivos, los beneficios y los resultados que se esperan obtener

34



con la implementacién de este, compartiendo informacién general del proyecto que incluye
estatus de las consultorias para los estudios, los avances alcanzados y los resultados
esperados. Se espera que los funcionarios municipales sirvan de canal para informar a la
poblacién
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Foto 3. Reunidn con el alcalde de GH (izq) y Consulta con los lideres comunitario (der),
Gaspar Hernandez 08/05/2024 Fuente: UEP

Deigual manera, se realizo la consulta con los lideres del Barrio Residencial Moca (El Calindrin)
para informar de los planes del proyecto y del censo programado para finales de mayo.
Participaron lideres de diferentes grupos, personal de CORAAMOCA, de ADEPE, Ministerio de
Medio Ambiente.

En estas consultas, se contd con una participacién total de 31 personas. En Gaspar Hernandez,
asistieron 15 lideres comunitarios, de los cuales 7 fueron mujeres (46.67 %) y 8 hombres
(53.33 %). Por su parte, en Moca se registrd una asistencia de 16 participantes, con 9 mujeres
(56.25 %) y 7 hombres (43.75 %). Estos resultados reflejan un equilibrio representativo en la
participacién por género, destacdndose una mayor proporcion femenina en el municipio de
Moca.

B/ BB

3

7

: A ’, vy / ,/ 7 4 / 7
//4( i fy, /fé//m/ % / DiNer W,
Foto 4. Consulta lideres comunitarios, Barrio El Calindrin, Moca 09/05/2024 Fuente: UEP

6.5.2 Contexto politico

La Republica Dominicana tiene como régimen de gobierno la democracia representativa,
mediante la cual el Presidente de la Republica es a la vez Jefe de Estado y jefe de gobierno,
siendo elegido por votaciones en un sistema multipartidista. Esta dividida en un Distrito
Nacional y 31 provincias, entre ellas se encuentra la provincia Espaillat, que ocupa una
extension de 843 km?, equivalente al 1.7% de la superficie nacional.
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Las provincias son unidades politicas y administrativas, creadas para facilitar al Gobierno
Central delegar su autoridad. En cada provincia hay un gobernador, nombrado por el poder
ejecutivo; un sindico, un senador y un niumero variable de diputados (no menos de dos), que
son electos democraticamente. Los municipios son unidades politico — administrativas
instituidas por ley; su gobierno estd a cargo del ayuntamiento, constituido por dos drganos
de gestion complementaria: el Consejo Municipal y la Sindicatura. Los municipios a su vez se
dividen en Distritos Municipales, cuyo gobierno y administracion estd bajo la responsabilidad
de un director y la Junta de Distrito Municipal, integrada por tres vocales.

Espaillat estd compuesta por cinco municipios, que son Cayetano Germosén, Gaspar
Hernandez, Jamao al Norte, San Victor y Moca y diez distritos municipales: José Contreras,
Juan Lépez, Las Lagunas, Canca la Reina, El Higlerito, Monte de la Jagua, La Ortega, Joba
Arriba, Veragua, y Villa Magante, de los cuales, siete pertenecen a Moca (José Contreras, Juan
Lépez, Las Lagunas, Canca la Reina, El Higlierito, Monte de la Jagua, La Ortega).

6.5.3 Caracterizacion de la situacidn de seguridad y violencia en las zonas piloto

Seguridad Ciudadana en la Provincia Espaillat

En el Municipio de Moca, municipio cabecera de la Provincia Espaillat, es donde se concentran
los homicidios, tal como se puede apreciar en la siguiente Tabla. Desde enero del afio 2011
se han venido registrando en este municipio el 92% de los casos de la provincia, seguido por
Gaspar Hernandez con un 6%.

Durante el primer semestre del afio 2016, el recuento de victimas de este tipo permite inferir
gue, para final del afio se habrian registrado cifras mas elevadas que las del afio anterior.

Tabla 6. Homicidios de los municipios generales de Espaillat (2011- 2016)

Homicidios 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2105 | 2016 | Total
Moca 51 42 25 45 31 17 214
Jamao al Norte -- -- 1 -- - - 1
Cayetano Germosén | -- -- 1 1 -- -- 2
Gaspar Hernandez -- -- 2 6 4 3 15

La revision de heridos por armas de fuego concuerda con el comportamiento de los
homicidios anteriormente comentado, en el sentido de que el municipio de Moca prevalece
como el que mas lesionados de este tipo presenta a nivel provincial, si bien es preciso
considerar que solamente se dispone de datos para dieciocho meses, partiendo de enero
2015.

Tabla 7. Heridos de armas de fuego en los municipios de la provincia Espaillat, afos 2011-

2016.
Homicidios 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2105 | 2016 | Total
Moca -- -- - - 2 1 3
Jamao al Norte -- -- -- -- 95 33 | 128
Cayetano Germosén | -- -- -- -- 2 -- 2
Gaspar Hernandez -- -- -- -- 3 1 4
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La situacion de seguridad ciudadana puede generar impactos negativos durante la
implementacion y ejecucién del Proyecto para los trabajadores y comunidades. Esto puede
generar un riesgo para los insumos materiales y humanos, debido la sustraccién de materiales
y equipos y el riesgo al que se expondrian los trabajadores, dependiendo los sectores y los
horarios de trabajos.

Para abordar esta situacion, la UEP, a través de su Especialista Ambiental y social, supervisara
de cerca todo lo relacionado con seguridad ciudadana, incluyendo actos criminales, robos, o
vandalicos que pudieran afectar la implementacidon del proyecto. Asimismo, se pondra
especial atencidn en prevenir y monitorear de cerca el comportamiento de los trabajadores
para evitar que surjan casos de acoso sexual, abuso o explotacion sexual perpetuados por
trabajadores del proyecto hacia sus colegas, o miembros de las comunidades donde se
implementara el proyecto.

Para las etapas de contratacion, en los documentos de licitacion, se establecerdn claramente
los requisitos y las expectativas relacionados con la explotacion sexual, abuso, y acoso sexual.
Estas medidas también se estableceran en el cddigo de conducta que se incluira en la version
final del PGMO.

Durante la implementacién del proyecto, se dard constante capacitacién a los trabajadores
del proyecto y comunidad local sobre explotacién, abuso y acoso sexual. Se implementaran
mecanismos de seguimiento y evaluacidn, y se llevaron a cabo las medidas adecuadas en el
marco del proyecto para reducir los riesgos de explotacidn, acoso, y abuso sexual antes del
inicio de las obras civiles (por ejemplo, algunas medidas pueden ser, la desegregacién de
instalaciones separadas donde los hombres tengan un vestidor propio, y las mujeres otro,
sanitarios desagregados por sexo, iluminacién, etc.).

Como se hace mencidn en el PPPI, y en el PGMO, los mecanismos de quejas y reclamos,
disponibles (uno para el proyecto en general, y uno para los trabajadores), existen clausulas
y mecanismos exclusivos para que se puedan presentar denuncias relacionadas a explotacion,
abuso, o acoso sexual. Los procedimientos incluyen medidas para tomar quejas andnimas
para proteger en todo momento a las denunciantes. En todo momento se tomara en cuenta
la forma en que se gestionaran los casos, quien lo hara y las medidas que se tomaran.

Los operadores del mecanismo de quejas contaran con la capacitacién adecuada para
recopilar casos de violencia de genero de manera confidencial y con empatia (sin juzgar).
Sobre la seguridad fisica

La UEP instruira a los contratistas para la preparacién e implementacion de un plan para la
seguridad fisica:

i) Hard averiguaciones razonables para verificar que los trabajadores que brindaran la
seguridad no estén involucrados en abusos pasados.

ii) Informara a las fuerzas de seguridad privadas y/o prestados por entidades
gubernamentales de |la conducta apropiada de su actuar en el marco del proyecto.
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iii) Exigira que actuen conforme a las leyes nacionales aplicables y los requisitos estipulados
en esta seccidén del MGAS y el Plan de Manejo de Fuerzas de Seguridad (en anexo al MGAS).

iv) Capacitard adecuadamente a los trabajadores que brindaran la seguridad (o determinara
gue ya estan adecuadamente capacitados) en el uso de la fuerza (y, cuando corresponda, de
armas de fuego) y en las conductas apropiadas hacia los trabajadores y las comunidades
afectadas.

v) Difundira al publico los arreglos de seguridad establecidos para sus instalaciones, excepto
cuando haya consideraciones de seguridad que lo desaconsejen.

vi) Revisara todas las acusaciones de actos ilegales o abusivos del personal de seguridad,
tomara medidas (o instara a las partes adecuadas a que actlien) para evitar que tales actos se
repitan y, cuando sea necesario, informarad a las autoridades competentes sobre dichos actos
ilegales o abusivos.

vii) Asegurara que el mecanismo de atencidén de quejas y reclamos del proyecto permita
aceptar inquietudes o reclamos relativos a la conducta del personal de seguridad y que dichas
inquietudes y reclamos, asi como toda evidencia y hechos conexos, sean documentados y
evaluados oportunamente, y que se tomen medidas para evitar que tales conductas vuelvan
a repetirse.

viii) Dard seguimiento de las medidas implementadas en respuesta a los reclamos y los
resultados se deben comunicar a las partes pertinentes, teniendo en cuenta la necesidad de
proteger la confidencialidad de las victimas y de los reclamantes.

7. Identificacion y evaluacidon de Impactos Ambientales y Sociales

La identificacidon de impactos ambientales y sociales de un proyecto es el proceso por el cual
se describen las actividades y procesos a realizar; los aspectos ambientales significativos; los
efectos asociados y su interrelacién, previo a su evaluacién.

e Las actividades a considerar son aquéllas con capacidad de incidir sobre el medio
ambiente, la biodiversidad, la salud y otros aspectos de la calidad de vida de los seres
humanos (por ejemplo, movimientos de tierra);

e Los aspectos ambientales son los elementos de las actividades, productos o servicios
gue pueden interactuar con el medio ambiente (por ejemplo, emisidn de particulas
provenientes de movimientos de tierra) mientras que, los impactos ambientales y
sociales son los cambios — que pueden ser beneficiosos o adversos- al medio
ambiente, la biodiversidad, la salud o la calidad de vida de las personas (por ejemplo,
problemas respiratorios derivados de la emisién de particulas provenientes de los
movimientos de tierra).

Al observar estos conceptos, se evidencia que existe una relacion causa — efecto entre los
aspectos y los impactos ambientales y sociales, por lo que los proyectos, dependiendo de su
naturaleza, pueden presentar gran niumero de ambos, por lo que al identificar aspectos e
impactos es importante priorizar cudles se considerardn para ser evaluados.
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El objetivo de evaluar los impactos ambientales y sociales es valorar las consecuencias
potenciales de la ejecucion de las diferentes actividades de un proyecto sobre el entorno
natural y socioeconédmico; este analisis se utilizard para la toma de decisiones de disefio, asi
como para incorporar las medidas adecuadas y oportunas, que permitan minimizar las
posibles alteraciones generadas por la ejecucion y puesta en operacion del proyecto.

La evaluacidn consiste, a grandes rasgos, primero en identificar las actividades derivadas del
desarrollo de un proyecto que son potencialmente generadoras de impactos, luego
contrastarlas con las variables ambientales y sociales para definir atributos de esos impactos
en su area de influencia, de modo que permitan estimar su nivel de afectaciéon y comparar
con diferentes alternativas, en los casos que apliquen. Para fines de la evaluacion ambiental
y social se definié un area de influencia directa con un radio de 500 m.

La metodologia a utilizar para evaluar esos impactos se dividié en dos fases:

1. Identificacién de los posibles efectos potenciales del proyecto sobre el ambiente.
2. Evaluacién, andlisis y jerarquizacion de los efectos identificados.

Para la fase 1 se enlistan las actividades generadoras de impacto durante las etapas de
ejecucidon y operacidon, mientras que para la fase 2, se agrupan los impactos en una matriz
junto a su importancia ambiental (1) estimada utilizando una versién simplificada del método
desarrollado por Vicente Conesa Fernandez -Vitora (1997). Este método se basa en matrices
causa — efecto, combinando aspectos de la matriz de Leopold y el método Batelle-Columbus
(Conesa, 1993). En los acapites siguientes se detallan las actividades generadoras de impacto,
asi como los criterios de evaluacion.

Actualmente Moca no tiene servicios de alcantarillado sanitario funcionando
adecuadamente, pues el existente, ademas de su baja cobertura, esta colapsado hace afios,
por lo que las aguas residuales son descargadas directamente a rios o cafadas o al
alcantarillado pluvial, o tratadas por camaras sépticas y dispuestas por filtrantes o cafiadas en
las zonas urbanas, lo que conlleva a gran contaminacién de las agua superficiales y
subterrdneas, y por lo tanto también riesgos a la salud de sus habitantes (CONCREMAT-IACO,
2024).

e Mejora notablemente la calidad de vida de los residentes del municipio.

e Preserva la salud a las familias, pues elimina la contaminacién del suelo y de las
fuentes hidricas subterraneas y superficiales, impidiendo la generacién y propagacion
de enfermedades relacionadas con el agua contaminada.

e Favorecera al aumentd de empled de la provincia Espaillat, pues por ser una obra de
gran envergadura, empleara a muchas personas en forma directa e indirecta durante
su etapa de construccion.

7.1. Actividades generadoras de impacto
Los impactos identificados en este Plan fueron distribuidos atendiendo a las caracteristicas

de las actividades de construccidon y operacion de un alcantarillado condominial en Moca y
Gaspar Hernandez, durante las etapas de construccidn y operacidén. A continuacién, se
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enlistan los impactos que pudieran generarse a las comunidades y sus medios de vida,
atmosfera, geomorfologia, suelo, hidrologia, biodiversidad, paisaje, entre otros.

7.1.1. Subproyecto en Moca

Toda actividad encaminada a la construccién, operacidn y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales generan posibles afectaciones a
los componentes ambientales o a la salud humana; es por esta razén que es necesario una
evaluacién de éstos, para conocer su grado de incidencia, sea positivo o negativo. Se presenta
en este apartado la identificacidn de todos los posibles impactos ambientales y sociales que
podrian presentarse en las fases del proyecto, independientemente de su importancia,
probabilidad de ocurrencia y/o magnitud de sus efectos. La identificacion de los impactos se
realizé de manera general para todas las actividades, es decir de manera conjunta para un
Sistema de Alcantarillado Sanitario y para las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, de
manera que se pueda evaluar a un proyecto de manera integral.

En un estudio de Evaluacién del Impacto sobre el Medio Ambiente es imprescindible ademas
de la descripcion del medio, identificar los impactos producidos en el proceso de construccion
y el operativo, para después evaluarlos y asi ver cémo incide en la naturaleza y accionar con
medidas para recuperar las facultades pérdidas o disminuidas en el terreno o entorno. La
Identificacidon de Impacto Ambiental es definida como la correlacién que se realiza entre las
accionesy actividades de un proyecto obra o actividad y los efectos de este sobre la poblacidon
y los factores ambientales, medidos a través de sus atributos. Esta debe incluir, al menos, la
“identificacidn, inventario, valoracidén cuantitativa y cualitativa de los efectos del proyecto,
obra o actividad sobre los aspectos ambientales y socioecondmicos del area de influencia de
este. Los impactos se identificaron evaluando las acciones que se desarrollaron en la fase de
construccidn del proyecto sobre los componentes del medio ambiente. Los impactos son
debido a las actividades inherentes de esa etapa.

El proceso de identificacion de las alteraciones tiene por objetivo, generar un grupo de
indicadores de impacto de utilidad en el estudio de impacto ambiental. Existen muchos
métodos, tales como son la lista de control y las matrices de causa y efecto. El procedimiento
para identificacion de impactos sigue la l6gica de fendmenos que constituyen procesos con
causas y efectos, o sea, dado un factor generador de impacto (causa), habra un efecto,
desglosado por componente socioambiental relevante. Se trata de un proceso, en el que hay
un tiempo critico entre la causa y el efecto, no configurando una relacion de definicién
automatica.

Primero se definen los factores generadores de impactos, sistematizados segun la fase del
proyecto, y los componentes sociales y ambientales afectados; del cruce de estos elementos
se genera un primer listado de posibilidades de impactos. Este listado es chequeado item por
item, produciéndose una primera sistematizaciéon de los posibles impactos esperados. Ese
procedimiento permite una vision general de todas las posibilidades de impactos. En
secuencia, los fendmenos subyacentes a cada proceso de interferencia socioambiental son
analizados, descritos, ubicados en el tiempo y espacio, y cuantificados. En este momento, los
impactos que realmente pueden ocurrir son confirmados, con una medida implicita de
probabilidades. En el proceso de identificacion de impactos debe hacerse una descripcién de
esas alteraciones en cada factor ambiental.
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7.1.1.1. Fase de construccion

El empleo figura como el componente al cual, todas las actividades producen un impacto
positivo, dado que durante la construccidn genera puestos de trabajo, que, a pesar de ser
temporal, constituye una fuente de ingreso para los pobladores de la region dénde se
construya.

Los impactos negativos generados son aquellos asociados a las afectaciones a la calidad del
aire, nivel sonoro, calidad de suelo, uso de suelo o a la vegetacidn y fauna en general. Entre
las actividades que mayor impacto negativo generan se encuentran las excavaciones e
instalacidon de tuberias, que afectan principalmente al suelo, perdiendo éste su calidad,
productividad, estructura y forma; igualmente al realizar diversos trabajos que modifican el
suelo, existe la generacion de material particulado, el mismo que afecta a la calidad del aire
gue respira tanto la poblacion beneficiaria como el personal que labora en el proyecto, no
obstante es importante recalcar, que este tipo de actividad es temporal, dado que se presenta
Unicamente durante las actividades de construccién o desmantelamiento.

La ubicacién de campamentos u obradores cerca de la obra podrian impactar en forma
negativa a las vecindades aledafias (cierre temporal de acceso a casas, negocios y servicios
publicos, desvios temporales de trafico y violencia de género), incrementando los niveles de
inmisién atmosférica y ruidos en la ciudad, asi como también sobre la estética del drea. En la
zona donde se construirdn las PTARs se generaran impactos negativos por actividades como
el desbroce y remocidn de vegetacion, nivelaciéon de terreno, construccion de muros y
cimientos, de canales, reactores.

Se confirma que para estas dos PTAR (soterradas) no se requiere adquisicién de tierra. La
tenencia de tierra es del Ayuntamiento de Moca y Gaspar Hernandez, respectivamente, v el
uso actual de los sitios donde serdn instalados es: drea comun para uso de la comunidad.

Tabla 8. Actividades en la fase de construccion

. Planta de tratamiento Aguas Residuales
Alcantarillado
soterrada

Transporte tuberias, piezas y accesorios Desbroce
Excavacion zanjas Limpieza de terreno
Instalacidn de tuberias, piezas y accesorios Nivelacidn del terreno
Relleno y compactacién zanjas Construccidn cimientos, muro y obra civiles
Almacenamientos materiales Instalacidn de tuberias y accesorios
Limpieza y desalojo material y escombros Contratacién personal
Contratacién personal Acopios de materiales
Colocacion asfalto, Sefializaciones y desvios .
viales Transportes materiales

Fuente: CONCREMAT-IACO E. Factibilidad

A continuacidén, se enuncian los impactos en cada medio:
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En la Atmosfera (Aire)

El riesgo de contaminacidon y/o alteracion de la calidad del aire por material particulado y el
incremento de niveles de ruidos y/o vibraciones podrian generarse por el movimiento de
suelo, por las actividades de excavacién para las obras, por el transporte de maquinarias,
equipos y materiales de construccion, ademds de la emisién de gases de vehiculos y
maquinarias en funcionamiento.

Produccion de Ruidos

Los niveles de ruido producto de las actividades de construccién se verdn incrementados por
el movimiento de los vehiculos, equipos y maquinarias que se usara en la fase de construccion
del proyecto, sin embargo, se espera que estos incrementos no sean significativos debido
tanto al aspecto temporal de los mismos. Durante la etapa de construccién del proyecto se
utilizardn maquinarias y otros equipos sobre todo en las actividades del movimiento de tierra
y colocacién de tuberias, construccién de PTARs lo cual generard niveles de ruidos que
podrian perturbar la tranquilidad de la zona y crear contaminacidn acustica.

Para estos impactos son varias las acciones a ejecutar para minimizar los impactos generados,
entre ellos se pueden seiialar:

e Se debe exigir que los equipos y maquinarias que trabajen en la obra sean de baja
revolucidn, que los sistemas de escape tengan sus respectivos silenciadores, monitoreo con
decibelimetro, para controlar los niveles de ruidos, y sobre todo no se permitira que se
sobrepase el horario establecido.

e Mantenimiento de los vehiculos sera realizado en talleres especializados para esta actividad,
localizados fuera del area del proyecto.

e Se deben evitar las recepciones y descargas nocturnas de materiales.

Produccion de Polvo

El acarreo de materiales y escombros, asi como las actividades inherentes del movimiento de
tierra en cortes, rellenos y nivelacién ocasionan la produccién de material particulado a la
atmosfera afectando a la calidad del aire. Un efecto adicional es la disminucién de la
transparencia del aire y en consecuencia la percepcién visual. En este sentido las medidas
generales definidas para el proyecto se resumen en las siguientes:

e Durante el periodo en que se realicen movimientos de tierra y transporte de materiales
pulverulentos, escombros, acopios, etc. En época seca, se rociara la zona una o dos veces al
dia como forma de disminuir los niveles de emisién de material particulado.

e Los camiones que transporten los materiales de naturaleza pulverulenta estaran dotados de

lonas o cualquier otro tipo de dispositivo con el objeto de evitar la dispersidon de material
particulado, cubriendo la totalidad de la carga.

Produccion de Gases
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Con relaciéon a las emisiones atmosféricas ocasionada por los equipos, maquinarias y
vehiculos de motor que estén operando durante las labores de construccién del proyecto,
deberan cumplir con un programa de mantenimiento periddico y preventivo de acuerdo con
las recomendaciones de los fabricantes, de esta manera se reducira la emisidn de gases.

Contaminacion del Suelo

La produccion de lixiviados y los derrames accidentales de combustibles, grasas y/o aceites
en general pueden contaminar al suelo eventualmente. Las principales causas son:

° Acondicionamiento y Ocupacion del Terreno

El acondicionamiento y la ocupacién de los espacios implica reemplazar la cubierta vegetal
existente por grandes extensiones asfaltadas y/o compactadas, afectando en forma directa al
suelo que podria llegar a los niveles superiores de los acuiferos subterraneos, y a la flora, junto
con la fauna asociada.

o El riesgo de contaminacidn y/o alteracion de la calidad del suelo

También es una consecuencia de la ocupacién del terreno y se puede dar por diversos factores
como disposicién de residuos sdélidos sobre los suelos, derrame de combustibles, aceites o
grasas durante las horas de operacién y mantenimiento de vehiculos y maquinarias, derrame
o vertido accidental de cualquier liquido contaminante o desecho contaminado sobre el suelo
como pinturas, aguas cloacales, entre otras. Movimientos de tierra y modificaciones
topograficas. Estas actividades potencialmente impactan sobre el medio fisico natural,
afectando especialmente a los suelos. Dado que la zona se encuentra casi totalmente
urbanizada, la pérdida de materiales del suelo no serd un impacto de magnitud significativa.
Las modificaciones topograficas introducidas, para nivelar el terreno suavemente ondulado,
podrian también causar cierta erosidén y pérdida de las propiedades del suelo, ademas de
algunos cambios micro climatico a nivel local. Con las obras de construccién se realizaran
actividades de excavaciones, compactacion mecanica y nivelacién del terreno, de colocacién
de fundaciones, de preparacién de materiales e insumos para la construccién, todas las cuales
afectaran la estructura actual del perfil del suelo a ser intervenido y ocupado por la nueva
Red Colectora y sus obras auxiliares.

. Movimiento de Maquinaria Pesada

El movimiento de maquinaria pesada tiene impactos negativos en la calidad y estabilidad de
los suelos aledaios, ya que es responsable de su compactacién, lo que a su vez produce
afectacién en la recarga y circulacion de las aguas subterrdneas. Ademas, el constante
movimiento de vehiculos y maquinarias ejercen presion sobre el suelo y altera sus
propiedades tales como la porosidad y permeabilidad, lo que reduce el flujo de oxigeno y agua
a través de los poros.

A su vez, los suelos (que no estén cubiertos por pavimento o empedrado) que queden
expuestos a la accién del agua y del viento a causa de su utilizacion para acopio de materiales
seran propensos a sufrir erosion y con ella la pérdida de nutrientes antes presentes en ellos.
Por todas las causas citadas anteriormente existe un alto porcentaje de riesgo de

43



compactacion y/o erosidon de suelos. Las acciones preventivas que deben realizarse para
mitigar este impacto son:

e Para evitar la contaminacién hidrica; los equipos, maquinarias y vehiculos utilizados durante
la etapa de construccion realizaran su mantenimiento fuera del proyecto, en un lugar
autorizado para ello, con el fin de evitar derrames de aceites, grasas y demds combustibles.
Las actividades propias de la construccion del proyecto no requieren el uso ni
almacenamiento de aceites y combustibles.

e Todos los residuos sélidos generados por las actividades de construccidon seran almacenados
cuidadosamente y serdn dispuestos en un lugar autorizado por el ayuntamiento municipal,
para evitar la contaminacién del suelo.

Contaminacion Hidrica

Calidad del agua

La calidad de las aguas superficiales que se encuentren cercanas a la zona de obra podria
verse afectada a consecuencia del arrastre por escorrentia superficial de sustancias liquidas
como aceites, combustibles de vehiculos y maquinarias, aguas de lavados de equipos y
herramientas y de materiales e insumos erosionados como voliumenes de arena, cemento,
piedras, etc. si se produjeran lluvias durante las excavaciones u otras.

Drenaje superficial

La localizacion de instalaciones provisorias, los movimientos de tierra y la disposiciéon de
materiales, podrian alterar los parametros de escurrimiento superficial y el drenaje natural
de la zona, si no se evitan zonas bajas para su disposicidn, incluso aquellos con escurrimientos
temporales.

Vertidos accidentales

Los productos relacionados con el manipuleo de alquitranes, asfaltos, aceites, sélidos en
suspensidn, aguas residuales, etc., pueden afectar la calidad de las aguas tanto superficiales
como subterraneas, a consecuencia de vertidos accidentales o de limpieza de equipos

Las acciones preventivas que deben realizarse para mitigar este impacto son:

J Para evitar la contaminacion hidrica; los equipos, maquinarias y vehiculos utilizados
durante la etapa de construccién realizardn su mantenimiento fuera del proyecto, en un lugar
autorizado para ello, con el fin de evitar derrames de aceites, grasas y demas combustibles.
Las actividades propias de la construccion del proyecto no requieren el uso ni
almacenamiento de aceites y combustibles.

) Todos los residuos sélidos generados por las actividades de construccidon seran
almacenados cuidadosamente y seran dispuestos en un lugar autorizado por el ayuntamiento
municipal, para evitar la contaminacion de fuentes hidricas.

Impactos sobre la flora y la fauna
La etapa de construccion es la constituyente principal de los impactos ocasionados sobre la

vegetacion y los ecosistemas vivos que conforman un determinado lugar. La flora cortada
para dar paso al proyecto se compensara en las areas verdes del mismo.
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Habitat Flora

La construccion del proyecto podria requerir a su paso la eliminacién o remocién de ciertos
ejemplares de arbustos y arboles que se encuentran dentro de la zona de obras, asi como
también la cobertura vegetal existente constituida por pastos que protegen el suelo, le
proporcionan nutrientes y dan un embellecimiento estético al sitio.

Habitat Fauna

El impacto sobre la fauna durante la etapa de construccién serd practicamente inexistente,
puesto que el sitio de emplazamiento de las obras no constituye un habitat ni una zona de
circulaciéon de animales. Cabe destacar que la zona de obra para construccién de la red
colectora es totalmente urbanizada, el cual actuara como red colectora de los efluentes una
vez implementado el proyecto y se podria encontrar amenazado por posible contaminacién
a causa de estos efluentes.

Impacto sobre el Medio Perceptual

Las alteraciones al paisaje se deben principalmente por cambio en la calidad visual del
entorno debido a la modificacidon o alteracidn de los componentes y unidades de paisaje
debido a las construcciones civiles. El paisaje se considera muy agradable, el impacto es
considerado moderado.

Se producird una disminucidn temporal de la calidad del paisaje durante la etapa constructiva
a causa del movimiento constante de vehiculos y maquinarias en el area, se implementaran
obras auxiliares tales como el depdsito de materiales de construccion, de escombros, de
residuos y otros elementos que podrian producir un efecto visual de desorden y falta de
limpieza en las dreas a intervenir, volviendo a su estado inicial una vez culminado el proyecto.
Por otro lado, se producird un cambio permanente en la vista actual del terreno de
implementacién del proyecto a causa de la construccién e instalacidon de la nueva de la red
colectora.

Impacto sobre medio socio econémico
Los impactos sociales y econdmicos se deben a:

Propiedades e infraestructuras existentes, publicas y/o privadas.

El riesgo de afectacion a propiedades e infraestructuras pertenecientes a frentistas o la misma
empresa puede existir a causa de malas practicas durante el manejo y operacién de vehiculos
y/o maquinarias, la excavacion (especialmente en el caso de construccién de la Red Colectora)
y la disposicién de materiales e insumos y también de residuos de la obra, ya que las mismas
se realizaran en zona residencial.

Infraestructura, Desvios y Vallados

Dado que el proyecto serd implementado en un area urbana, estas acciones causaran un
impacto de mediana magnitud, aunque sdlo temporal. Durante la fase de construccion seran
inevitables los cortes de transito, y habra probablemente suspensién de algunos servicios.
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Incremento de Trafico y Rodados
Ya que se trata de un area urbana, el incremento del trafico de rodados presenta riesgos
relacionados con las posibles interferencias de la circulacién y con la seguridad vial, ante el
aumento del riesgo de accidentes.

Seguridad y prevencion contra accidentes de la poblacién aledafia y operarios

Entre algunos de los impactos que podrian alterar la seguridad o provocar cualquier molestia
dentro de la zona de obras tanto a la poblacion aledafia como a operarios se podrian citar los
siguientes; exposicidon constante a polvos y ruidos, generacion de humos por mayor
circulacién de vehiculos, maquinarias y equipos, ademas de riesgo de accidentes vehiculares
o de atropello de personas a causa del incremento, perturbaciones emocionales por
incomodidad o perdida de la tranquilidad, por caidas en zanjas donde se asentarian las
tuberias, entre otras. La seguridad de las personas constituye, en todos los casos, uno de los
aspectos mas relevantes dentro de todo proyecto, aunque, por lo general, el alcance de los
mismos depende de los tipos de actividades involucrados. También debe tenerse en cuenta
la sefializacién del obrador con carteles indicadores de las diversas areas donde pueden
generarse algun tipo de accidente o contratiempo como zonas de almacenamiento de
combustibles, las zonas donde existan transformadores o posibilidad de contacto con cables.

Potencial violencia de género (explotacion, abuso y acoso sexual)

Con trabajadores externos a las vecindades y barrios donde se estard instalando el
alcantarillado condominial, existe el riesgo de violencia de género. Puede haber diferentes
entornos en los que se desarrollan las labores de las empresas contratistas para identificar
zonas y/o situaciones que puedan potenciar los riesgos de ocurrencia de actos de acoso,
abuso y/o explotacion sexual, como, por ejemplo, Zonas con alto grado de hacinamiento,
Caminos o pasos peatonales solitarios, Areas urbanas con riesgo de exposicién de entornos
privados de viviendas al exterior, y Areas con edificaciones abandonadas.

Habra de cero tolerancia para casos de acoso, abuso y/o explotacidon sexual. Todos los
colaboradores involucrados en el proyecto desarrollen sus labores, apegados al Cddigo de
Etica que rige esta operacién. Medidas de mitigacidn incluyen (i) el Cédigo de Etica debe ser
firmado por el 100% de los colaboradores; (ii) dar capacitaciones en GBV; (iii) estd prohibido
uso de bafios en escuelas o residencias de la zona por parte de trabajadores; (iv) Tener
instalaciones sanitarias separadas, seguras y de facil acceso para usuarios hombres y mujeres;
(iv) colocar carteles en lugares visibles del campamento en los que se indique a los
trabajadores y a la comunidad que en dicho sitio se prohibe cualquier acto de acoso sexual y
gue es una zona libre de abuso y explotacién sexual.

Consumo de Agua y Energia
Acciones requieren intervenciones sistema eléctrico existente en el area y de los recursos
hidricos subterraneos o de la red publica adecuadas para la correcta utilizacion de la

infraestructura del que puedan aprovecharse para el abastecimiento de agua. Se deberan
programar adecuadamente el uso de los servicios basicos ya que, al corresponder el area de
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implementacion del proyecto a una zona urbano, los mismos pueden verse afectados, lo que
a la vez afectaria el suministro normal a la poblacidn aledafia.

Demanda de Mano de obra y actividades inducidas

La demanda de mano de obra tendra impactos positivos en la generacion de empleos y
fuentes de ingresos locales. La obra de gran envergadura es generadora de empleos
vinculados directa e indirectamente con la misma. Su accidn es positiva en cuanto a la calidad
de vida. Por otra parte, la creacién de empleo inducido se vincula a las actividades auxiliares
y de servicios. El empleo sufrird, por lo tanto, un efecto multiplicador. No obstante, debera
contemplarse no producir demandas adicionales de vivienda y/o equipamiento, como
consecuencia de la incorporacién de personal externo al drea. Entre los impactos positivos se
menciona un aumento de la demanda de mano de obra y rentas generadas por las empresas
de construccién y servicios, y principalmente la generacion de nuevas areas urbanas
planificadas.

Este proyecto significara un aporte al desarrollo econédmico de la zona, es el primero en su
tipo en el sector, las ventajas que proporcionara la ejecucion de este proyecto del punto de
vista econdmico son muy buenas debido a la inversién de capital. Durante el proceso de
construccidon, se emplearan mas de 100 obreros, técnicos y profesionales y esto
proporcionara un incremento de actividades comerciales formales e informales en la zona
cercana, proporcionando multiples beneficios.

7.1.2. Fase de operacion

Los impactos identificados durante la fase de operacidon son consistentes con los esperados
durante la operacién de proyectos de alcantarillado. A continuacién, se enuncian los impactos
en cada medio:

Habitat flora

La construccién del proyecto podria requerir a su paso la eliminacidon o remocion de ciertos
ejemplares de arbustos y arboles que se encuentran dentro de la zona de obras, asi como
también la cobertura vegetal existente constituida por pastos que protegen el suelo, le
proporcionan nutrientes y dan un embellecimiento estético al sitio.

Habitat fauna

El impacto sobre la fauna durante la etapa de construccidn serd practicamente inexistente,
puesto que el sitio de emplazamiento de las obras no constituye un habitat ni una zona de
circulacién de animales. Cabe destacar que la zona de obra para construccién de la red
colectora es totalmente urbanizada, el cual actuara como red colectora de los efluentes una
vez implementado el proyecto y se podria encontrar amenazado por posible contaminacién
a causa de estos efluentes.

Impacto sobre el Medio Perceptual

47



Las alteraciones al paisaje se deben principalmente por cambio en la calidad visual del
entorno debido a la modificacién o alteracion de los componentes y unidades de paisaje
debido a las construcciones civiles. El paisaje se considera muy agradable, el impacto es
considerado moderado.

Se producird una disminucién temporal de la calidad del paisaje durante la etapa constructiva
a causa del movimiento constante de vehiculos y maquinarias en el area, se implementaran
obras auxiliares tales como el depdsito de materiales de construccién, de escombros, de
residuos y otros elementos que podrian producir un efecto visual de desorden y falta de
limpieza en las areas a intervenir, volviendo a su estado inicial una vez culminado el Proyecto.
Por otro lado, se producird un cambio permanente en la vista actual del terreno de
implementacién del Proyecto a causa de la construccion e instalacion de la nueva de la red
colectora.

Impacto sobre Medio Socio Econémico
Los impactos sociales y econdmicos se deben a:
Propiedades e infraestructuras existentes, publicas y/o privadas.

El riesgo de afectacion a propiedades e infraestructuras pertenecientes a frentistas o la misma
empresa puede existir a causa de malas practicas durante el manejo y operacién de vehiculos
y/o maquinarias, la excavacion (especialmente en el caso de construccion de la Red Colectora)
y la disposicidon de materiales e insumos y también de residuos del proyecto, ya que las
mismas se realizaran en zona residencial.

Infraestructura, Desvios y Vallados

Dado que el proyecto serd implementado en un area urbana, estas acciones causaran un
impacto de mediana magnitud, aunque sélo temporal. Durante la fase de construccidn seran
inevitables los cortes de transito, y habra probablemente suspensidn de algunos servicios.

Incremento de Trafico y Rodados

Ya que se trata de un area urbana, el incremento del trafico de rodados presenta riesgos
relacionados con las posibles interferencias de la circulacion y con la seguridad vial, ante el
aumento del riesgo de accidentes.

Seguridad y prevencidn contra accidentes de la poblacion aledaiia y operarios

Entre algunos de los impactos que podrian alterar la seguridad o provocar cualquier molestia
dentro de la zona de obras tanto a la poblacion aledafia como a operarios se podrian citar los
siguientes; exposicidon constante a polvos y ruidos, generacion de humos por mayor
circulacion de vehiculos, maquinarias y equipos, ademas de riesgo de accidentes vehiculares
o de atropello de personas a causa del incremento, perturbaciones emocionales por
incomodidad o perdida de la tranquilidad, por caidas en zanjas donde se asentarian las
tuberias, entre otras. La seguridad de las personas constituye, en todos los casos, uno de los
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aspectos mas relevantes dentro de todo proyecto, aunque, por lo general, el alcance de los
mismos depende de los tipos de actividades involucrados. También debe tenerse en cuenta
la sefalizacidon del obrador con carteles indicadores de las diversas dreas donde pueden
generarse algun tipo de accidente o contratiempo como zonas de almacenamiento de
combustibles, las zonas donde existan transformadores o posibilidad de contacto con cables.

Consumo de Agua y Energia

Acciones requieren intervenciones sistema eléctrico existente en el area y de los recursos
hidricos subterraneos o de la red publica adecuadas para la correcta utilizacion de la
infraestructura del que puedan aprovecharse para el abastecimiento de agua. Se deberan
programar adecuadamente el uso de los servicios basicos ya que, al corresponder el area de

implementacion del proyecto a una zona urbano, los mismos pueden verse afectados, lo que
a la vez afectaria el suministro normal a la poblacién aledaia.

Demanda de Mano de obra y actividades inducidas

La demanda de mano de obra tendrd impactos positivos en la generacion de empleos y
fuentes de ingresos locales. La obra de gran envergadura es generadora de empleos
vinculados directa e indirectamente con la misma. Su accién es positiva en cuanto a la calidad
de vida. Por otra parte, la creacién de empleo inducido se vincula a las actividades auxiliares
y de servicios. El empleo sufrira, por lo tanto, un efecto multiplicador. No obstante, debera
contemplarse no producir demandas adicionales de vivienda y/o equipamiento, como
consecuencia de la incorporacién de personal externo al area. Entre los impactos positivos se
menciona un aumento de la demanda de mano de obra y rentas generadas por las empresas
de construccidn y servicios, y principalmente la generacion de nuevas areas urbanas
planificadas.

Este proyecto significara un aporte al desarrollo econdmico de la zona, es el primero en su
tipo en el sector, las ventajas que proporcionara la ejecucién de este proyecto del punto de
vista econdmico son muy buenas debido a la inversién de capital. Durante el proceso de
construccidn, se emplearan mas de 80 obreros, técnicos y profesionales y esto proporcionara
un incremento de actividades comerciales formales e informales en la zona cercana,
proporcionando multiples beneficios.

En los cuadros mostrados a continuacion indica las actividades durante el proceso de
construccion del proyecto y los recursos naturales que potencialmente sera afectado vy los
impactos que posiblemente han de causar:

Tabla 9. Acciones y recursos naturales potencialmente afectados en la etapa de
construccion del proyecto.
Actividades y recursos naturales potencialmente afectados en la etapa de

construccion del proyecto.

Actividades Fase Construccion Recursos Afectados
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Modificaciones uso del suelo

Suelo

Limpieza del terreno, Descapote

Suelo, aire

Desbroce y descapote

Flora, Fauna

Construccién y uso campamento

Suelo

Excavaciones, relleno y compactacién

Suelo, Aire, Paisaje

Carga, transporte y descarga de materiales Suelo, Aire

Construccidn Sistemas sanitario y PTARs

Suelo, floray fauna

Colocacion Capa asfaltica calles intervenidas Suelo, flora y fauna, paisaje
Generacion de empleo directos e indirectos Socioecondmico
Generacion de la demanda de bienes y servicios Socioecondmico

Fuente: CONCREMAT-IACO E. Factibilidad

Tabla 10. Impactos ambientales mas significativos fase de construccién del proyecto

Medio Factores Impactos
Induccién de procesos erosivos locales
Sedimentacion
Dafios a la estructura orgdnica de la capa del suelo
Contaminacién por disposiciéon inadecuada de residuos
sélidos y
Suelo escombros
Incremento en la erodabilidad de los suelos por
desmonte, cortes,
excavaciones, nivelaciones y obras de alcantarillado y
Fisico drenaje.
Perdida de suelo fértil
Contaminacion por fugas y vertidos accidentales de
combustibles
Cambios en la estabilidad del terreno debido a la
modificacién de la
topografia original y a procesos erosivos.
Afectacién de la calidad del aire por aumento del nivel
de polvo en
suspension y sedimentable
Atmosfera

Contaminacion acustica por el incremento del nivel del
ruido por
operacién de maquinarias y equipos

Afectaciones por emisiones de gases por la operacion de
equipo y maquinaria con motores de combustion
interna.

Agua superficial

Contaminacion por lixiviados de residuos sélidos

Riesgo de contaminacidn de aguas por derrame
hidrocarburos

Alteracion a la red de drenaje natural

Agua subterranea

Contaminacion acuifera por lixiviados de residuos sélidos

Riesgo de contaminacion del acuifero por derrames
accidentales de

hidrocarburos

Flora

Perdida de cobertura vegetal por desbroce, cortes y
desmonte
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Fragmentacion del ecosistema

Bi6tico Reduccién y movilidad de la fauna en zona PTARs

Afectaciones a la fauna que pudiera encontrarse en
particular por desaparicién de habitats debido a la
pérdida de vegetacion en zona

PTARs

Fauna

Perceptual Paisaje Deterioro del paisaje debido a los desmontes y
construccién del

proyecto

Creacidn efecto linea en el paisaje

Econdmico Incremento de la actividad comercial por demanda de
productos y
servicios

Socio Incrementos de empleos por oferta de mano de obra

economico Transito Trastorno en el transito por la construccion del
sistema de
alcantarillados

Social Desarrollo del sector

Cambio de uso de suelos

Aumento en la calidad de vida

Riesgos de accidentes

Posibles afectaciones a la salud

Conflictos con pobladores por afectaciones

Explotacidn, acoso y abuso sexual

Fuente: CONCREMAT-IACO E. Factibilidad

7.2.1 Fase de operacion
Los potenciales impactos ambientales para producir en esta fase son:
Suelo

Dentro de la etapa operativa del proyecto, una vez que entre en funcionamiento la
recoleccidn de efluentes liquidos y su tratamiento, se evitara la contaminacion del suelo que
hoy se ve afectado por los pozos absorbentes. De igual manera podria generarse
contaminacién de los suelos a causa de la introduccién de sustancias, materiales y/u otros
compuestos sobre la superficie de estos, que tuvieren lugar a partir de practicas o eventos
varios tales como:

i) El derrame o vertido accidental del agua de lavado de la limpieza de la Unidad de
Tratamiento.

i) El depdsito de materiales interceptados por las cribas y de los lodos en caso de que se
decidiera un depésito temporal o permanente de los mismos sobre la superficie del terreno,
segun tipo de tratamiento de estos a adoptar en el mediano y largo plazo.

Aire

Otro punto significativo comprende el riesgo de fugas de gases en el tramo de la red, en este
sentido; de suceder esta contingencia Los efectos que pueden ser producidos van desde tos
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y dolor pectoral hasta retencion de agua en los pulmones, siendo los casos mds comunes la
irritacion de la piel, los ojos y el sistema respiratorio.

Paisaje

Las redes colectoras quedan enterradas, por lo que no modifican el entorno. Caso contrario
podria darse en la zona de PTARs.

Agua

Mejorarad la calidad del agua superficial, permitiendo un mayor control de la contaminacion.
Por otro lado, con la Impermeabilizacion de superficies y alteracion hidroldgica y del drenaje,
los asfaltados pueden provocar la impermeabilizacion parcial o total de una extensa
superficie, disminuyendo la capacidad de recarga de los acuiferos subterraneos y disminuir
por lo tanto su nivel.

Social

En cuanto al medio social, se prevé que se den impactos positivos generados por la
recoleccidn y tratamiento de los efluentes provenientes de la ciudad de Gaspar Hernandez.
Se mejorard la estructura urbana como consecuencia de la incorporacién de un nuevo servicio
urbano y ambiental que aumentard la plusvalia de las propiedades. En cuanto al
mantenimiento de las instalaciones, se asegura la permanencia de los impactos positivos de
la Operacion.

Alguno de los impactos de las tareas de mantenimiento es similares a los de la Etapa de
Construccién, como por ejemplo los efectos negativos del movimiento de maquinaria,
generacién de polvo y gases, dragados, etc., asi como los positivos en cuanto a captacion de
mano de obra, incremento actividad comercial, desarrollo al municipio y bienestar en la salud
de los pobladores. Durante la operacidn se tendran dos tipos de residuos, los sélidos retirados
de la camara de rejas y del desarenador y los sélidos producidos en las lagunas. Estos residuos
solidos, conocidos como lodos, son generados a partir del uso urbano del agua potable y se
pueden estimar como el 80% del actual consumo diario total de agua potable de la ciudad,
pueden significar una fuente de contaminacién al suelo y aguas superficiales si no son
dispuestos como corresponde. Las principales actividades de operacién y mantenimiento que
se ejecutaran en el proyecto alcantarillado sanitario y los impactos ambientales que se
generaran son:

Tabla 11. Acciones y recursos naturales potencialmente afectados en la etapa de
operacion del proyecto.

Actividades Definicion Impacto ambiental
Captacién aguas residuales Captacion de las aguas residuales Mejorar la calidad de vida de los
de origen doméstico de ciudad habitantes que estan conectado al
Gaspar sistema de alcantarillado mediante el
Hernandez mediante su sistema de tratamiento de aguas residuales.
alcantarillado sanitario.
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Uso PTARs

Degradacion bioldgica de la materia
organica para mejorar la calidad del
agua residual que ingresa al sistema
de tratamiento.

Afectacion a la calidad del aire por la
generacion de gases producto de la
biodegradacién. Mejorar la calidad de
vida de la poblacién al realizar un
tratamiento a las aguas residuales de
origen doméstico

Limpiezay mantenimiento a
PTARSs

Limpiezas y mantenimiento a rejas,
canales y accesorios, reactor,
filtros, lagunas de estabilizacidn

Mejorar la calidad de vida de Ia
poblacién pues se conservan las
PTARs

Vertido del efluente del
sistema de tratamiento en el
cuerpo hidrico

Disposicion de las aguas
proveniente del tratamiento de
aguas residuales.

Afectacidn a la calidad del agua de la

quebrada donde se descargara el

efluente.

Erosion de la zona donde se realiza la

descarga del agua del sistema de
tratamiento

Limpieza de sélidos
retenidos. Remocion de
lodos

Se retiran los sélidos de gran
tamano que se quedan retenidos
en sedimentadores

Generacion de desechos sélidos que
ingresan al sistema primario del
tratamiento de aguas residuales.
Mejorar el flujo de ingreso de agua
residual al sistema de tratamiento de
aguas residuales

Uso de productos bioldgicos
para la estabilizacién de los
procesos biodigestion aguas
residuales

Aplicacion de microorganismos
heterotrofos adaptativos no
patégenos para la digestién y
oxidacidén de materia organica.

Disminucion de malos olores debido a
la aplicacién de microorganismos

Uso de productos quimicos
para la estabilizacién de los
procesos biodigestion
aguas

residuales

Aplicacion de sales estabilizadoras
de agua dentro del sistema de
tratamiento de aguas residuales

Disminucién de malos olores debido a
la aplicacion de sales estabilizadoras.

Control de maleza en los
alrededores del sistema de
tratamiento de aguas
residuales de origen
domeéstico.

Se elimina la maleza de la zona
circundante del sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Mejoramiento del paisaje de la zona
donde se encuentran construido el
sistema de tratamiento de aguas
residuales de origen doméstico

Fuente: CONCREMAT-IACO E. Factibilidad
Otras actividades

J Verificar el estado mecdnico de la maquinaria, equipos y vehiculos que se utilizaran
durante la operacién del proyecto. Las actividades de mantenimiento (cambio de aceite,
refrigerante, aceites dieléctricos, etc.) de los equipos, maquinarias y vehiculos se llevaran a
cabo por personal técnico en talleres autorizados y/o en zonas correctamente delimitadas y

equipadas.

J Limpieza y mantenimiento tuberias y accesorios y conexiones domiciliarias

J Realizar la clasificacién de desechos sélidos peligrosos y no peligrosos. Promover el
reciclado de los residuos que lo amerite.

J Poda de las especies plantadas para evitar un crecimiento no acto en la zona.

] Manejo adecuado de cualquier derrame de hidrocarburos o productos quimicos. Ante

la presencia de este evento el material deberd ser recogido de inmediato, retirando todo
elemento vegetal o suelo que resulte contaminado
) Realizar anualmente todas las capacitaciones, charlas y talleres al personal
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J Realizar un mantenimiento general de toda la maquinaria, generadores, bombas,
montacargas y tanques.

J Mantener los extintores recargados, operativos e implementados en el sitio
designado, tomando en cuenta la capacidad que aplique

o Realizar monitoreo y caracterizaciones semestralmente

J Establecer los procedimientos de compensacién e indemnizacién ambiental conforme

lo dicta la normativa ambiental vigente.

Impactos generados en fase operacién:

J Alteracién de la calidad del aire por la emision de gases producto de la biodegradacién
de materia organica.

. Alteracioén de la calidad del aire por la emisién de gases producto de la descarga del
agua tratada proveniente de las lagunas.

J Mejora de la calidad del aire al disminuir la emisidn de gases por la administracién de
microorganismos para la estabilizacién de los procesos de biodegradacion.

J Mejora de la calidad del aire al disminuir la emisidn de gases por la administracién de
productos quimicos para la estabilizacion de los procesos de biodegradacion

J Alteracién de la calidad del aire por la aplicacién de quimicos para el control de Ia
maleza.

J Generacion de ruido por el ingreso de vehiculos del personal de limpieza y carro
recolector de basura.

J Generacion de ruido por el ingreso de vehiculos del personal de limpieza para el

control de maleza.
e Alteracién de la calidad del agua del cuerpo receptor por la descarga del efluente de las
lagunas de oxidacidn.

) Alteracién de la calidad del suelo (erosion) por las descargas del efluente de las
lagunas de oxidacidn.

) Alteracién de la calidad de suelo a causa del uso de quimicos para el control de la
maleza.

J Alteracién de la composicidn floristica de la zona por la eliminacién de la maleza.

J Alteracién de la composicion faunistica de la zona por la eliminacién de la maleza

J Alteracidn de las actividades socioecondmicas en la zona

J Generacidon de empleos y aumentos en actividades comerciales

J Mejora de la calidad de vida de la poblacion al realizar la captacién de las aguas
residuales de origen doméstico y su tratamiento.

J Mejora de la calidad de vida por la disminucién de malos olores debido a la aplicacién
de microorganismos y quimicos.

J Mejora de las relaciones comunitarias por la captacion de las aguas residuales

J Quejas de los moradores adyacentes a la zona donde se encuentran PTARs vy las

lagunas de oxidacidn por los malos olores generados.

7.3 Criterios de valoracién de impactos
Los criterios de valoracion para los impactos identificados utilizan atributos para calificar la
importancia ambiental (I), permitiendo comparar los impactos y jerarquizarlos segun el nivel
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de afectacion al entorno. El calculo se realiza en funcion de la ecuacion del método Conesa
simplificado:

I=% [3i+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC]

Donde:

e Importancia ambiental del impacto ()

e Signo (t): Naturaleza del impacto, hace alusion al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-)
de las acciones que van a realizarse, sobre los factores ambientales considerados.

e Intensidad (i): se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el factor, en el dmbito
especifico en el que actla. El rango de valoracién esta comprendido entre 1y 12, siendo
uno la afeccién minimay 12, destruccién total del factor ambiental, al solo indicar maximo
y minimo expresandose como un intervalo, permite la utilizacién de valores intermedios.

e Extension (EX): se refiere al area de influencia del impacto (zona de manifestacion del
efecto) en relacion con el entorno del proyecto.

e Momento (MO): (plazo de manifestacién) hace alusidn al tiempo que transcurre entre el
inicio de la accién y el tiempo de aparicion del efecto sobre el factor del medio
considerado.

e Persistencia (PE): se refiere al tiempo que permaneceria el efecto desde su apariciény a
partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la acciéon
por medios naturales o mediante la introduccién de medidas correctivas.

e Reversibilidad (RV): se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
previas a la accién, por medios naturales, una vez que deja de actuar sobre el medio.

e Recuperabilidad (MC): se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
previas a la actuacidn, mediante la intervencién humana.

e Sinergia (SI): este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos simples,
provocado por acciones que actUan simultdaneamente, siendo superior a los efectos
esperados actuando de forma independiente.

e Acumulacion (AC): este atributo trata del incremento progresivo de la manifestacion del
efecto, cuando persiste de forma continua o reiterada, la accién que lo genera.

e Efecto (EF): trata de la manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de
una accion.

e Periodicidad (PR): se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto, pudiendo
ocurrir de manera ciclica o recurrente (efecto periddico), de forma impredecible en el
tiempo (efecto irregular) o constante en el tiempo (efecto continuo).

Los valores a asignar para el desarrollo de la ecuacion se definen en la tabla siguiente:

Tabla 12. Valores calificacion de impactos

Naturaleza Intensidad (i)

Beneficioso + Baja 1
Perjudicial - Total 12
Extension (EX) Momento (MO)

Puntual (afecta <10%) ‘ 1 Muy largo plazo (>10 afios) ‘ 1

55



Parcial o local (10-35%) 2 Largo plazo (5-10 afios) 2

Extensa (35-75%) 4 Mediano plazo (2-5 afios) 4

Total, o generalizada (>75%) 8 Inmediato (<2 afios) 8

Critica 12

Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)

Fugaz 1 Reversible (< 2afios) 1

Temporal 2 Corto plazo (2-5 afios) 2

Permanente 4 Medio plazo (5-10 afios) 4
Irreversible (>10 afios) 8

Sinergia (SI) Acumulacién (AC)

Sin sinergismo 1 Simple 1

Sinérgico 2 Acumulativo 4

Efecto (EF) Periodicidad (PR)

Indirecto 1 Irregular 1

Directo 4 Periddico 2
Continuo 4

Recuperabilidad (MC)

Inmediata 1

Recuperable 2

Mitigable 4

Irrecuperable 8

Luego de asignar las calificaciones a cada elemento y calcular el valor de importancia
ambiental () para cada impacto previsto, pueden ser clasificados como bajo, moderado,

severo y critico, segun la puntuacion obtenida:

Tabla 13. Interpretacion valores de impacto ambiental

Valor de Significado Calificacién
|
<25 La afectacion ocasionada es irrelevante o compatible con el Bajo
ambiente, en comparacion con los objetivos del proyecto
25-50 | La afectacion del mismo no precisa medidas correctivas o | Moderado
protectoras intensivas
50-75 La afectacion exige la recuperacion de las condiciones del Severo
medio a través de medidas correctivas o protectoras. El
tiempo de recuperacion necesario es en un periodo
prolongado.
275 La afectacidn es superior al umbral aceptable, perdiéndose

una pérdida permanente de la calidad ambiental. No hay
posibilidad de recuperacion.

Los valores con signo positivo (+) se consideran de impacto nulo

Nulo

7.2. Valoraciéon de impactos
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La valoracion de impactos se realizd mediante una matriz en la que se colocaron los
impactos identificados y los atributos, asignandoles puntuaciones con el propdsito de
determinar su importancia; para facilitar su interpretacion se incluyd en la misma un
cddigo de colores que permite visualizar rapidamente si se trata de un impacto bajo,
moderado, severo, critico o nulo. Se valoraron cuatro matrices, considerando las fases

de construccidn y operacién de ambos proyectos.

Tabla 14. Matriz de impactos, fase de construccion Moca
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Fuente: CONCREMAT-IACO E. Factibilidad
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Tabla 15. Matriz de impactos, fase de operacién Moca
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Fuente: CONCREMAT-IACO E. Factibilidad

Tabla 16. Matriz de impactos, fase de construccion Gaspar Hernandez
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Tabla 17. Matriz de impactos, fase de operacion Gaspar Hernandez
> 0
. o 3
Acciones del Proyecto > ® 5 a
o =
© = > <
(C © (8]
—] - © [
. T c 8 0
Fase Operacion 5 S & 9
= —_
c © > > ®
© (7]
(51 Q (J] Y — c
- © c o © o
© =] = a
. . P © 9 =) ‘S =
Medio Ambiente S £ 2| 8 £ 9 gl &
2 o © > O c
© 1) = - Q Q 0
£ & S 17 S 3 ) ° | 2
a o = 2 £ c|l &
+ ; ‘” o Q > 3] of| 8
2 L, 8 | @ 2 8 o o]l ©
v = e © - (7] (7] — :
o<| S« o c c B c 7] ]
o o [ [ < Q o e ‘>: o
Dal2a O = 0 a = L]l o
Medio Impactos o
Suelo Contaminacion ° ®
e Agua Contaminacion Aguas b
Fisic ! J ° ]
o Subterranea
Aire Produccién Ruidos PY ®
Emisidn de Gases ® ®
Q o Alteracién composicién ° b
o 2

floristica

59




Flora Control de malezas, Poda ™ ®
Fauna Movilidad especies ®
Paisaje Alteracidn Paisaje e
5 2 ® d L
Qv S
(o=
Social Generacién de empleos
Ries ident L 4 ®
g go accidentes
T E
g 8 Mejoria calidad de vida
v o
(5]
w
Econémi | A Actividad Comercial
co

7.3. Jerarquizacion de impactos
Los impactos se organizaron en funcién de su importancia, considerando aquellos que obtuvieron
mayor valoracidn, indicando su naturaleza positiva o negativa, en las fases de construccién vy

operacion, asi como en la alternativa sin proyecto.

Tabla 18. Jerarquizacion de impactos en la fase construccion

Fase de construccion

Impacto Naturaleza Importancia | Calificacion
Contaminacién por manejo inadecuado de Negativo 44 Moderado
materiales potencialmente nocivos al medio
ambiente
Contaminacién ocasionada por manejo Negativo 43 Moderado
inadecuado de residuos liquidos
Aumento de las actividades econdmicas de la Positivo 36 Nulo
zona derivadas de la construccion del proyecto
Disminucién de enfermedades de origen hidrico Positivo 34 Nulo

Tabla 19. Jerarquizacién de impactos en la fase de operacién

Fase de operacion

Impacto Naturaleza | Importancia | Calificacion
Contaminacién ocasionada por manejo de residuos Negativo 52 Severo
especiales y peligrosos
Contaminacién del suelo por derrame de sustancias Negativo 48 Moderado
liquidas, inadecuada gestidon de residuos sélidos y
liqguidos
Disminucién de enfermedades de origen hidrico Positivo 43 Nulo
Mejoria en las condiciones laborales de los Positivo 40 Nulo
trabajadores
Incremento de la eficiencia del suministro de agua Positivo 36 Nulo
potable en cantidad, calidad y cobertura
Disminucién de interrupciones del suministro de Positivo 36 Nulo
agua potable a la poblacidn
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En la fase de operacion, el impacto negativo con mayor valoracion (52) se refiere a la
contaminacién producida por manejo inadecuado de residuos especiales y peligrosos, como
son los envases de lubricantes, cloro y otras sustancias quimicas, baterias, etc. Esta calificado
como impacto severo. Otros impactos de interés tienen que ver con derrames accidentales y
manejo inadecuado de residuos sélidos y liquidos (48 c/u) y uno que no estd entre los
primeros, pero es relevante al tratarse de una planta de tratamiento, es el posible deterioro
de la calidad ambiental ante un eventual escape de cloro gas (40).

Tabla 20. Jerarquizacion de impactos sin proyecto

Sin proyecto

Impacto Naturaleza | Importancia | Calificacién
Contaminacién por manejo de materiales de Negativo 60 Severo
construcciéon potencialmente nocivos al medio
ambiente
Contaminacién ocasionada por inadecuado manejo Negativo 52 Severo
de residuos especiales y peligrosos
Contaminacién ocasionada por no gestionar Negativo 48 Moderado
adecuadamente los residuos liquidos
Incremento del riesgo de accidentes por falta de Negativo 48 Moderado
barreras y sefializacion adecuada
Disminucién de enfermedades de origen hidrico Positivo 13 Nulo
Aumento de las actividades econdmicas derivadas Positivo 13 Nulo
del proyecto

Tabla 21. Resumen de impactos del proyecto

Fase Total Recuperables | Mitigables | Nulos | Irrecuperables
Construccién 32 13 14 05 0
Operacion 13 01 08 04 0
Total 45 14 22 09 0

8. Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS):

La implementacion del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) se considera esencial, y es
la base de la gestién ambiental de los proyectos, ya que en éstos se incorporan las
recomendaciones orientadas y dirigidas a la prevencion, mitigacidén, correccidon y/o
compensacion de los impactos que conlleva la ejecucion de un proyecto. El propdsito y
aplicacion del PGAS se realiza para lograr la reducciéon o minimizaciéon de los impactos
potenciales identificados previamente en el acapite 8 de este instrumento.

8.1. Actividades del proyecto que generan impactos

Segln se ha descrito en el capitulo 7, a continuacidn, se presentan e ilustran las actividades
gue generan impactos ambientales y sociales, el medio que afecta y las soluciones de gestién
gue se recomiendan para evitarlos, reducirlos, mitigarlos o compensarlos (si fuere necesario).
Estos son denominados programas de gestion ambiental y social, y son aplicables cuando
estas acciones sucedan, ya que incluyen la gestion ambiental apropiada que seria
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implementada en el momento adecuado para cada actividad identificada en la tabla 22 a
continuacion.

8.2. Contenido de los Programas de Gestion Ambiental y Social

Los distintos programas que componen este PGAS han sido disefiados y caracterizados en
funcion del impacto al que van dirigidos, analizandose su viabilidad de aplicaciéon desde el
punto de vista técnico, legal y econdmico, y se ha determinado el momento y sitio de
aplicacion, de acuerdo a las actividades a realizar, a la infraestructura e instalaciones a
construir y a la criticidad ambiental del drea. Asi mismo, se ha realizado su descripciéon
detallada y se estimé el costo de ejecucién de las mismas. Cada uno de los Programas esta
estructurado de la siguiente forma:

. Objetivos: se presentan criterios de metas a alcanzar y cdmo se propone lograrlo.

. Impactos considerados: se presenta un resumen de los principales impactos definidos
sobre el medio y su componente, sobre el cual estd dirigido el programa.

. Categoriay Clasificacion: Establece la fase del proyecto en que serd aplicado el programa,
asi como su categoria y clasificacion ambiental.

« Maedidas a aplicar: Para efectos de implementacion del PGAS las medidas a aplicar segun
el drea y fase de aplicacién.

. Partes responsables: Asigna la responsabilidad especifica de quien debera lograr los
objetivos, asi como los mecanismos para su ejecucion.

« Area de accién: Especifica el lugar a desarrollar las acciones propuestas, ya sea dentro del
area de influencia directa o indirecta de la operacion.

« Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion: Establece la fase del proyecto en que
la medida sera aplicada, asi como la duracidn que la misma deberd permanecer.

« Costos asociados: Referido al presupuesto requerido para llevar a cabo las acciones
propuestas. Estos costos pueden ser adjudicados de manera puntual o gastos corrientes
de la misma operacidn

« Fundamento técnico y legal: Especifica la tecnologia a utilizar y las leyes y normas a aplicar
en cada caso.

« Indicadores: Se establecen los indicadores que permitiran evaluar el cumplimiento y
gestion de los objetivos.

« Seguimiento y evaluacidon: Se indica la metodologia para realizar el seguimiento vy
evaluacion del plan de accion propuesto.

« Registros: Se establecen los registros que contengan la informacién necesaria para
verificar y certificar el cumplimiento de los objetivos, en funcion de sus indicadores.
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Tabla 22. Descripcion de los programas aplicables al subproyecto

Nombre del Programa

Descripcion del contenido

1 | Programa Rehabilitacion de Establece précticas y actividades necesarias para la
Areas Degradadas recuperacion ambiental de dreas degradadas que pudieran
desencadenar impactos negativos sobre el recurso suelo, asi

como el medio bioldgico asociado.

2 | Programa para la Gestion
Ambiental del Medio Fisico Mecanismos para la gestion y disposicién de residuos liquidos
(Programas de Calidad generados durante la etapa de construccién y operacion.
Ambiental) Mecanismos para la gestion y disposicion de residuos sdélidos
22, Programa de Gestién generados durante la etapa de construccidon y operacion.
Integral de Residuos Sélidos Mecanismos para la proteccion de contaminacién por
2b. Programa de Gestién emisiones atmosféricas. Mecanismos para la gestion de los
Integral de Residuos Liquidos | niveles de ruido y vibracidn durante el periodo de
2c. Programa de calidad de construccion y operacion.
aire
2d Programa de control de
ruido y vibraciones

3 | Programa de manejo de Mecanismos para el manejo y disposicién de sustancias
sustancias quimicas y guimicas y sustancias peligrosas que se requieran durante la
sustancias peligrosas etapa de construccidn y operacion.

4 | Programa de manejo de Recomendaciones para la seguridad de las infraestructuras
materiales y equipos de del proyecto, y recomendaciones para la proteccion y
construccion resguardo de los materiales y equipos.

5 | Programa de interrupcion de Mecanismos de ejecucion para el uso racional del
los servicios publicos tratamiento de agua y posterior distribucién de agua a la
afectados poblacion.

6 | Programa de Gestion de
Trafico Vehicular Mecanismos para la gestion del trafico vehicular que pudiese

7 | Programa Integral de Control | serimpacto durante el transporte de material a la planta.
Vial

8 | Programa de Seguridad y Mecanismos de ejecucidon de las acciones que se deben
Salud utilizar para asegurar la salud y la seguridad de los

trabajadores y de las comunidades cercanas durante la etapa
de construccion y operacidon del proyecto.

9 | Plan de Participacién de Mecanismo de ejecucion para la participacion directa o
Partes Interesadas indirecta de un ciudadano o de la sociedad civil en el proceso

de toma de decisiones, durante todo el ciclo del proyecto
comenzando por la preparacion hasta la finalizacion del
mismo.

10 | Programa de Capacitacién Incluye instrucciones, mecanismos de educacion y de
Ambiental y Social concienciacion para proporcionar herramientas a los

empleados y/o subcontratistas de la obra para que cumplan
con las medidas de proteccidn ambiental normadas.

11 | Procedimientos de hallazgos Incluye instrucciones y procedimientos en caso de hallazgos
fortuitos fortuitos.

12 | Programa de Preparacidny Incluye medidas de respuesta y control en caso de que se

Respuesta para Emergencias

presenten accidentes durante las etapas de construccion,
operacion y mantenimiento del proyecto.
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13

Programa de Prevencidn de
Riesgos de Desastres
Naturales

Identifica los eventuales riesgos ambientales y las medidas de
prevencion a implementar frente a los riesgos durante la
etapa de planificaciéon, construccidn, operaciéon y
mantenimiento del proyecto.

14

Plan de Prevencion y atencién
a explotacién, abuso y acoso
sexual

Medidas para prevenir y atender casos de violencia de género
en el lugar de trabajo, y asi como en las comunidades donde
se trabaje.

15

Cédigo conducta estandar
para trabajadores

Identifica el comportamiento y responsabilidades que
deberan de cumplir y hacer cumplir los empleados del
proyecto (CORAAMOCA y Contratistas). El Cédigo establece
un reglamento que promueve el buen comportamiento de los
trabajadores, no solo en el lugar de trabajo y entre sus
colegas, sino también, establece las normas de conducta que
los trabajadores deben seguir con respecto a su relacién con
las comunidades en donde trabajan.

16

Programa de Monitoreo y
Supervisidon

Mecanismos, parametros e indicadores de ejecucién para el
seguimiento y control ambiental y social, asi como
responsabilidades especificas para asegurar el cumplimiento
de los compromisos adquiridos a través del programa de

monitoreo.

Fuente: UEP

10.2.1 Organizacién del PGAS

La organizacidn propuesta para los procesos asociados a la ejecucidn del PGAS del proyecto
de

“Mejoramiento del abastecimiento de Agua Potable y servicios de aguas residuales en Moca
y Gaspar Hernandez” serd implementado por la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), creada
especialmente con este propdsito.

Entre las funciones de la UEP estan gestionar el proyecto en el aspecto técnico y
administrativo; coordinar la supervision y el monitoreo de la ejecucion de las obras que seran
desarrolladas en los municipios de Moca y Gaspar Hernandez, bajo la jurisdiccion de la
Corporaciéon del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA), entidad beneficiaria y
fiscalizadora de los productos y resultados que sean alcanzados por el presente proyecto.

Con la finalidad de crear capacidades y dar soporte, a nivel local se planifica instalar una
oficina supervisora, a través de la cual se realizara la supervision y el seguimiento técnico de
las obras a construir; en la misma se prevé la contratacién de una Firma Supervisora, y desde
la UEP se contara con al menos tres (3) ingenieros que inspeccionen y validen los trabajos que
sean reportados desde los frentes de trabajo; estos tres (3) ingenieros pueden ser reforzados
por dos (2) ingenieros de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca, de manera
gue quede el conocimiento de las estructuras construidas en la institucién beneficiaria; este
personal se distribuird de la siguiente manera: un encargado o responsable y dos (2)
ingenieros establecidos en el municipio de Gaspar Hernandez y dos (2) en Moca.

El encargado a nivel local y los ingenieros revisaran los reportes que presente la Firma
Supervisora previo a su sometimiento a pago por la UEP, quien también realizard una
validacidn final de las documentaciones que se sometan. El personal que se prevé contratar
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a nivel local se realizard conforme a las normas y procedimientos establecidos por el Banco
Mundial.

La Unidad Ejecutora del Proyecto actuara como la responsable final sobre la ejecucién de los
proyectos ante el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados; estos trabajos se
someterdn a los procesos de revision correspondientes de las Unidades Administrativas y
Financieras del INAPA.

El personal instalado en la oficina a nivel local (Moca) deberd tener disponibilidad para
desplazarse a los diferentes proyectos que se ejecuten y se debera proveer del equipamiento
necesario para realizar sus funciones, asi como contar con una estructura basica conformada
por un Gerente de Proyectos, un asistente administrativo y una secretaria.

A continuacién, se presenta el organigrama actual que muestra como se estructura el

personal, segun el Manual de Operaciones del proyecto aprobado por el BM y la UEP de INAPA
y CORAAMOCA.

Figura 15. Organigrama de la UEP
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Fuente: Manual de Operaciones del proyecto 2024.

Se requiere de una interaccion constante entre la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), la
gerencia de CORAAMOCA e INAPA, considerando las siguientes premisas:

« Es especifica para el cumplimiento de las funciones inherentes al Marco de Gestién
Ambiental y Social del proyecto.
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« Estd vinculada a la estructura organizacional del Proyecto.
« Maneja los principios y politicas ambientales de la Institucion (CORAAMOCA)

10.2.2 Definicion de roles y responsabilidades

A continuacién, se presenta una tabla que esboza, a grandes rasgos, los roles vy
responsabilidades para el seguimiento ambiental y social de las actividades del proyecto.

Tabla 23. Definicion de roles y responsabilidades

Proceso Responsable (s) Competencia Institucién
Implementacién de | Los contratistas bajo la| Velar por el cumplimiento INAPA /
las medidas de supervision del| de las medidas CORAAMOCA
mitigacién Especialista Ambiental| ambientales y sociales

y Socialde la UEP/| propuestas.
Ingeniero ambiental
oficina supervisora
Procesos de consulta | Analista Social | Elaborar, documentar y INAPA /
UEP/Analista Social | participar en la CORAAMOCA
oficina supervisora implementacion del Plan
de Participacion de Partes
Interesadas
Seguimiento e Especialista Ambiental | Realizar los informes de INAPA /
informes periddicos |y Social de la UEP/| avance requeridos por el CORAAMOCA
Banco Mundial - Ingeniero ambiental | Banco Mundial y los
Ministerio de Medio | oficina supervisora. Informes de
Ambiente y Recursos Cumplimiento Ambiental
Naturales estipulados por la
legislacion ambiental
nacional para los
proyectos que cuentan
con autorizaciones
emitidas.
Quejas y reclamos Analista y Auxiliarsocial | Realizar la debida | CORAAMOCA
UEP/ tramitacion de las quejas y
reclamos, asi como
procesar las respuestas y
llevar el registro de las
estadisticas de las
mismas.

Fuente: UEP

10.3 Estructura y costos del PGAS para el proyecto alcantarillado condominial

El PGAS esta constituido por un conjunto de acciones y medidas estructuradas como
Programas, con asignacion de responsabilidades y tiempos, que persiguen compatibilizar la
ejecucion de las distintas actividades (componentes) del proyecto, en sus diferentes etapas,
y el desempeiio ambiental.

66



En el PGAS se describen los programas que se llevaran a cabo para la mitigaciéon de los
impactos, los programas de supervisidn y seguimiento y los programas de contingencias ante
riesgos de la construccion y operacidn, que se proponen para un mejor desempefio ante
eventualidades naturales y tecnoldgicas.

Este Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) del proyecto para el alcantarillado condominial
en Moca y Gaspar Hernandez, esta estructurado con 16 programas, que han sido agrupados
segln el medio o drea de accién que afecten y que deberan ser implementados para evitar,
reducir, mitigar o compensar los efectos sobre ese medio especifico, que pudieren ocasionar
las consecuencias de los trabajos y obras que se implementen durante la ejecucion del
proyecto, tanto durante la construccidon y la operacién, estos medios identificados, son:
i)Fisico (atmosférico, agua y suelo); ii) Calidad ambiental; iii) Socio-econémico; iv) Monitoreo
y seguimiento.

Tabla 24. Estimacidn de costos de los programas A&S del Subproyecto Alcantarillado Condominial

Medio/Area Programas/Componentes Costos Estimados*
usD
Calidad Ambiental Programa de gestién integral de residuos 3,000.00
sélidos
Programa de gestidon integral residuos 5,000.00
liquidos
Programa de calidad de aire 4,000.00
Programa de control de ruido y vibraciones 2,000.00
Gestion - Socio Programa de manejo de sustancias quimicas 2,000.00
Ambiental y sustancias peligrosas
Programa de manejo de materiales y equipos 2,500.00

de construccion
Programa de interrupcion de servicios | Las actividades son parte
publicos afectados integral del proyecto, por
lo que no incurren en
costos adicionales  al
presupuesto de obra.

Programa de gestion de trafico vehicular y | 2,000.00

control vial
Programa de seguridad y salud 2,000.00
Plan de Participacion de Partes Interesadas y 2,500.00
funcionamiento de mecanismo de quejas**
Reuniones comunitarios, folletos
informativos, buzones para quejas, e.o.
Programa de educacién ambiental 1,500.00
Procedimientos de hallazgos fortuitos (PAF) No hay costo adicional
Plan de prevencion de violencia de género 1,000.00
(charlas)
Programa de preparacidén y respuesta para 3,000.00
emergencias

Gestion de Riesgos Programa de prevencion de riesgos 2,000.00
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Medio/Area Programas/Componentes Costos Estimados*
usD
Monitoreo y Cédigo conducta estandar para trabajadores | EI  costo para la
Seguimiento Ambiental aplicacion de  este
programa se contempla
en los costos del
proyecto.

Programa de monitoreo y supervision El costo para |la
aplicacion  de  este
programa se contempla
en los costos del

proyecto
Recursos humanos Técnico social y encargado de mecanismode | A incluir  por los
minimo para guejas por el contratista contratistas en PGAS-C
implementary Técnico ambiental A incluir  por los
monitorear los contratistas en PGAS-C
programas A&S del Técnico SSO A incluir por los
subproyecto contratistas en PGAS-C
TOTAL 28,500.00

*La estimacion de costos presentada es preliminar, por lo tanto, debe ser actualizada y ajustada por
el Contratista en su oferta financiera.

**E| PPPI constituye en si mismo, un instrumento de gestion elaborado en un documento especifico,
gue contiene mayor nivel de detalle. Este instrumento se refiere al documento del proyecto
completo.

10.4 Implementacion del PGAS por Contratistas y Subcontratistas

Para asegurar el cumplimiento con las disposiciones de este PGAS, este documento se incluird
en los documentos de licitacién para que los oferentes de propuestas (futuros contratistas y
subcontratistas) del proyecto, puedan considerar e incorporar la aplicacién del PGAS en las
responsabilidades ambientales de sus propuestas técnico-financieras, por lo tanto, el PGAS
se convierte en parte integral del contrato de los contratistas de obras y es vinculante en su
aplicacion.

Antes del inicio de obras, el contratista asignado a un area de especialidad deberd de preparar
un PGAS del contratista (PGAS-C) para su area de trabajo o subproyecto, usando este PGAS y
las Clausulas Ambientales (por ejemplo, el cédigo conducta estandar para trabajadores),
como guia base para asegurar el cumplimiento ambiental y social de sus ejecutorias.

En relacidon a las responsabilidades durante la implementacion, este PGAS deberd de
actualizarse y adecuarse por los contratistas y/o subcontratistas, siguiendo las pautas de
disefio e ingenieria del area y/o actividad especifica para la cual hayan sido contratados. Asi
mismo serdn responsables de preparar las medidas adecuadas y acordes con el PGAS vy las
Buenas Practicas, para asegurar evitar, reducir y/o mitigar cualquier impacto ambiental o
social. Estas medidas identificadas deberan de ser contabilizadas en sus propuestas.

La UEP del proyecto estara a cargo de revisar y aprobar estas medidas y asegurar que cumplen
con el PGAS del proyecto, asi como la legislacion y normas que les sean aplicables. Los

contratistas seran responsables de ejecutar estas obligaciones contractuales, las especialistas
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ambiental y social de la UEP del proyecto supervisaran y fiscalizaradn a través de mecanismos
gue asi dispongan y acuerden entre las partes de los contratos (supervisiéon y legal).

Supervision, monitoreo y reporte del PGAS

El seguimiento y monitoreo, consiste en establecer procesos de recoleccidén y sintesis de
informacién, planificacién y programacion de actividades a desarrollar, elaboraciéon de
reportes y preparacién de informes necesarios para que los productos contribuyan a la toma
de decisiones y al aprendizaje, permitiendo mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos,
mediante la retroalimentacidn constante proveniente de todos los actores involucrados en la
ejecuciéon del Proyecto; lo que contribuye a la identificacion temprana de problemas para
proponer nuevas estrategias, asi como al aprendizaje de todos los involucrados.

Para monitorear el desempefio ambiental, social y de salud y seguridad de los contratistas, la
firma consultora de supervisidon hard monitoreo y seguimiento continuo, y mandard a la UEP
por lo menos mensualmente un informe resumiendo el estatus del avance de obras y el
cumplimiento con los PGAS correspondientes, igual que el PPPI y PGMO.

11. Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Gestionar de manera eficiente, objetiva, confidencial y oportuna las quejas y sugerencias, con
el fin de garantizar la mejora en la ejecucién del " Proyecto. Ademads de establecer el
procedimiento para la recepcion, registro, andlisis y resolucién de las quejas y sugerencias
gue se pudieran recibir por parte de las personas interesadas, grupos afectados por el
proyecto, personas que participan en el proyecto y cualquier personas individual o colectivo,
asi como generar lecciones aprendidas que permitan mejorar la implementacion.

Este sistema aplica a todas las comunidades que seran afectadas o beneficiadas por el
Proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Agua y Servicios de Aguas Residuales en
los Municipios de Moca y Gaspar Hernandez de la Provincia Espaillat. Los usuarios de este
sistema seran todas las personas y grupos que se vean afectados por el proyecto, entre estos
estan: La Unidad Ejecutora del Proyecto, socios, las contrapartes con las que se trabaja, las
comunidades y personas que participan en los proyectos y los trabajadores. Cualquier
persona individual o colectivo puede hacer uso de éste.

El responsable directo de la gestién del MAQS es la Analista Social del Proyecto por parte del
INAPA quien trabajara de la mano con el Analista Social de CORAAMOCA; quien debido a sus
multiples funciones se apoyard en el “Auxiliar Social”, quien como se establecid
anteriormente serd el responsable de la operacion del sistema.

El Especialista Ambiental y Social de INAPA tendra la responsabilidad de monitorear el MAQS
y se mantendrd en contacto permanente para asegurar la respuesta efectiva y oportuna de

guejas, reclamos y sugerencias que surjan en el marco del Proyecto.

El MAQS abordara los casos con rapidez y eficiencia, de manera transparente, discreta,
objetiva, sensible, receptiva a las necesidades e inquietudes y que esté al alcance de todas las
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partes afectadas por el Proyecto, sin costo ni retribucion. El mecanismo no impedira el acceso
a recursos judiciales ni administrativos.

Se tiene previsto que el MAQS aborde los casos presentados con rapidez y eficiencia, de una
manera transparente, adecuada, discreta, objetiva, sensible, receptiva a las necesidades e
inquietudes y que esté al alcance de todas las partes afectadas por el Proyecto, sin costo ni
retribuciéon. El mecanismo no impedira el acceso a recursos judiciales ni administrativos.

La UEP INAPA, informarad a las partes afectadas por el Proyecto sobre el proceso de resolucion
de casos presentados durante sus actividades de interaccidn con la comunidad, contestara a
los reclamantes y atendera los reclamos que sean validos. Asi mismo ird registrando en un
documento las respuestas a todas las quejas, reclamos, comentarios o sugerencias recibidas.

La informacion que ingresa al Mecanismo de Atencién de Quejas y Sugerencias es
confidencial, en especial cuando esta relacionada con la identidad del reclamante. Los
especialistas de INAPA y CORAAMOCA vy el asistente social el Proyecto, seran las Unicas
personas que podran tener acceso a los registros y asi asegurar la confidencialidad de las
mismas.

Se suscribird una clausula de confidencialidad respecto al manejo de la informacién de las
guejas o denuncias a las que tengan acceso o de las que tengan conocimiento.

Confidencialidad de la informacion

Con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos,
deberd prevalecer respecto del nombre y demds datos de la persona que presente la queja o
reclamo, y de los terceros a los que les consten los hechos, para la interposicion de casos
ANONIMOS se contara con una canal especifico, el cual serd manejado por el/la especialista
ambiental y social de INAPA. Se capacitara al personal, para que maneje de forma adecuada
este tipo de casos, desde el momento que el usuario asi lo especifique, hasta la forma de
tramitarlo y darle respuesta.

Recepcidn de quejas, reclamos, comentarios o sugerencias.

Para la recepcién de las quejas, reclamos, comentarios y/o sugerencias se habilitaran varios
canales de comunicacién, para facilitar la recepcion de estas. Estos canales estardn a acorde
a las necesidades de las partes interesadas.

Se determinaron los lugares que de acuerdo con la opinidn de las partes interesadas pueden
resultar idoneos para la colocacién de buzones. Actualmente (abril 2024), se cuenta con los

siguientes medios de recepcion:

Tabla 25. Medios de recepcion del Mecanismo de Atencidn de Quejas y Sugerencias.

Teléfono: (809) 578- 2633 ext. 214 (este nimero es temporal, una vez que se establezca la Unidad Ejecutora del
Proyecto, se actualizara esta informacion).

Buzones comunitarios: En buzones seran colocados en lugares de facil acceso, como: oficinas comerciales de
CORAAMOCA en Moca y Gaspar Hernandez. El lugar y el nimero exacto de los buzones se definird durante la
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implementacion del proyecto tomado en cuenta la retroalimentacién de las partes interesadas durante las
consultas y tomando en cuenta los campamentos de trabajo. Los buzones seran instalados por los contratistas.

Correo electronico: Apsespaillat@gmail.com y Apsespaillat@Coraamoca.gob.do

SMS/MSM: (809) 909-6843 (este numero es temporal, una vez que se establezca la Unidad Ejecutora del
Proyecto, se actualizard esta informacién).

WhatsApp: 809-909-6843 (este nimero es temporal, una vez que se establezca la Unidad Ejecutora del Proyecto,
se actualizara esta informacién).

Presencial: Personalmente en la oficina del Servicio al Cliente de CORAAMOCA vy en la Unidad Ejecutora del
Proyecto en Moca, cuando se establezca; ademas, cuando el caso lo amerite por su nivel de complejidad en
reuniones a través del personal identificado para recibir las quejas, reclamos y/o sugerencias, como la Analista
Social del Proyecto (en caso de que esté presente en las reuniones o consultas), el Analista Social, y el auxiliar
social de la UEP-Moca.

Redes sociales:

Del Proyecto INAPA CORAAMOCA

Instagram: https://www.facebook.com/inapagob Redes Sociales CORAAMOCA

@Apsespaillat https://twitter.com/inapagob https://www.facebook.com/coraamoca

Facebook: https://www.instagram.com/inapagob/ | https://twitter.com/coraamocard

@Apsespaillat https://flickr.com/photos/inapagob https://www.instagram.com/coraamocard/?hl=es
X:

@Apsespaillat

Paginas institucionales: Cuando se implemente el proyecto, se habilitaran los espacios y se indicara aqui la
pagina institucional asignada.

***Los numeros de teléfono y WhatsApp son provisionales. Estos seran actualizados una vez que la Unidad
Ejecutora del Proyecto tenga establecida su oficina en Moca, y desighado al responsable del equipo.

a) Buzones Comunitarios

Este se considera un instrumento complementario para asegurar la participacion de los
habitantes de barrios y comunidades beneficiados por los programas municipales. Se coloca
en un lugar seguro, visible, con llave, acompaiiado de un afiche en el que se describe su uso,
puede estar ubicado en colmados, escuelas, mercados, cercanas al Proyecto, oficinas de
patronatos y juntas de vecinos, oficinas de ONG presentes en las zonas de ejecucién de los
proyectos. El buzdn es abierto cada semana por el Especialista Social del contratista para
ingresar el contenido al sistema y ser atendido.

b) Atencién Presencial

Esta atencidn es vital para cualquier institucion, el usuario final siempre deseara saber con
quién esta tratando, y la mayor parte de los casos serd preceptivo a nuestros consejos y
requerira de orientacion para tomar la decisidn segun presupuesto y necesidades. Esta
atencién nos otorga una imagen de profesionalismo y competencia, la cual aporta un efecto
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de tranquilidad y confianza al ciudadano. Los ciudadanos tendrdn la posibilidad de realizar
consultas y presentar sugerencias, presencialmente, dirigiéndose a las oficinas de comerciales
CORAAMOCA y de la Unidad Ejecutora de INAPA, con oficina en MOCA.

Las oficinas comerciales de CORAAMOCA, al igual que las alcaldias son canales naturales para
la presentacion de quejas, reclamos, comentarios y/o sugerencias. En las oficinas comerciales
de CORAAMOCA, se capacitara al personal que se encargard de recibir y orientar a las
personas sobre la metodologia para realizar la queja, reclamo o sugerencia, de cémo llenar el
formulario y de brindar asistencia en caso de que la persona, por las razones que sean, no sea
capaz de llenar el formulario por su cuenta.

Se ofrecerd apoyo a personas con cualquier impedimento para presentar sus quejas, reclamos
y sugerencias, esto se hard mediante el procedimiento siguiente:

Una vez que la persona que va a presentar la QRS que es identificado que tiene un tipo de
impedimento para presentarla; es analfabeta, ciego, adolece impedimento fisico que le
impide escribir, se le consultara si autoriza que la persona responsable del MAQS le tome la
informacién y la escriba en el formato respectivo o lo haga una persona que le acompaiie o
un tercero.

Una vez que de consentimiento es dado para alguna de las personas antes citadas, se procede
a llenar el formato de QRS vy al final se le hace lectura para obtener su conformidad con lo
redactado, si el texto leido es aprobado por el reclamante, este es firmado e ingresado al
buzdén y anotado en la matriz de control de casos.

Se le informa a la persona reclamante el proceso a seguir hasta que obtenga respuesta a su
QRS.

Se creardn carteles con las instrucciones para el uso de los recursos, como, por ejemplo:
donde se atienden los beneficiarios (as) y poblacidn en general. Estos se colocaran en puntos
visibles, estratégicos, como tableros de informaciéon, murales, puntos de recaudacion, entre
otros, de las oficinas comerciales de CORAAMOCA.

Es parte del compromiso del Proyecto el desarrollo de estas capacidades al personal de
CORAAMOCA que se habiliten para la ejecucidon del Sistema de Atencidon de Quejas vy
Reclamos. Para esta actividad se le brindara asistencia técnica al contratista que se contrate
para la ejecucion del componente 1, mas el apoyo del Analista social de INAPA con el objetivo
de que, una vez concluida la fase de ejecuciéon de obras CORAAMOCA, cuente con las
capacidades para la gestion del sistema. Una vez concluidas las actividades del Proyecto, el
Analista social de INAPA dara seguimiento por uno o dos anos de acuerdo con las necesidades,
hasta que considere que CORAAMOCA ha adoptado adecuadamente el sistema.

c) Llamadas Telefdnicas

Se habilitara un centro de llamadas para recibir las quejas, denuncias, reclamos o sugerencias.
Se capacitaran a los trabajadores, que se encargaran de recibir las llamadas, para que lo hagan
de la mejor forma posible, para que la persona que llame sienta la confianza de hablar con
toda libertad.
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d) Correo Electrénico

Otra entrada al Sistema de Atencién de Quejas, Reclamos y Sugerencias, sera por medio a una
cuenta de correo electrénico aguapotablerd@gmail.com, la cual serd administrada por el
punto focal, Patricia Marrero de INAPA, las denuncias, quejas, reclamos y sugerencias
recibidos a través de esta cuenta seran ingresadas al sistema a fin de que sean atendidas.

e) SMS y WhatsApp

Atendiendo a los avances que nos ofrece la tecnologia se contempla la implementacion de
una un Sistema de denuncias, quejas y reclamaciones a través de mensajes de textos o
WhatsApp, que facilite la interaccidon, mas agil y al alcance de todos, de los usuarios del
Proyecto. El nUmero a usar serd registrado para este propdsito (se considerara el uso del
nuimero de a linea telefénica, para los servicios de mensajeria siempre que sea posible), esta
plataforma estard a cargo de una persona especifica (aun por designar) la cual rendird
informes al punto focal y se encargara de clasificar y registrar cada mensaje.

Se contempla un tiempo estimado de respuesta de 48 horas, para notificar a los usuarios que
su queja, reclamo, comentario o sugerencia estd siendo atendida y un plazo no mayor a 10
dias laborales para dar una respuesta definitiva.

Este Plan contempla la capacitacién de los trabajadores del Proyecto sobre el funcionamiento
del Sistema y de las orientaciones que deben suministrar a la poblacidn en caso de que se
acerquen a ellos con quejas, reclamos y/o sugerencias para que estas no se pierdan. Como
por ejemplo si se acerca un comunitario a un trabajador que esta trabajando en la colocacién
de tuberias a quejarse porque se estan tardando mucho, por el ruido y dema3s, este oriente a
esa persona de cuales son los lugares y los canales a los que puede recurrir para poner su
gueja. Es como: llame al numero tal, donde le daran la asistencia que necesita.

Registro del Sistema de Atencion de Quejas y Reclamos

Para el registro se estableceran formatos estandar, en donde se detallaran los datos sobre la
persona que presenta el caso, fecha y hora, descripcidn de las quejas, reclamos, comentarios
o sugerencias, asi como datos necesarios para mayor contacto y devolucidn de respuesta.

Los formatos para los registros estdn en Anexo 5.
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Anexo 1. Reporte de Consultas Moca y Gaspar Hernandez

REPORTE DE CONSULTAS
Informacién general del proyecto, Instrumentos y Mecanismos del
Marco de Gestion.
Grupo de Interés Autoridades municipales de Moca y de Gaspar Hernandez

Tema de la Consulta

Fecha de la consulta 5y 9julio 2024

Lugar / municipio Municipios de Moca y Gaspar Hernandez

Patricia Marrero, Especialista Social y Paula De Ledn, Especialista

Consultantes )
Ambiental.

Objetivos generales

Asegurar que las autoridades municipales de los municipios de Moca y Gaspar Hernandez, conozcan
los objetivos, los beneficios y los resultados que se espera obtener con la implementacién del mismo.
Proporcionando informacidn detallada del proyecto que incluye informacion de las consultorias que
realizan los estudios, los avances alcanzados hasta el momento y los resultados esperados.

Objetivos especificos
- Recoger opiniones preocupaciones y sugerencias.
- Asegurar que las perspectivas locales sean consideradas y que el proyecto refleje las
necesidades y prioridades de la comunidad.
- Fomentar el sentido de propiedad y compromiso entre las partes involucradas.
- Mejorar la coordinacién entre las distintas entidades y partes involucradas en el proyecto.
- Fomentar la colaboracion y el apoyo de las autoridades municipales.

Alcance
Informar a las autoridades municipales (alcalde y regidores) de Moca y Gaspar Hernandez sobre el
proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Agua y Servicios de Aguas Residuales.

Metodologia

El equipo ambiental y social de la Unidad ejecutora del Proyecto, con el apoyo del equipo de
Coraamoca (Danny Rodriguez y Estephany Almonte), quienes se encargaron de realizar los contactos
con la Alcaldias de Moca y GH, solicitar la realizacién de la consulta. Una vez, confirmado el dia, la hora
y los participantes a la consulta; el equipo A&S en coordinacién con los demas miembros de la UEP y
Coraamoca, consensuaron la informacion que seria consultada y asi generar el material divulgativo.
(Anexo I).

Las consultas se realizaron los dias 5 y 9 de julio de 2024, de manera presencial con las autoridades
municipales, las mismas se llevaron a cabo en los salones donde se retdnen “El Consejo de Regidores”™
en cada alcaldia. En Moca participaron la Vicealcaldesa Belkis Candelier, en representacion del Alcalde
guien no se encontraba en el pais en ese momento y el consejo de regidores. También participaron
representantes del Ministerio de Medio Ambiente, del Ministerio de Obras Publicas, de Coraamoca y
otros departamentos del ayuntamiento. En Gaspar Hernandez, el Alcalde Abelito Suriel y Los regidores
miembros de Consejo de Regidores. También participaron representantes de la prensa del municipio.
En Moca participaron 20 personas, 14 hombres y 6 mujeres y en GH participaron 9 personas, 8
hombres y 1 mujer.

Informaciones presentadas:
- Objetivo general y especificos del proyecto
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- Lasinstituciones participantes

- El organismo financiador

- Elmonto de la inversidn y lo que se espera lograr con la implementacion.

- Los componentes del proyecto y las actividades que se estan desarrollando dentro de cada
uno

- Se hizo énfasis en la consultoria que realiza el Estudio de Factibilidad y Disefio, las actividades
gue estd realizando y para cuando se esperan los primeros informes de resultado.

- Se hablé sobre la importancia de la Consultoria de Agua no Contabilizada y la importancia para
el desarrollo del componente de agua potable y para el fortalecimiento institucional de
CORAAMOCA.

- Enlorelativo a los aspectos ambientales y sociales del Proyecto, se les informo sobre los sobre
el sistema de gestion Ambiental y Social que busca atender a la comunidad y proteger el medio
ambiente, ademas de los instrumentos y mecanismos que se han elaborado para lograrlo.

- Se brindd informacidn sobre el Mecanismo de Atencién de Quejas y Sugerencias (MAQS),
donde se explico el objetivo, el funcionamiento y los canales que estan disponibles para la
interposicion de quejas y sugerencias.

- Plan Piloto Alcantarillado Condominial en los sectores residencial Moca y Maria Trinidad
Sanchez (El Semillero) en Moca y Gaspar Hernandez, respectivamente.

Consultas/ Municipio de Moca

La consulta de realizé el viernes 5 de julio de 2024, de manera presencial con las autoridades
municipales de la Alcaldia de Moca. En la misma participaron la Vicealcaldesa Belkis Candelier, en
representacién del Alcalde quien no se encontraba en el pais en ese momento y el consejo de
regidores. También participaron representantes del Ministerio de Medio Ambiente, del Ministerio de
Obras Publicas, de Coraamoca y otros departamentos del ayuntamiento.

Opiniones predominantes

Luego de la presentacion, las opiniones principales giraron sobre el hecho de que las autoridades no
sienten que se estén realizando los esfuerzos necesarios para que la poblacién en general esté
informada sobre las actividades del proyecto. Aplauden el hecho de que les actualicemos sobre las
acciones que se realizan en el marco del proyecto; reconocen estar informados sobre las actividades
gue se estdn realizando, pero que no se ha divulgado lo suficiente como para que toda la poblacidn
esté enterada.

En ese sentido, se les informo que esa consulta es la primera que se contempla de una serie de
consultas con todas las partes interesadas del proyecto tanto en Moca como en Gaspar Hernandez,
para dar cumplimiento a la “Estrategia de Divulgacion de la Informacién™ y asi mantener informadas
a las autoridades y comunidades. Que contamos con su apoyo para divulgar la informacién y que
pueden contar con el apoyo del equipo A&S siempre que requieran apoyo cuando quieran reunirse
con sus comunidades.

En lo referente a la fase de construccion, les preocupa que no se coordinen adecuadamente los
trabajos de construccién con la alcaldia, principalmente la apertura de las calles y que eso genere caos
y desconformidad en la poblacion. Se les recordd que se cuenta con planes para la correcta
planificacion y ejecucién de los planes que se han elaborado o planteado para minimizar los impactos
gue las obras constructivas pudieran generar. Y que ninguna obra o actividad constructiva se realizara
sin contar con el permiso o autorizacidon emitida por el ayuntamiento; y que se realizaran consultas
cada vez que vaya a iniciar una actividad.

Actualmente el ayuntamiento de Moca, se encuentra trabajando en su plan de ordenamiento vial y a
finales de afio contempla la instalacién de senales de transito. Luego de la consulta, el plan de
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ordenamiento serda pospuesto y los trabajos serdn coordinados con una Unidad ejecutora del
Proyecto.

La instalacion de los micro y macro medidores, también fue un punto de preocupacién, ya que al
escuchar estos términos entienden control y pago. Se les aclaro que el objetivo principal de la microy
macro medicidon es medir los caudales de consumo, identificar las perdidas, eficientizar el servicio y
fortalecer la capacidad institucional de Coraamoca a través de acuerdos con las comunidades.

Recomendaciones derivadas de la consulta
- Implementar la estrategia de divulgacidn de la comunicacién con las partes interesadas y
mantener a las autoridades informadas de las mismas.
- Mantener informada a las autoridades sobre las actividades del proyecto y crear lazos que
eficienticen las acciones previstas.

CONSULTAS/ MUNICIPIO DE GASPAR HERNANDEZ

La consulta se realizd el martes 9 de julio del 2024, de manera presencial con las autoridades
municipales, la misma se llevé a cabo en el salén donde se retune el "Consejo de Regidores™. Contamos
con la presencia del Alcalde Abelito Suriel y Los regidores miembros de Consejo. También participaron
representantes de la prensa del municipio.

Opiniones predominantes

Luego de la presentacion, las opiniones principales giraron sobre los beneficios del proyecto sobre la
poblacion de Gaspar Hernandez.; haciendo énfasis en la importancia del uso de mano de obra local
para la fase de construccion.

También solicitaron claridad en cuanto a la delimitacién o area de influencia del proyecto en Gaspar
Hernandez; especificaron que existen sectores con graves problemas con el suministro de agua
potable y que deberian estar incluidas en el proyecto. Se les especifico que actualmente el proyecto
solo contempla las intervenciones en el caso urbano de GH, pero que la consultoria que realiza los
estudios de factibilidad y disefio, evalua todo el municipio y que luego resultaria facil solicitar otra
financiaciéon o que se realice con fondos nacionales; pero antes se necesita saber cuales son los
resultados de la consultoria antes mencionado.

En lo referente al alcantarillado condominial, que se prevé implementar en el sector Maria Trinidad
Sanchez (El semillero), consideraron como buena la iniciativa, y brindando su ayuda para lo que fuera
necesario para la ejecucién de los trabajos.

Recomendaciones derivadas de la consulta
- Implementar la estrategia de divulgacidn de la comunicacién con las partes interesadas y
mantener a las autoridades informadas de las mismas.
- Mantener informada a las autoridades sobre las actividades del proyecto y crear lazos que
eficienticen las acciones previstas.
- Considerar la mano de obra comunitaria, para la realizacién de las actividades constructivas.

Anexo I-A: Brochure Informativo
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PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y

MOCA Y GASPAR HERNANDEZ.

Objetivo General

El abjetive de desarrollo del proyecto (ODP) es incremantar el acceso y
mejorar la calidad y eficiencio de los senicios de abastecimiento de Recoleccién de Aguos Residuales en Moca
agua y sansamiento en los municipios de Moca y Gaspar Hemandez, y Gospot Herndndez

Provincia Espaliat.
Trotamiento de agues residuales en los
Objetivos Especificos Municipios de Moca y Gaspar Hermdéndez

Asgliar y mejoear la colidod de los senvicios de suministro de ogue

Asrpliar @l acceso y mejorer lo calidad de los servicios de sansamiento;

Tenar un impoacta local en la copocidad institucional de CORAAMOCA para
mejorar la eficienca cperativa, la celidod de los senvicics y cumentar lo
copacidod de e én de la empe Y

idenstificar cportunidodes de reforma o nivel nacicadd para mejorer la eficiancic
del sector para futuras operacicees

Lograremos la:

Monto de Inversion

US43.5 Millones de dolares bajo acuerdo de préstamo
con el Banco Mundial

Tiempo de ejecucién
5 aflos (Actual, afio 3)

Inversiones en infraestructura en el
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Anexo 2. Estandares de contaminacion sénica

Tabla 4.1 Clasificacion de niveles de ruidos continuos y sus efectos en los humanos

EFECTOS EN | RANGD EN
GRADO DE RUIDO | qumaNnOSs dB (A) RANGO DE TIEMPO
. . Molestia 50 a b5 Diurno (7 a.m. -—9 p.m.]
A: Moderado comiin 40 a 50 Nocturno (9 pam. - 7 a.m.)
B Alto Molestia &5 a 80 Diurno (7 a.m. —9 pom.)
’ grave 50 a 65 Mocturne (9 pom. - 7 a.m.}
C: Muy alto Riesgos &0 hasta 90 | en 8 horas
Riusg?ﬁd Mayor For lo menos en & horas
D: Ensordecedor | BfAVes e e 90
perdida de | hasta 140
audicion

Fuente: Norma ambiental para la proteccién contra ruidos

Tabla 4.2Niveles de emisiones de ruidos maximos permisibles en decibeles (dB)

RUIDO EXTERIOR
dB(A)

CATEGORIAS DE AREAS DIURNG NOCTURNO

(T AM -9 PM) | (3 PM - 7 AM)

Areas I: Zonas de Tranquilidad

* Hospitales, centros de salud, bibliotecas 55 )
* Oficinas y escuelas &l RS
* Zooldgico, Jardin Botanico &l G5
¢ Arcas de quictud para la preservacion de hibitat &0 )

Areas [I: Zona Residencial

. ."i;ma residencial 6l 50
« Area residencial con industrias 0 comercios
alrededor i3 55

Areas Il Fona Comercial

s Area Industrial 70 33
+ Area comercial 70 23
Areas [V

a) Carreteras con uno o mds Carriles y una Via

o Atraves de Areal bl 50
* Atraveés de Area Il a5 55
» A través de Area Il 70 60
b} Carreteras con dos o mas carriles y varias vias

» A través de Areal ] 55
e A traves de Areall 63 6l
o A traveés de Area T 70 65

Fuente: Norma ambiental para la proteccién contra ruidos



Tabla 4.3Regulaciones para actividades especificas

ACTIVIDAD AREAS PERIODO P“"‘Tﬂﬂ'm
Bocinas Todas las dreas Diurno 70
vehiculares Mocturno 70
Alto parlantes Todas las dreas, D'i Lrno
excepto las de Mocturno 70
tranquilidad. Frohibido
Areas de tranquilidad FProhibido
Equipos de sonidos Todas las dreas 7:00a.m. 60
musicales 700p.m. 40
Area de quietud Mocturno Prohibido
Equipos de construccién | En todas las dreas 7:00a.m. 95!
de obras piblicas y 700p.m.
privadas Mochurno Frohibido

1 Este valor es un promedio, permitido al equipo o maguinaria , se deben tomar medidas de protec-
cidn ¥ mitigacidn para mantener los niveles de dreas establecidos en esta Norma

Fuente: Norma ambiental para la proteccién contra ruidos

Tabla 4.4 Nivel de ruidos permitidos a vehiculos por su peso / cilindraje

NIVEL DE RUIDO
TIPO DE VEHICULO CILIDRA.JE PERMITIDO
(ec) ! peso
dB(A]
< B0 oo 78
Motocicletas 81 - 125 cc 80
126 - 350 ec 83
=351 o 83
Vehiculos de 5 a 8 pasajeros Liviano 75
Vehiculo con més de nueve asientos, Peso = 3.5 ton. &0
incluyendo el conductor
Vehiculo de transporte de carga Peso = 3,5 ton. #1
Vehiculo de transporte de pasajeros, Peso = 3,5 ton. a3
con mas de nueve asientos, incluido
el conductor
WVehiculo de transporte de carga Peso = 3,5 ton. 86

* Los niveles de mido producides por el trdfico vehicular dependen de la velocidad que desarrolla el
vehiculo en movimiento, por |.1:l1.i|'n.' estos valores son aplicables a vehiculos dL‘.\-p[HltLdI.IHI.‘ aun ran-
i die velocidad de 35 a B Km/'h

" oC = centimetros clibicos

Fuente: Norma ambiental para la proteccidn contra ruidos




Anexo 4 Descripcion detallada de los Programas A&S del PGAS

1. Programa Rehabilitacion de Areas Degradadas

Objetivos

El objetivo de este Programa es establecer las practicas y actividades necesarias para la
recuperacién ambiental de dreas degradadas que pudieran desencadenar impactos negativos
sobre el recurso suelo, asi como el medio bioldgico asociado.

Impactos considerados

e Afectacion del relieve por construccién de instalaciones e infraestructuras

e Afectacion del patron de escurrimiento superficial por construccion de infraestructuras
e Afectacion de la vegetacidon y movimiento de tierra

La actividad identificada como generadora de estos impactos es:

e Operacion de maquinaria pesada y equipos.

e Emplazamiento de equipos de construccion.

e Limpieza, desbroce, deforestacidon y remocién de capa vegetal.
e Transporte y bote de material sobrante de la obra.

e Transporte de materiales, equipos y personal.

e Acarreo de material seleccionado o de préstamo requerido.

e Conformacion de accesos a los diferentes frentes de trabajo

Tabla 26.Categoria y Clasificacién, programa rehabilitacion de areas degradadas

Fase de aplicacion Construccion

Categoria ambiental Medio fisico

Cardcter de la medida: mitigante
Clasificacion de la medida Naturaleza de la medida: complementaria
Tipo de medida: control

Medidas a aplicar

Las areas degradadas son susceptibles de la activacién de procesos de erosidon y se pueden
presentar en el drea de influencia del proyecto. Desde este enfoque las medidas pretenden
minimizar al maximo la activacién de estos procesos y para ello se han identificado toda una
serie de actividades que contribuirdn a impedir que dichas afectaciones se den; a
continuacion, se describen las mismas:

Manejo de la capa vegetal

Establecer un buen manejo de la capa vegetal en los lugares de intervencién en la
construccion de infraestructuras, es de suma importancia, ya que esta capa vegetal es rica en
materia organica y en acidos humicos; la misma se retirard por completo y debera ser
protegida y almacenada en areas previamente seleccionadas, pues la misma constituye una
fuente indispensable para el desarrollo de una actividad bioldgica, y debe conservarse y
manejarse pues de ella depende, en gran medida, la recuperabilidad de las areas expuestas a
los procesos de recuperacién ambiental.
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Para la limpieza de las areas y remocion de la capa vegetal, se deben seguir las siguientes
recomendaciones:

e Un inspector de obra o supervisor ambiental debe estar atento ofrecer las instrucciones
pertinentes a los operadores de maquinaria, indicandole el espesor que debe retirary la
profundidad a la cual debe maniobrar las cuchillas, para evitar la mezcla del material
estéril con la capa vegetal.

e El proyecto prevé realizar estas labores a través de la contratacion de empresas
especializadas en movimiento de tierras, por lo que debera preparar los manuales de
seguridad y operacidén, asi como los programas de seguridad y entrenamiento.

e Parasualmacenamiento debe disponerse en una superficie de baja pendiente que impida
su compactacién. Durante el tiempo en que los suelos permanezcan almacenados deben
ser esparcidos, con el fin de evitar la degradacién de la estructura original por
compactacion y asi compensar las pérdidas de materia organica y subsecuentemente
inducir la formacién de una capa vegetal que aporte unas condiciones adecuadas para la
subsistencia de la microfauna y microflora originales.

e Antes de colocar la capa vegetal en el drea que se deseen proteger, es preciso que la
remodelaciéon de los volumenes conduzca a formas técnicamente estables, como por
ejemplo construccion de terrazas, ya que de nada serviria comenzar las tareas de
regeneracion natural si no existe un equilibrio mecanico inicial. En muchas ocasiones es
favorable que estos suelos estén entremezclados con la vegetacién removida, ya que
aumenta el contenido de materia orgdnica y el banco de semillas.

Estabilizacion de taludes

Aunque no se conoce si sera requerida la realizacidn de cortes, es necesario considerar estas
recomendaciones para los casos en que sea necesario mantener cierta pendiente:

e Antes de comenzar las actividades de excavacion, el contratista verificara las
recomendaciones establecidas en los disefos con relacidn a las obras que garantizaran la
estabilidad de las areas donde se realicen cortes de terreno. Estas obras deben estar de
acuerdo al tipo de material a excavar y a la altura del corte.

e Con relacién a los materiales producto del corte, éstos deberan ser transportados, hasta
donde sea posible, directamente del cuchardn de la retroexcavadora a la volqueta que los
llevara al sitio de disposicion de material sobrante aprobado para tal fin. En caso de
requerirse el almacenamiento temporal de dicho material, éste se dispondrd en un lugar
gue no cause riesgos de contaminacidn del suelo o de las aguas y retirarlo en el menor
tiempo posible hacia el sitio de disposicion final.

e Con el fin de garantizar la estabilidad de los taludes es necesario que su inclinacién no
supere nunca las pendientes recomendadas en el estudio geotécnico.

En cuanto a la principal medida tendiente a proteger las caras de los taludes se encuentran la
de revestimiento del talud. Con el fin de evitar dafios por la accion de la lluvia, los vientos y el
efecto del intemperismo en el cuerpo de los taludes, se recomienda, revegetar estas
superficies con especies adaptadas al drea. La vegetacion cumple una funcidén importante en
el control erosivo de un talud, dado a que le da consistencia por el entramado mecanico de
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sus raices. Son recomendables las especies nativas y se ha comprobado que es mas efectivo
para defender los taludes, la plantacion continua de pastos y plantas herbaceas.

Las especies bioldgicas a utilizar en el proceso de revegetacion deben ser, ademas de especies
nativas, de rapido crecimiento radicular y foliar; para cubrir la zona superficial de los suelos,
se recomiendan la utilizacidn de pastos, gramineas y para la revegetacion utilizar especies
nativas de sistema radicular amplio. Se recomienda la colocacidn de una capa vegetal de 20
cm de espesor compactada manualmente.

Partes responsables

La medida, a ser cumplida en la etapa de construccién del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y los contratistas encargados de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El
seguimiento y supervision de esta actividad sera responsabilidad de la Gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién

Este Programa se debera aplicar en aquellas dreas en las cuales la vegetacidn original ha sido
removida, siendo potencialmente sensibles de la activacidon de procesos erosivos. Se pueden
sefialar mas especificamente las siguientes:

e Areas de taludes

e Bordes de caminos e infraestructuras

e Caminos de accesos abandonados

e Excavaciones

Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Esta medida tiene un cardcter permanente y aplica tanto, en la fase de construccion, como,
en la fase de operacion. En la fase de operacién, las actividades estaran dirigidas a la
proteccién y el mantenimiento de las areas recuperadas.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: dadas las caracteristicas de los movimientos de tierra que estan incluidos dentro
de las actividades propias del proyecto, no se requieren técnicas particulares para la
implementacion de la medida, pues se tomara el personal, los equipos y/o materiales
previstos en la planificacidon del proyecto. En este caso se conoce detalle del lugar donde
se ubicaran las obras a construir, asi como, las especificaciones técnicas del proyecto de
construccion, a fin de tomar las previsiones de lugar segun cada caso.

o Legal: esta medida esta sujeta a cumplir lo establecido en la Ley General del Medio
Ambiente y Recursos Naturales No. 64-2000.

Indicadores

Para las labores puntuales, los indicadores de la rehabilitacién de areas degradadas, estan
constituidos por la realizacion o no de las actividades. Para las actividades operativas el
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principal indicador lo constituye el cumplimiento de los pardmetros establecidos por las
siguientes relaciones:

e Superficie recuperada / Superficie total deforestada

e Superficie recuperada / superficie total de areas descubiertas

Seguimiento y evaluacion

La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimiento y
evaluacién de este programa se sugiere supervisar:

Revision de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las clausulas
ambientales que regulan la ejecucién de las actividades de deforestacion.

Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizara la actividad,
informdndoles de las actividades descritas en este programa.

Sefalizacion de las areas a recuperar.

Seleccién del sitio de bote o disposicidon temporal de la capa vegetal de los suelos.

Se realizara la supervisién continua de la actividad de recuperacidn y se elaborara un
reporte trimestral en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente.

Los resultados formardn parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales
de la empresa o con la frecuencia requerida para los reportes semestrales del
proyecto de la UEP ante el Banco Mundial.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Serdn registros de este Programa los siguientes documentos:

Matriz de cuantificacién de cortes y rellenos

Inventario de material de préstamos, con lugar de extraccién y uso
Control y cuantificacion de capa vegetal removida, drea de almacenamiento y uso
final.

Informe de nivelacién de terrenos después de intervenidos
Instructivos operativos

Los informes generados por el supervisor ambiental del contratista
Actividades de capacitacion y listas de asistencia a la capacitacién
Normativa de control vigente

Informes técnicos de construccion sobre corte, relleno, nivelacion, etc.
Informes de vigilancia

Instructivos operativos

Registro fotografico de actividades.

Informes generados por el supervisor técnico y ambiental del proyecto

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra 'y
deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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2. Programa para la Gestion Ambiental del Medio Fisico (Programas de Calidad
Ambiental)

Este programa establece los mecanismos necesarios para asegurar una adecuada calidad
ambiental durante el desarrollo del proyecto. La gestion de la calidad ambiental se encuentra
dividido en los siguientes programas:

a) Programa de gestidn y disposicién de residuos sélidos

b) Programa de gestion de efluentes residuales

o Programa de gestidon de emisiones atmosféricas y particulados (aire)
d) Programa de control de ruido y vibraciones

En la tabla 23 a continuacion, se presenta un resumen de los costos del plan.

Tabla 27.Resumen de costos referenciales del Plan de calidad ambiental del PGAS

Plan Programa Costos estimados
usD

Calidad Ambiental Programa de gestion y disposicion de residuos 3,000.00
sélidos
Programa de gestidn de efluentes residuales 5,000.00
Programa de gestion de emisiones 6,000.00
atmosféricas y particulados (aire y ruido)

TOTAL 14,000.00

A continuacidn, se presenta la descripcion de los programas indicados.

22, Programa de Gestion Integral de Residuos Soélidos
Objetivos

El objetivo principal de este programa es establecer las pautas que indiquen los
procedimientos para el adecuado manejo de los residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos),
generados por el desarrollo del proyecto, lo cual minimizard los riesgos a la salud y al
ambiente, asentado en el estricto cumplimiento de los requerimientos ambientales
establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, tanto nacionales como
internacionales. Inicialmente se estableceran los servicios para la disposicién de éstos con el
Municipio de Moca. Para esto se deberdn seguir las recomendaciones precisas de
administracion y manejo de residuos para el proyecto.

Impactos considerados

Afectacion de la calidad ambiental por disposicion inadecuada de residuos y efluentes.

Tabla 28.Categoria y Clasificacién, programa de gestién integral de residuos sélidos

Fase de aplicacién Construccidn, operacidon y mantenimiento

Categoria ambiental Medio fisico, bioldgico y socioeconédmico

Clasificacién de la medida Caracter de la medida: preventiva
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Naturaleza de la medida: Unica
Tipo de medida: control

Medidas a aplicar para las etapas del proyecto
Se ha verificado que se realizaran una serie de actividades que implican la generacion de

residuos soélidos (peligrosos y no peligrosos), en diferentes actividades y tiempos, estos se
resumen en la siguiente tabla 22.

Tabla 29.Programa de gestidn integral de residuos sdlidos, tipos de medidas y actividades

Programa de gestion integral de residuos sélidos

Objetivo Planificar y mitigar los efectos negativos derivados de la gestion y disposicion final
de los residuos sélidos generados durante la etapa de construccién y de operacion
de la planta

Etapa Pre- construccién ‘ Construccion ‘ Operacién

Actividades de | LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6

aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12

Tipo de medida Manejo ‘ Mitigacion ‘ Recuperacion Compensacion

El programa de manejo de residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos estard compuesto por
las siguientes etapas:

Generacion

Se establecerd el programa para desde el inicio de las obras, se clasifique, se contabilice el
volumen y tipo de residuos generados durante la etapa de construccion. El objetivo
fundamental sera minimizar, reciclar y/o aprovechar como materia prima, la mayor parte de
los residuos generados, en la medida que sus caracteristicas lo permitan. Igualmente se
establecerda un programa moderno, integrado y coherente de manejo de residuos sdlidos
desde todas las areas durante la operacién del proyecto.

Como consecuencia, el manejo de los residuos generados implica la aplicacién de estrategias
gue comprenden las siguientes actividades:

Reduccién
Consiste en disminuir la cantidad de residuos a producir; esto permitird disminuir la cantidad
de residuos a transportar, tratar y/o disponer en los rellenos sanitarios o lugares adecuados,

lo cual se traducira en beneficios ambientales, reduccién del riesgo de contaminacién y de
costos en el manejo de los residuos.

Minimizacion
Consiste en la disminucidon del volumen de residuos en la fuente de generacién. Para llevar a

cabo esta practica se preferird el uso de recipientes adecuados y que puedan ser readquiridos
por proveedores de productos.
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Reutilizacion

La reutilizacion de materiales se llevard a cabo en las distintas etapas constructivas y
operativas del proyecto, a fin de alargar su duracién (vida util) y minimizar la generacién de
residuos sélidos. A este fin se realizaran las siguientes practicas:

e Se empleardn los envases vacios contaminados para la recoleccién de desechos o
residuos contaminados.

e La madera de los embalajes se reutilizara (si fuese adecuado), en las actividades
de construccién del proyecto.

Reciclaje

Consiste en la conversion de los residuos en materiales reutilizables y de esta forma disminuir
la cantidad a disponer en el relleno sanitario/vertedero. Entre los residuos a reciclar se
encuentran los cartonajes y papeles, plasticos, vidrios, residuos de madera, metalicos y/o
chatarra metdlica. Para facilitar esta practica, se separardn, clasificaran y almacenardn los
residuos en lugares adecuados para tal fin dentro de los campamentos.

El almacenaje se realizara en recipientes adecuados con una etiqueta que contendra
informacién acerca del tipo de desechos contenido, peso y/o volumen y fecha de
almacenamiento. Las normas a seguir durante la generacién, recoleccién, almacenamiento,
transporte y disposicidn de residuos seran de cumplimiento obligatorio para todo el personal
involucrado en el proyecto, por lo cual se realizaran programas o talleres de educacion
ambiental, que permitan la concienciacion de los trabajadores, la consecuente reduccién en
el volumen de residuos generados y la facilitaciéon del cumplimiento del presente plan de
manejo (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2003).

Todos los residuos generados por las actividades de construccidn serdn registrados por cada
una de las empresas contratistas, asi como también por el supervisor ambiental y la UGA del
proyecto y se reportaran mensualmente al contratista a cargo de la construccion, quien serd
responsable por el adecuado manejo y disposicion de los mismos.

Recoleccion

Se colocaran recipientes a lo largo de los diferentes frentes de trabajo, asi como también en
los bafos portatiles, talleres, comedores y oficinas. A fin de facilitar la segregacién y
reutilizacion de los residuos, se dispondra de recipientes para cada tipo de residuo (vidrio,
metal, papel y carton, material orgdnico, material contaminado, etc.), los cuales estaran
debidamente identificados con una etiqueta que indique en letras grandes y legibles el tipo
de residuo que contiene, y si es posible se emplearan recipientes de diferentes colores. Bajo
ninguna razén se mezclaran los residuos peligrosos con los residuos no peligrosos.

Todos los residuos sdlidos seran almacenados en recipientes, con el fin de evitar su dispersion,

lo cual implica el uso de bolsas negras y tambores de plastico, los cuales serdan suministrados
por cada contratista en los diferentes frentes de trabajo.
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Los recipientes a utilizar para el almacenamiento temporal de los residuos poseeran las
siguientes caracteristicas, entre otras:

e Ser reusables (en los casos que aplique).

e Estar adecuadamente ubicados y cubiertos.

e Estar identificados en relacion al uso y tipos de residuos y desechos.

e Tener adecuada capacidad para almacenar el volumen de residuos generados,
tomando en cuenta la frecuencia de recoleccién.

e Poseer hermeticidad.

e Estar construidos con materiales impermeables y con la resistencia necesaria para el
uso al que estan destinados.

Los envases para contener residuos peligrosos seran rigidos, resistentes, herméticos y en
estardn en Optimas condiciones, que no presenten riesgos de fugas, derrames ni
contaminacion. Cada envase tendrd una etiqueta que indique el nombre del residuo,
condicidn peligrosa con su simbolo correspondiente, estado fisico, cantidad, procedencia y
fecha de envasado. Los recipientes o bolsas seran recogidos diariamente al final de la jornada,
asi como los desechos que hayan quedado dispuestos fuera de estos recipientes.

Transporte

Se contard con un vehiculo adecuado, destinado a realizar las labores de transporte de
residuos desde los diferentes frentes de trabajo hasta el drea de almacenamiento, a ubicar
en los diferentes campamentos, y desde esta uUltima hasta el sitio de tratamiento y/o
disposiciéon final en acuerdo contractual con los municipios pertinentes. Bajo ninguna
circunstancia se transportaran residuos peligrosos en vehiculos empleados para el transporte
de pasajeros, alimentos, agua potable u otros bienes de consumo que puedan contaminarse
con los materiales peligrosos. Tampoco se trasladara en el mismo vehiculo simultaneamente
materiales peligrosos incompatibles.

Almacenamiento

El drea de almacenamiento temporal de residuos estard ubicada en el depdsito de los
campamentos. Esta drea se adecuard con compartimentos demarcados, sefializados vy
preferiblemente techados, donde se colocardn los residuos temporalmente, antes de ser
trasladados al sitio de disposicién final. Los movimientos de entrada y salida de residuos se
gestionaran de manera que no se almacenen residuos por un lapso de tiempo nunca mayor a
dos (2) meses. Esta frecuencia de recoleccidn no aplica para residuos orgdnicos, que deberan
retirarse del drea minimo dos veces por semana.

Se llevara un registro interno que indique el tipo y cantidad de residuos que entran y salen
del drea de almacén, fecha y hora de salida y entrada, asi como también se indicara el destino
de los desechos que salen del mismo.

Como vya se indicd, toda el area de almacenamiento de desechos estara demarcada e

identificada y se mantendra en espacio techado y con paredes, protegida de la intemperie,
para que no sea factible su arrastre por el viento, ni el lavado con la lluvia.
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El operador del almacén estard capacitado para realizar la correcta clasificaciéon y colocacién
de los desechos que ingresan. Una vez dentro, el operador verificara el tipo de desecho, lo
separara y clasificara segun sea el caso, lo ubicara en el depdsito correspondiente al tipo de
desecho, siguiendo todas las normas de seguridad pertinentes. Los envases seran colocados
sobre paletas de madera para evitar su contacto directo con el suelo y se cuidara que la
disposicion de los envases en el drea de almacenamiento no presente peligro de
contaminacién unos con otros, ni de caidas por apilamiento. El operador realizard
inspecciones periddicas para la ubicacion de recipientes oxidados y/o posibles puntos de falla
en los recipientes a fin de reemplazarlos y evitar fugas o derrames.

Se contara con extintores de incendios en el area de almacenamiento de residuos (peligrosos
y no peligrosos). Se proveerd con vestimenta y protectores adecuados para el personal que
laborard en el drea de manejo de residuos.

Tratamiento o Procesamiento

Se contratarad, para el tratamiento y/o disposicion de los residuos peligrosos generados por el
proyecto, Unicamente a empresas autorizadas y registradas como tales ante las autoridades
oficiales del pais.

Bajo ninguna razoén se incineraran los residuos sélidos a campo abierto ni se permitird el
vertido de residuos (de ningun tipo) en el suelo, subsuelo y/o cuerpos de agua superficial.

Se remediara y/o solucionara cualquier problema de contaminacién que pueda surgir durante
las actividades del proyecto, relacionado con los residuos y se manejardan adecuadamente los
nuevos residuos generados. En caso de ocurrir algun derrame, se procedera a la contencién
inmediata del mismo, la tierra contaminada serd recolectada y transportada al area de
almacén, hasta que pueda ser dispuesta adecuadamente mediante bio tratamiento o
entregada a una empresa que pueda disponer de ella adecuadamente.

Disposicion final

El transporte hasta el sitio de disposicion final se realizard siguiendo los lineamientos
establecidos para el transporte desde el sitio de generacidn hasta el drea de almacenamiento
temporal. Para seguimiento y control de la carga de salida de residuos peligrosos, se empleara
una planilla de Seguimiento y Transporte y serda solamente despachado a gestores
debidamente autorizados.

Para el despacho de residuos sdélidos no peligrosos serd realizado por contrato de servicios
con el Municipio Moca, segun se corresponda.

Como resumen de las actividades a ser considerados en el presente programa se sefialan:
e Minimizar en lo posible la generacion de desechos peligrosos mediante la aplicacién
de las practicas de reutilizacién, recuperacion y reciclaje.
e Almacenar adecuadamente los residuos peligrosos y no peligrosos generados por las
actividades de construccion, operacion y mantenimiento del proyecto.
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e Mantener, actualizada y organizada, toda la informacidén relacionada con los residuos
generados durante las actividades de construccion, operacién y mantenimiento del
proyecto.

e Establecer responsabilidades en cuanto al manejo de los residuos generados por las
actividades de construccidn, operacidon y mantenimiento del proyecto.

e Instaurar horarios de recoleccién.

e Establecer el tratamiento y/o disposicién final mas adecuados para cada uno de los
residuos generados por las actividades de construccion, operacidén y mantenimiento
del proyecto.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién de cumplimiento del Plan de
Manejo propuesto.

e Sensibilizar atodo el personal involucrado en el proyecto, acerca de la importancia del
correcto manejo y disposicion de los residuos.

Partes responsables

La medida, a ser cumplida en la etapa de construccién del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y las contratistas encargadas de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El
seguimiento y supervision de esta actividad serd responsabilidad de la gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién
Este programa se deberd aplicar en toda el drea del proyecto y con especial énfasis en las
zonas de generacién, disposicién o almacenamiento temporal de desechos

Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Programa debe ser aplicado en la etapa de pre-construccidn o preparatoria para la
construccién y continuar su aplicacion durante toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

Para llevar a cabo este programa se requiere la contratacion de un experto para que actualice
y adapte el Plan de Manejo de Residuos Sélidos, realice talleres de capacitacion y dirija la
construccidn de las infraestructuras para estos menesteres lo que resulta un total de USD
3,000.00, los costos operativos de personal requerido serdn asumidos en la nédmina de la
empresa. Las obras y equipos dedicados seran asumidos en el presupuesto de
infraestructuras del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnico: No existen limitaciones técnicas para la implementacién de esta medida, ya
gue no se requiere de personal, equipos o materiales adicionales al ya planificado,
solo se requiere del conocimiento detallado del sitio donde se realizardn las
actividades de construccién y de las especificaciones del proyecto de construccion, a
fin de tomar las previsiones pertinentes segun sea el caso.
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e Legal: Esta medida esta orientada a cumplir lo establecido en la Ley 83 de 1989 que
prohibe la descarga de residuos sélidos provenientes de la construcciéon de calles,
avenidas, aceras y carreteras en sus margenes, areas verdes, solares baldios, plazas y
jardines publicos de las dreas urbanas y suburbanas de la Republica; y la Norma para
la Gestidon Ambiental de Residuos Sélidos No Peligrosos NA-RS-001-03 (Junio —2003),
gue tiene por objetivo proteger la salud humana vy la calidad de vida de la poblacidn,
asi como promover la preservacién y protecciéon del ambiente, estableciendo los
lineamientos para la gestion de los residuos sélidos municipales no peligrosos.

Indicadores

Los indicadores permitirdn determinar la eficiencia tanto de la perspectiva sanitaria-
ambiental como econdmica y para asi tomar las decisiones mas apropiadas para el
mejoramiento del plan de manejo de residuos sélidos. Entre los indicadores propuestos se
encuentran los siguientes:

Indicador general: Kg. de desechos
Habitantes x Dia

De forma referencial este valor debe oscilar entre 1y 1.7; este es un indicador dindmico que
va cambiando su valor en el tiempo de acuerdo a situaciones de tipo socioecondémicas y a las
actividades que se estén realizando en el proyecto.

Eficiencia en la recoleccion: N2 total de toneladas recolectadas por semana
Y (Capacidad del camion x N 2 de viajes realizados por semana)

El valor obtenido indica el nimero de veces que la flota recolectora colma su capacidad en un
dia de trabajo, indica eficiencia y es un valor a comparar con otras flotas que tengan similitud
en relacion con la densidad poblacional.

Almacenamiento: N2 de contenedores por tipo de residuo
Este indicador debe oscilar entre 1 y 3 dependiendo del tipo de contenedor y del tipo de

desecho que se deposite en él.

Reciclaje: Kg. de desechos reciclados X 100
Kg de desechos generados

Este valor dard el porcentaje (%) de desechos reciclados en un periodo determinado de
tiempo, puede adaptarse y calcularse para cada tipo de desecho a reciclar (vidrio, papel,
cartén, etc.)

Reutilizacion: Kg. de desechos reutilizados x 100
Kg de desechos generados
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Este indicador es muy similar al anterior y nos indica el porcentaje de desechos reutilizados
en un periodo de tiempo determinado.

Costos: Costo total anual del servicio de recoleccion
Kg. de desechos recolectados

El valor obtenido puede usarse para comparar servicios de caracteristicas similares, al igual
gue para estimar el presupuesto anual que destinara para esta actividad.

Seguimiento y evaluacion

El analista ambiental implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara
las acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el
seguimiento y evaluacidn de este Programa se sugiere supervisar:

e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las cldusulas
ambientales que regulan la ejecucién de las actividades relativas al manejo de los
desechos solidos.

e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informdndoles de las actividades descritas en este programa.

e Seleccidn de los sitios para el almacenamiento temporal de residuos sélidos

e Estado de los sitios de disposicidn de residuos

e Frecuencia de recoleccién de los residuos

e Condiciones de recipientes y contenedores

Se realizara la supervision continua de las actividades sefialadas en este programa y se
elaborara un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento
oficiales, con la frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental que
indique la UEP del proyecto. Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades
realizadas deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales
correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa.
Serdn registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de informacion y capacitacion

e Caracterizacion y cuantificacion de residuos.

e Disposicion final dada a los residuos

e Los instructivos operativos

e Registro fotografico de actividades.

e Losinformes generados por la UEP y Supervisor técnico del proyecto)

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidon por las entidades oficiales correspondientes.
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2b. Programa de Gestion Integral de Residuos Liquidos

En la descripcidén de proyecto se encuentra la descripcion del plan de manejo de efluentes
residuales en la fase de construccion, los cuales por sus caracteristicas seran clasificados en
peligrosos y no peligrosos y para los cuales es necesario disefiar e implementar un programa
de manejo de efluentes.

Objetivos

El objetivo principal del presente programa es establecer procedimientos que permitan el
adecuado manejo de los efluentes residuales domésticos en la fase de construccidn, lo cual
evitard contaminacién de los cuerpos de agua superficiales y subterrdneos, asi como los
suelos sobre los cuales se construira el proyecto, asentado en el estricto cumplimiento de los
requerimientos ambientales establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, tanto nacionales como internacionales. Este programa incluird también Ia
supervision de los planes de manejo de efluentes residuales en todas las fases.

Impactos considerados

e Afectacion de la calidad ambiental por disposicién inadecuada de desechos y efluentes

Tabla 30.Categoria y Clasificacién, programa de gestién integral de residuos liquidos

Fase de aplicacion Construccién y operacion

Categoria ambiental Medio fisico, biolégico y socioeconédmico
Cardcter de la medida: preventiva
Clasificacién de la medida Naturaleza de la medida: Unica

Tipo de medida: control

Tabla 31.Medidas a aplicar para etapas del proyecto

Programa de gestion de residuos liquidos

Objetivo Planificar y mitigar los efectos negativos derivados de la gestion y
disposicidn final de los residuos liquidos generados durante la etapa de
construccion y de operacion de la planta

Etapa Pre- Construccion Operacion
construccion

Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD-5 LD -6

aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12

Tipo de medida Manejo ‘ Mitigacion ‘ Recuperacidn Compensacion

El Programa de Gestidn de residuos liquidos (efluentes) no peligrosos y peligrosos, incluira:

Generacion
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Se debe estimar el volumen de generacién de efluentes residuales, en base al personal que
estara presente en la construccién del proyecto y a las actividades a ejecutarse. Esto permitira
disefiar estrategias para promover:

Reduccidn

Minimizara la cantidad de efluentes residuales a tratar, transportar y/o disponer los efluentes
en los rellenos o en lugares adecuados, lo cual se traducird en beneficios ambientales,
reduccion del riesgo de contaminacién y reduccién de costos en el manejo.

Reutilizacion

La reutilizacién de los efluentes residuales se llevard a cabo a fin de alargar su vida util y
minimizar la generacion de nuevos efluentes. Con este fin se realizardn las siguientes
practicas:

e Los aceites y lubricantes usados (no contaminados) se usaran en los talleres como
lubricantes de tipo industrial para mdaquinas y herramientas que no requieran
lubricacidn final.

e Los efluentes residuales provenientes de cocinas, lavamanos, duchas, etc., seran
usados en actividades que requieran agua de menor calidad por ejemplo en los bafios.

Tratamiento

A este fin se realizaran las siguientes practicas: seran contratados los servicios de gestores de
servicios, debidamente registrados y autorizados por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MIMARENA).

Para estos fines se ha estimado la dotacidn a capacidad maxima durante la construccion del
proyecto, lo cual seria de inferior a 20 trabajadores por lo que se requieren 1 sanitarios.
(basado en la legislacidn aplicable Decreto NUum. 522-06, del 17 de octubre de 2006, articulo
1.19.1, el cual dispone: El numero minimo de inodoros, lavamanos y duchas serd de 1 por cada
20 trabajadores, cuando el numero de trabajadores de la empresa supere los 100, se
dispondrad de un inodoro y una ducha mds por cada 25 trabajadores, y cuando la planilla de la
empresa supere los 250 trabajadores, de uno por cada 30, salvo los lavamanos de los que se
dispondrad de uno por cada 30 trabajadores cuando la planilla de la empresa supere los 100
trabajadores. En los servicios higiénicos para hombres, se podra reemplazar el 50% de los
inodoros por urinarios individuales o colectivos y, en este ultimo caso, la equivalencia serd de
60 centimetros de longitud por urinario).

Recoleccion

Se colocaran recipientes en los diferentes frentes de trabajo, asi como también en los bafios
portatiles. A fin de facilitar la segregacion y manejo de los efluentes residuales. Bajo ninguna
razon se mezclaran los efluentes residuales peligrosos con los efluentes residuales del tipo
domeéstico (no peligrosos).
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Los recipientes a utilizar para el almacenamiento temporal de los efluentes residuales
poseeran las siguientes caracteristicas, entre otras:

e Ser reusables (en los casos que aplique).

e Estar adecuadamente ubicados y cubiertos.

e Estar identificados en relacion al uso y tipo de efluente.

e Tener adecuada capacidad

e Poseer hermeticidad.

e Estar construidos con materiales impermeables y con la resistencia necesaria para el
uso al que estdn destinados.

En particular y para los envases para contener efluentes residuales peligrosos estos seran
rigidos, resistentes, herméticos y en estardn en éptimas condiciones, que no presenten
riesgos de fugas, derrames ni contaminacién y ubicados en instalaciones techadas. Cada
envase tendrd una etiqueta que indique el nombre del efluente, condicién peligrosa con su
simbolo correspondiente, estado fisico, cantidad, procedencia y fecha de envasado.

Transporte

Se contard con vehiculos adecuados, destinados a realizar las labores de transporte de
efluentes residuales desde los diferentes frentes de trabajo hasta el drea de almacenamiento,
a ubicar en los diferentes campamentos, y desde esta ultima hasta el sitio de tratamiento y/o
disposicion final. Bajo ninguna circunstancia se transportaran efluentes residuales peligrosos
en vehiculos empleados para el transporte de pasajeros, alimentos, agua potable u otros
bienes de consumo que puedan contaminarse con los efluentes residuales peligrosos.
Tampoco se trasladara en el mismo vehiculo simultdneamente efluentes residuales peligrosos
incompatibles.

El transporte de efluentes residuales peligrosos se realizard con los equipos y vehiculos
apropiados para transportar el tipo de material de que se trate y destinado exclusivamente a
este efecto, cumpliendo con las medidas de seguridad y vigilando que durante el transporte
no se produzca contaminacién al ambiente por fugas, derrames o accidentes. Estos vehiculos
contardn con un plan de mantenimiento apropiado y registrado.

Almacenamiento

El drea de almacenamiento temporal de efluentes residuales estara ubicada en el depdsito de
los campamentos y se compartira con el area de almacenamiento de desechos sdlidos.

Se llevara un registro interno que indique el tipo y cantidad de efluentes residuales que entran
y salen del drea de almacén, fecha, hora de salida y entrada y destino.

La zona correspondiente al almacenamiento de efluentes residuales peligrosos contara con
sistemas de drenaje que conduzcan a un tanque de almacenamiento de vertidos y tendra
acceso restringido sélo a las personas autorizadas, indicando con los simbolos
correspondientes el peligro que presentan dichos materiales. El piso o la superficie donde se
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almacenen aceites y lubricantes gastados seran impermeables, cubiertos con un material no
poroso que permita recoger o lavar cualquier vertido, sin peligro de infiltracién en el suelo.

Tratamiento o Procesamiento

Se contratard, para el tratamiento y/o disposicion de los efluentes residuales peligrosos
generados por el proyecto, Unicamente a empresas autorizadas como manejadoras de estos
compuestos.

En caso de ocurrir algun derrame, se procedera a la contencion inmediata del mismo, la tierra
contaminada sera recolectada y transportada al drea de almacén hasta que pueda ser
dispuesta adecuadamente mediante bio tratamiento o entregada a una empresa que pueda
disponer de ella adecuadamente.

Disposicion final

El transporte hasta el sitio de disposicion final, se realizard siguiendo los lineamientos
establecidos para el transporte desde el sitio de generacidn hasta el drea de almacenamiento
temporal. Para seguimiento y control de la carga de salida de efluentes residuales peligrosos
se empleard una planilla de Seguimiento y Transporte para el registro y control de las
operaciones de manejo que se realizan fuera del drea de generacion.

Partes responsables

La medida, a ser cumplida en la etapa de construccién del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y los contratistas encargados de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El
seguimiento y supervisidon de esta actividad serd responsabilidad de la gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién
Este programa se deberd aplicar durante toda la fase de construccién de los PP.
Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Este programa debe ser aplicado en la etapa de pre-construccién o preparatoria para la
construccidn y continuar su aplicacion durante toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

Para llevar a cabo este Programa se requiere la contratacién de un experto para que adecue
los manuales y procedimientos, y de seguimiento en talleres de capacitacion al personal
asignado para estos menesteres a la institucion para lo que resulta un costo referencial de
USD 5,000.00. Los costos de los sistemas de tratamiento estan contenidos en el disefio del
proyecto general. Existen costos adicionales asociados a otras actividades, como son: Cursos
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de capacitacién y manuales operativos. El costo asociado en adicidon a esas actividades
propias, se encuentra considerado en el programa de informacién y divulgacion.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: No existen limitaciones técnicas para la implementacidn de esta medida, ya que
no se requiere de personal, equipos o materiales adicionales al ya planificado, solo se
requiere del conocimiento detallado del sitio donde se realizaran las actividades de
construccion y de las especificaciones del proyecto de construcciéon, a fin de tomar las
previsiones pertinentes segun se requiera.

e Legal: Esta medida desde el punto de vista legal estara enmarcada dentro de las siguientes
normas

« Norma Ambiental sobre la Calidad del Agua y Control de Descargas NA-AG-001-03,
cuyo objeto es proteger, conservar y mejorar la calidad de los cuerpos hidricos
nacionales, garantizando la seguridad de su uso y promoviendo el mantenimiento de
condiciones adecuadas para el desarrollo de los ecosistemas asociados a los mismos
(Naturales, 2003)

« Norma Ambiental sobre Calidad de Aguas Subterraneas y Descargas al Subsuelo que
tiene por objeto proteger, conservar y mejorar la calidad de los cuerpos hidricos
nacionales, en particular de las aguas subterrdneas, para garantizar la seguridad de su
uso y promover el mantenimiento de condiciones adecuadas para el desarrollo de los
ecosistemas asociados a las mismas (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2004).

Indicadores

Los indicadores permitiran determinar la eficiencia tanto de la perspectiva sanitaria-
ambiental como econdmica y para asi tomar las decisiones mas apropiadas para el
mejoramiento del plan de manejo de residuos liquidos. Entre los indicadores propuestos se
encuentran los siguientes:

Indicador general: volumen (litros), de efluentes residuales por dia
Habitantes x Dia

Este es un indicador dindmico que va cambiando su valor en el tiempo de acuerdo a
situaciones de tipo socioecondmicas y a las actividades que se estén realizando en el
proyecto.

Tratamiento: I. de efluentes residuales tratados x 100
I. de efluentes residuales generados

Este valor es el porcentaje (%) de efluentes residuales tratados en un periodo determinado de
tiempo.

Reutilizacion: |. de efluentes residuales reusados x 100
I. de efluentes residuales generados
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Este valor es el porcentaje (%) de efluentes residuales reusados en un periodo determinado de
tiempo.

Seguimiento y evaluacion

La UGA/CORAAMOCA, implementard una planilla o matriz de seguimiento en la cual
registrard las acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para
el seguimiento y evaluacién de este programa se sugiere supervisar:

e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las cldusulas
ambientales que regulan la ejecucién de las actividades relativas al manejo de los
efluentes.

e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informdndoles de las actividades descritas en este programa.

e Seleccion de los sitios para el almacenamiento temporal de efluentes peligrosos.

Se realizara la supervisién continua de las actividades indicadas en este programa y se
elaborara un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente. Los resultados formardn parte de los reportes semestrales de cumplimiento
oficiales, con la frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la
UEP del proyecto. Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas
deben estar disponibles para verificacién por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa. Serdn
registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de informacion y capacitacion
e Caracterizacion y cuantificacion de efluentes

e Instructivos operativos

e Registro fotografico de actividades.

e Informes generados la UEP y supervisor técnico/ambiental del proyecto

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

2c. Programa de calidad de aire

Objetivos
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Establecer las practicas a seguir, orientadas a prevenir y/o controlar la contaminacidn
atmosférica producida por los equipos fijos y moéviles, empleados durante el proceso
constructivo, capaces de generar emisiones de particulas fugitivas y emisiones gaseosas.

Impactos considerados

e Afectacién de la calidad de aire por construccion del proyecto

e Alteracién de la calidad de vida por el desarrollo del proyecto

e Afectacion potencial de la salud y seguridad de los pobladores del area de influencia
del proyecto

Tabla 32.Categoria y Clasificacién, programa de calidad de aire

Fase de aplicacién Construccidn y operacion

Categoria ambiental Medio fisico y socioecondmico

Caracter de la medida: de control, preventiva
Clasificaciéon de la medida Naturaleza de la medida: Unica

Tipo de medida: control

Medidas a aplicar para etapas del proyecto

Las practicas a seguir estan orientadas a prevenir y/o controlar la contaminacién atmosférica
producida por los movimientos de tierra, excavaciones y derivados de la operacidn de los
equipos y maquinarias empleados durante el proceso constructivo, capaces de generar
emisiones de particulas fugitivas y emisiones gaseosas.

Tabla 33.Tipo de medidas a aplicar por etapa del proyecto, calidad de aire

Programa de calidad de aire
Objetivo Mecanismos para la proteccién de contaminacién por emisiones atmosféricas
Etapa Pre- construccidn Construccion Operacion
Actividades | LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
de
aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12
Tipo de | Manejo Mitigacion Recuperacion | Compensacion
medida

Estas practicas se dividen en las siguientes actividades:
e Control de polvo

e Control de la velocidad de los equipos.
e Proteccidn y salud de los trabajadores y vecinos a las obras
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e El mantenimiento de los equipos y maquinarias
Control de polvo

Para el control del polvo, se ha determinado la necesidad de realizar la humectacion del
terreno y caminos, que consiste en la aplicacidon de agua en forma de riego con camiones
cisternas provistos de estructuras, como bombas, mangueras, tubos perforados, etc.; con
dicha actividad se logra disminuir la cantidad de polvo emitido, pues las particulas de suelo se
humedecen y son muy pesadas para ser arrastradas por el viento.

Esta operacidon deberd realizarse durante la etapa de mayor trafico vehicular en caminos, y
durante el movimiento de tierra (excavacionesy rellenos), para evitar la emisién de polvo que
afecte la viabilidad, la salud de vecinos y de los trabajadores. Esto implica que en toda el 4rea
del proyecto se debe regar las veces que sea necesario, aplicando un volumen de agua de 20
m3/ha )., Los equipos de riego a emplear deberan ser calibrados para que se disponga este
volumen de aguay lograr los resultados esperados de reduccién en la emisién de polvo.

Control de velocidad

Debe establecerse el control de la velocidad de los equipos mecanicos en el drea de trabajo.
Se ha encontrado que reduciendo la velocidad de los equipos de 48 km/h @ a 24 km/h se
aumenta la eficiencia del control de emisidn de polvo de 25% a 63% ©.

Por otra parte, la recomendacién va dirigida a un adecuado mantenimiento de vehiculos y
magquinarias (servicio, afinamiento, cambio de filtro, etc.). Para el control de la contaminacién
de los vehiculos a motor diésel estos no deben exceder un nivel de opacidad de 70 % para la
emisién de humos (seguin Norma Ambiental NA-AI-003-03); para el control de la opacidad, se
deben realizar las mediciones con los motores funcionando, en varias mediciones de
arranque. El valor a tomar se considera el promedio de cuatro (4) mediciones de arranque. Si
se obtienen valores promedio por encima del valor de opacidad sefialado en la norma antes
mencionada, el equipo debe ser enviado al taller para su revisién.

Aspectos complementarios
Como medida preventiva complementaria deben ser establecidas las precaucionesy practicas

de salud e higiene ocupacional, tales como el uso de mascarillas de proteccion, en los casos
necesarios.

Partes responsables
La medida, a ser cumplida en la etapa de construccidn del proyecto tiene una responsabilidad

compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y los contratistas encargados de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El

(1) m3/ha equivales a Metro cubico por hectarea
(2) km/h equivale a kildbmetro por hora
(%) Air Pollutant Emission Factors US-EPA. National Technical Information Services, 1982.
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seguimiento y supervision de esta actividad sera responsabilidad de la gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién
Este programa se debera aplicar en toda el area del proyecto.

Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion
Este Programa debe ser aplicado en la etapa de pre construccién o preparatoria para la
construcciodn y continuar su aplicacién durante toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

Para llevar a cabo este Programa se requiere la adecuacion de los manuales y procedimientos,
y senalizacidon adecuada de las vias de acceso vehicular y control de transito en el sitio del
proyecto y en los accesos externos al mismo lo que resulta un total de USD 4,000.00.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: Los criterios que rigen en la aplicacidon de esta medida son de uso comun en
las obras civiles y no requiere de mayor conocimiento técnico, solo aplicar el volumen
de agua que se especifique y el control y mantenimiento de las maquinarias y equipos,
asi como la velocidad durante el transporte.

e Legal: La medida se basa en los lineamientos establecidos en:

o La Norma Ambiental de Calidad del Aire (NA-AI-001-03), donde se establecen
los valores maximos permisibles de concentraciéon de contaminantes, con el
propdsito de proteger la salud de la poblacién en general y de los grupos de
mayor susceptibilidad en particular (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2003).

o La Norma Ambiental para el Control de las Emisiones de Contaminantes
Atmosféricos provenientes de Fuentes Fijas (NA-AI-002-03) (Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2003).

o La Norma Ambiental para el Control de las Emisiones de Contaminantes
Atmosféricos provenientes de Vehiculos (NA-AI-003-03) (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2003).

Indicadores

Con el fin de facilitar el seguimiento y supervisién de este programa se consideran como
indicadores:
e Particulas en suspension: tres veces durante el desarrollo de la obra, especialmente
en los sitios poblados.
e Concentracion de gases: anadlisis de niveles de CO, NOx y SOx, tres veces durante el
desarrollo de la obra, especialmente en los sitios poblados.
e Niveles de ruido: se debera realizar registro mensual de los niveles de ruidos al aire.
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La UEP), implementarda una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas Seguimiento y evaluacion, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad.
Para el seguimiento y evaluacion de este programa se sugiere supervisar:
e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las clausulas
ambientales que regulan la ejecucién de las actividades de control de emisiones.
e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informandoles de las actividades descritas en este Programa.
e Verificar estado de mantenimiento de equipos y maquinarias
e Vigilancia de regulaciones de velocidad
e Actividades de humedecimiento de vias y frentes de trabajo

Se realizara la supervisidon continua de las actividades indicadas en este programa y se
elaborard un reporte mensual en el cual también se incluirdn los indicadores sefialados
anteriormente. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento
oficiales con la frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la
UEP del proyecto.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa. Serdn
registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de capacitacion
e Informes de vigilancia

e Instructivos operativos

e Registro fotografico de actividades

e Informes generados por La UEP

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y

deben estar disponibles para verificacidon por las entidades oficiales correspondientes.

2d Programa de control de ruido y vibraciones

Objetivos

Establecer las practicas a seguir, orientadas a prevenir y/o controlar mecanismos para la
gestidn de los niveles de ruido y vibracion, durante el periodo de construccidon y operacién
producidos por los equipos fijos y moéviles (capaces de generar emisiones de particulas
fugitivas y gaseosas), empleados durante el proceso constructivo.

Impactos considerados
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e Afectacién de la calidad ambiental por incremento en los niveles de ruido por
ejecucion de las actividades del proyecto

e Alteracion de la calidad de vida por el desarrollo del proyecto

e Afectacion potencial de la salud y seguridad de los pobladores del area de influencia
del proyecto

Tabla 34Categoria y Clasificacién, programa de control de ruido y vibraciones

Fase de aplicacién Construccidn y operacion

Categoria ambiental Medio fisico y socioeconémico

Caracter de la medida: de control, preventiva
Clasificacién de la medida Naturaleza de la medida: Unica

Tipo de medida: control

Medidas a aplicar para etapas del proyecto

Las practicas a seguir estan orientadas a prevenir y/o controlar la contaminacién sénica
producida por los movimientos de tierra, excavaciones y desde las operaciones de los equipos
y magquinarias (capaces de generar emisiones de particulas fugitivas, gaseosas y ruido),
empleados durante el proceso constructivo.

Tabla 35. Tipos de medidas por etapa del proyecto, para el control de ruido y vibraciones

Programa de control de ruidos y vibraciones
Objetivo Mecanismos para la gestion de los niveles de ruido y vibracién durante el periodo
de construccidn y operacion.
Etapa Pre- construccion Construccion Operacién
Actividades de | LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacién LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12
Tipo de | Manejo Mitigacion Recuperacion | Compensacion
Medida

Estas practicas se dividen en las siguientes actividades:
e Control de horarios de trabajo
e Control de la velocidad de los equipos.
e Proteccidn y salud de los trabajadores y vecinos a las obras

e El mantenimiento de los equipos y maquinarias

Control de velocidad
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Debe establecerse el control de la velocidad de los equipos mecdnicos en el area de trabajo.
Se ha encontrado que reduciendo la velocidad de los equipos de 48 km/h ? a 24 km/h se
aumenta la eficiencia de los motores de los equipos de transporte, siempre y cuando estén
en buen estado de operacién y con los equipos de reduccién de sonido.

Aspectos complementarios
Prevencion y control

Las medidas de mitigacidén y prevencién del ruido se aplicaran cuando el impacto del ruido
previsto o medido de las instalaciones u operaciones de un proyecto, supere el nivel de ruido
aplicable en el punto mas sensible de recepcion. El método preferido para controlar el ruido
procedente de fuentes estacionarias es la implementacién de medidas en el origen. Los
métodos para prevenir y controlar las fuentes de emisiones de ruidos dependen de la fuente
y la proximidad de los receptores. Las opciones que se deberdn tener en cuenta para reducir
el ruido incluyen las siguientes:

e Escoger equipos con niveles mas bajos de potencia acustica

e Instalar silenciadores en los ventiladores

e Instalar silenciadores apropiados en los escapes de los motores y en los componentes
del compresor

e Instalar cajas acusticas para mitigar las emisiones de ruido de las carcasas de los
equipos

e Mejorar el desempefio acustico de los edificios, aplicar sistemas de insonorizacién

e Instalar barreras acusticas sin hoyos y con una densidad minima de superficie continua
de 10 kg/m? para reducir al minimo la transmision del sonido a través de la barrera.
Las barreras deberan estar situadas lo mas cerca posible de la fuente o del receptor
para que sean eficaces

e Instalar aislamientos de vibraciones para los equipos mecanicos.

e Limitarlas horas de funcionamiento de determinadas partes especificas de los equipos
u operaciones, especialmente las fuentes méviles que funcionan a través de zonas
comunitarias

e Reubicar las fuentes de ruido en zonas menos sensibles para aprovechar la ventaja de
la distancia y el encapsulamiento

e Ubicar las instalaciones permanentes lejos de las zonas comunitarias, siempre que sea
posible

e Aprovechar la topografia natural a modo de amortiguador de ruidos durante el disefio
de las instalaciones

e Siempre que sea posible, reducir la trayectoria del trafico del proyecto por zonas
comunitarias

e Crear un sistema para registrar y responder a las quejas

() km/h equivale a kildbmetro por hora
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Partes responsables

La medida, a ser cumplida en la etapa de construccion del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y los contratistas encargados de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El
seguimiento y supervision de esta actividad sera responsabilidad de la gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién
Este Programa se deberd aplicar en toda el drea del proyecto.
Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Este programa debe ser aplicado en la etapa de pre construccién o preparatoria para la
construccion y continuar su aplicaciéon durante toda la vida atil del proyecto.

Costos asociados

Para llevar a cabo este programa se requiere la adecuacidn de los manuales y procedimientos,
y senalizacidon adecuada de las vias de acceso vehicular y control de trdnsito en el sitio del
proyecto y en los accesos externos al mismo, lo que resulta un total de USD 2,000.00.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: Los criterios que rigen en la aplicacion de esta medida son de uso comun en
las obras civiles y no requiere de mayor conocimiento técnico, solo limitar los horarios
de labores, limitar la velocidad durante el transporte, asi como el control y
mantenimiento de las maquinarias y equipos.

e Legal: La medida se basa en los lineamientos establecidos en:

o Ley No. 287-04 sobre Prevencidn, Supresion y Limitacidon de Ruidos Nocivos y
Molestos que producen contaminacién sonora.

o La Norma Ambiental para la Proteccién Contra Ruidos (NA-RU-001-03, Junio,
2003), que establece los niveles maximos permitidos y los requisitos generales
para la proteccion contra el ruido ambiental producido por fuentes fijas y
moviles, que han de regir en todos los lugares del ambito nacional, asi como
los términos y definiciones de referencia.

o La Norma que establece el método de referencia para la medicién del ruido
producido por vehiculos (NA-RU-003-03).

o LaNorma que establece la Medicion de Ruido desde Fuentes Fijas (NA-RU-002-
03).

Indicadores
El seguimiento del ruido se deberd llevar a cabo a efectos de establecer los niveles existentes

de ruido ambiental en la zona de las instalaciones propuestas y existentes, o a efectos de
comprobar los niveles de ruido de la fase operacional. Los programas de seguimiento de
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ruidos los deberdn disefar y realizar especialistas debidamente formados. Los periodos
habituales de seguimiento deberan ser suficientes para el estudio estadistico y podran durar
48 horas con la utilizacién de dispositivos de seguimiento de ruidos que deberdn tener la
capacidad de registrar los datos de manera continua durante este periodo de tiempo, (o por
hora o con una frecuencia mayor segun se estime oportuno, o de cualquier otra forma
cubriendo periodos de tiempo dentro de varios dias, incluidos dias laborables o durante el fin
de semana).

El tipo de indices acusticos registrados depende del tipo de ruido que se esté realizando el
seguimiento, segun establezca un experto en ruidos. Los dispositivos de seguimiento se
deberdn colocar a una distancia de aproximadamente 1,5 m por encima del suelo y no mas
cerca de 3 m a cualquier superficie reflectante (por ejemplo, una pared). En general, el limite
del nivel de ruido se representa por los niveles de los ruidos de fondo y los ruidos ambientales
gue habria en ausencia de las instalaciones o fuentes de ruido objeto del estudio.

Es recomendable adoptar medidas que contribuyan a la disminucién de los ruidos orientados
por las normativas ambientales de ruido, donde lo ideal es un maximo de 70 dBA en periodo
diurno. Sin embargo, tanto para cumplir con objetivos ambientales para transeuntes que
permanecen menos de 4 horas en cualquier lugar, asi como para fines ocupacionales para
personal que trabaja 8 horas corridas en las instalaciones, se deben cumplir las normas, sin
llegar a los limites de tolerancia.

A titulo preventivo se pueden colocar carteles en lugares claves, instando a contribuir con un
mejor ambiente auditivo, y capacitar a los empleados en este sentido.

Seguimiento y evaluacion

La UEP de la UGA, implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las
acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el
seguimiento y evaluacidn de este programa se sugiere supervisar:

e Revision de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las clausulas
ambientales que regulan la ejecucion de las actividades de control de emisiones de
ruido

e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informandoles de las actividades descritas en este Programa.

e Verificar estado de mantenimiento de equipos y maquinarias

e Vigilancia de regulaciones de velocidad

Se realizara la supervisién continua de las actividades indicadas en este programa y se
elaborara un reporte mensual, en el cual también se incluirdn los indicadores sefialados
anteriormente. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento
oficiales, con la frecuencia requerida por los Informes de Cumplimiento Ambiental para la
UEP del proyecto.
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Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se diseiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa. Seran
registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de capacitacion
e Informes de vigilancia

e Instructivos operativos

e Registro fotografico de actividades.

e Informes generados por La UEP

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento de la obra y deben estar
disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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3. Programa de manejo de sustancias quimicas y sustancias peligrosas
Objetivos

El objetivo principal de este programa es establecer un plan que indique los procedimientos
para el adecuado manejo de las sustancias y residuos sélidos peligrosos generados por el
desarrollo del proyecto, lo cual minimizara los riesgos a la salud y al ambiente, asentado en el
estricto cumplimiento de los requerimientos ambientales establecidos en las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, tanto nacionales como internacionales. Inicialmente se
estableceran los servicios para la disposicion de estos exclusivamente con gestores
autorizados por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN). Para esto
se deberdn seguir las recomendaciones precisas de administracién y manejo de residuos para
el proyecto.

Impactos considerados

Afectacion de la salud humana y de la calidad ambiental por disposicion inadecuada de
desechos y efluentes.

Tabla 36.Categoria y Clasificacidn, programa de manejo de sustancias peligrosas

Fase de aplicacién Construccidn, operacién y mantenimiento

Categoria ambiental Medio fisico, biolégico y socioeconémico
Caracter de la medida: preventiva
Clasificacion de la medida Naturaleza de la medida: Unica

Tipo de medida: control

Medidas a aplicar para las etapas del proyecto

Se ha verificado que se realizaran una serie de actividades que implican la generacion de
residuos peligrosos), en diferentes actividades y tiempos, estos se resumen en la siguiente.

Tabla 37. Tipo de medida por etapa del proyecto, manejo de sustancias peligrosas

Programa de manejo de sustancias quimicas y sustancias peligrosas

Objetivo Mecanismos para el manejo y disposicion de sustancias quimicas y sustancias
peligrosas que se requieran durante la etapa de construccidn y operacion.

Etapa Pre- construccion Construccion Operacioén

Actividadesde | LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6

aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12

Tipo de | Manejo Mitigacion Recuperacidon | Compensacion

Medida

108



El programa de gestion se compone de la siguiente forma:
Generacion

Se establecerd el programa para que desde el inicio de las obras, se clasifiquen, contabilice el
volumen vy tipo de sustancias y residuos peligrosos generados durante la etapa de
construccion. El objetivo fundamental serd minimizar, los desechos generados, en la medida
gue sus caracteristicas lo permitan. Igualmente se establecerd un programa moderno,
integrado y coherente de manejo de residuos peligrosos desde todas las areas durante la
operacion del proyecto.

Como consecuencia, el manejo de los desechos generados implica la aplicacion de estrategias
gue comprenden las siguientes actividades:

Reduccion

Consiste en mermar la cantidad de desechos a producir, esto permitira disminuir la cantidad
de desechos a transportar, tratar y/o disponer en los rellenos sanitarios o lugares adecuados,
lo cual se traducird en beneficios ambientales, reduccion del riesgo de contaminacién del
desecho y reduccién de costos en el manejo de desechos.

Minimizacion

Consiste en la disminucion del volumen de desechos en la fuente de generacién. Para llevar a
cabo esta practica se preferira recipientes adecuados y que puedan ser readquiridos por
proveedores de productos.

Reutilizacion

La reutilizacion de materiales se llevard a cabo en las distintas etapas constructivas y
operativas del proyecto, a fin de alargar su duracién (vida util) y minimizar la generacion de
desechos. A este fin se realizaran las siguientes practicas:

e Se emplearan los envases vacios contaminados para la recoleccién de desechos o residuos
contaminados.

El almacenaje se realizard en recipientes adecuados con una etiqueta que contendrd
informacién acerca del tipo de desechos contenido, peso y/o volumen y fecha de
almacenamiento. Las normas a seguir durante la generacién, recoleccién, almacenamiento,
transporte y disposicion de desechos seran de cumplimiento obligatorio para todo el personal
involucrado en el proyecto, por lo cual se realizardn programas o talleres de educacion
ambiental que permita la concienciacion de los trabajadores, la consecuente reduccién en el
volumen de residuos generados y la facilitacion del cumplimiento del presente plan de
manejo.

Todos los residuos generados por las actividades de construccion y operacién seran
registrados por cada una de las empresas contratistas, asi como también por el supervisor
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ambiental y la UGA del proyecto y se reportaran mensualmente al contratista a cargo de la
construccion, quien sera responsable por el adecuado manejo y disposicion de todos los
residuos generados por las actividades de construccidn y operacion.

Recoleccion y almacenamiento temporal

Se colocaran recipientes cerrados y confinados en una instalacidn exclusiva y propia, alejados
y fuera de los diferentes frentes de trabajo, y servicios tales como los bafos portétiles,
talleres, comedores y oficinas. En este almacén de residuos peligrosos, deberd de estar
techaday el suelo de hormigdn, con canaletas perimetrales que impidan el desborde y lavado
de cualquier derrame que accidentalmente ocurra dentro del almacén. Bajo ninguna razén se
mezclaran los residuos peligrosos con los residuos no peligrosos.

Los envases para contener residuos peligrosos seran rigidos, resistentes, herméticos y en
estardn en Optimas condiciones, que no presenten riesgos de fugas, derrames ni
contaminacion. Cada envase tendrd una etiqueta que indique el nombre del residuo,
condicidn peligrosa con su simbolo correspondiente, estado fisico, cantidad, procedencia y
fecha de envasado. Los recipientes o bolsas seran recogidos diariamente al final de la jornada,
asi como los residuos que hayan quedado dispuestos fuera de estos recipientes.

Transporte

Se contard con un vehiculo adecuado, destinado a realizar las labores de transporte de
residuos desde los diferentes frentes de trabajo hasta el drea de almacenamiento, a ubicar
en los diferentes campamentos, y desde esta ultima hasta el sitio de tratamiento y/o
disposicion final en acuerdo contractual con gestores autorizados de residuos peligrosos. Bajo
ninguna circunstancia, se transportaran residuos peligrosos en vehiculos empleados para el
transporte de pasajeros, alimentos, agua potable u otros bienes de consumo que puedan
contaminarse con los materiales peligrosos. Tampoco se trasladara en el mismo vehiculo
simultaneamente materiales peligrosos incompatibles.

El transporte de sustancias y residuos peligrosos se realizara Unicamente por contratos con
gestores debidamente registrados en MIMARENA, bajo control y por la via Unica de despacho
con la UGA. Estos deberan de tener los equipos y vehiculos apropiados para transportar el
tipo de material de que se trate y destinado exclusivamente a este efecto, cumpliendo con
las medidas de seguridad y vigilando que durante el transporte no se produzca contaminacién
al ambiente por fugas, derrames o accidentes. Estos vehiculos contardan con un plan de
mantenimiento apropiado y registrado, asi como protocolos que les indiquen cdmo actuar
ante eventualidades.

Se llevara un registro interno que indique el tipo y cantidad de residuos que entran y salen
del drea de almacén, fecha, hora de salida y entrada y destino.

El drea de almacenamiento de desechos estard demarcada e identificada y se mantendrd en

espacio techado y con paredes, protegida de la intemperie, para que no sea factible su
arrastre por el viento, ni el lavado con la lluvia.
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El operador del almacén estard capacitado para realizar la correcta clasificaciéon y colocacién
de las sustancias y residuos que ingresan. Una vez dentro, el operador verificara el tipo de
sustancia o residuo, lo separard y clasificard segin sea el caso, lo ubicard en el depdsito
correspondiente al tipo de sustancia o residuo, siguiendo todas las normas de seguridad
pertinentes. El operador realizara inspecciones periddicas para la ubicacién de recipientes
oxidados y/o posibles puntos de falla en los recipientes a fin de reemplazarlos y evitar fugas
o derrames.

Se contara con extintores de incendios en el drea de almacenamiento de sustancias quimicas
y residuos (peligrosos y no peligrosos). Se proveera con vestimenta y protectores adecuados
para el personal que laborard en el drea de manejo de residuos.

Tratamiento o procesamiento

Para el tratamiento y/o disposicidn de los desechos peligrosos generados por el proyecto, se
contratara unicamente a empresas autorizadas y registradas como tales, ante las autoridades
oficiales del pais.

Bajo ninguna razén se incinerardn sustancias quimicas o residuos (de cualquier tipo) a campo
abierto; también estd prohibido el vertido de sustancias o residuos (peligrosos y no
peligrosos) en el suelo, subsuelo y/o cuerpos de agua superficial.

Se remediara y/o solucionara cualquier problema de contaminacion que pueda surgir durante
las actividades del proyecto, relacionado con las sustancias quimicas y residuos y se
manejaran adecuadamente los nuevos residuos generados. En caso de ocurrir algun derrame,
se procedera a la contencién inmediata del mismo; la tierra contaminada serd recolectada y
transportada al drea de almacén hasta que pueda ser dispuesta adecuadamente mediante
bio tratamiento o entregada a una empresa que pueda disponer de ella adecuadamente.

Partes responsables

La medida, a ser cumplida en la etapa de construccidn del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y los contratistas encargados de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El
seguimiento y supervision de esta actividad serd responsabilidad de la Gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién

Este programa se debera aplicar en toda el drea del proyecto y con especial énfasis en las
zonas de almacenamiento de sustancias quimicas, asi como en las areas de generacion,
disposicidn o almacenamiento temporal de residuos.

Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Este programa debe ser aplicado en la etapa de pre-construccién o preparatoria para la
construccion y continuar su aplicacion durante toda la vida util del proyecto.
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Costos asociados

Para llevar a cabo este programa se requiere la contratacion de un experto/ gestor autorizado
para la realizacién de talleres de capacitacion, la adaptacion del programa de manejo de
sustancias peligrosas y el transporte de sustancias /residuos peligrosos, lo que resulta un total
de USD 5,000.00. Los costos operativos de personal requerido serdn asumidos en la nédmina
de la empresa. Las obras y equipos especificos serdn asumidos en el presupuesto de
infraestructuras del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnico: no existen limitaciones técnicas para la implementacién de esta medida, ya
gue no se requiere de personal, equipos o materiales adicionales al ya planificado,
solo se requiere del conocimiento detallado del sitio donde se realizardn las
actividades de construccién y de las especificaciones del proyecto de construccion, a
fin de tomar las previsiones pertinentes segln sea el caso.

e Legal: esta medida esta orientada a cumplir lo establecido en la Ley 83 de 1989 que
prohibe la descarga de desechos sdélidos provenientes de la construccidn de calles,
avenidas, aceras y carreteras en sus margenes, areas verdes, solares baldios, plazas y
jardines publicos de las areas urbanas y suburbanas de la Republica.

e La Norma para la Gestion Ambiental de Desechos Radioactivos, NA-DR-001-03 (junio
2003), que tiene por objeto establecer las responsabilidades legales y los requisitos
técnicos esenciales y procedimientos administrativos, relativos a todas las etapas de
la gestion de los desechos radiactivos en la Republica Dominicana, para garantizar la
seguridad y proteccién del ser humano y el medio ambiente (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2003).

Indicadores

Los indicadores permitiran determinar la eficiencia tanto de la perspectiva sanitaria-
ambiental como econdmica y para asi tomar las decisiones mas apropiadas para el
mejoramiento del programa, para los fines se llevara una contabilidad de las cantidades y
tipos de sustancias quimicas y residuos peligrosos que se generen durante la construccion y
operacion del proyecto.

Seguimiento y evaluacion
La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimiento y
evaluacion de este Programa se sugiere supervisar:

e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las clausulas

ambientales que regulan la ejecucién de las actividades relativas al manejo de los
residuos sélidos y sustancias quimicas
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e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informandoles de las actividades descritas en este programa.

e Seleccion de los sitios para el almacenamiento temporal de sustancias quimicas y
residuos sélidos peligrosos

e Estado de los sitios de disposicion de residuos

e Frecuencia de recoleccidn de los residuos

e Condiciones de recipientes y contenedores

Se realizara la supervisidn continua de las actividades sefialadas en este programa y se
elaborard un reporte mensual, en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento
oficiales con la frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental la UEP del
proyecto. Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben
estar disponibles para verificacién por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiardn planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa.
Seran registros de este Programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de informacion y capacitacion

e Caracterizacion y cuantificacidon de sustancias y residuos

e Disposicion final dada a los residuos

e |nstructivos operativos

e Registro fotografico de actividades.

e Informes generados por la UEP y el supervisor técnico del proyecto)

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

3a. Protocolo para retiro de placas de asbesto cemento o amianto

Es altamente conocido las propiedades carcindgenas del asbesto cemento, por lo que el
mismo estd contraindicado en todo sistema para agua potable. La problematica del asbesto
radica en que la fibra y el polvo suelto, una vez dispersos en el ambiente, especialmente en
el aire y en el agua, ingresan al organismo por las vias respiratorias, aumentando el riesgo de
enfermedades como asbestosis, mesotelioma y cancer pulmonar. Es por ello que las
operaciones de taladrar, pulir, clavar, cortar o golpear los materiales, productos o residuos
con el contenido de las fibras de asbesto son potenciales generadores de desprendimiento y
dispersion de fibras peligrosas, que una vez sueltas, pueden viajar por el aire o seguir flotando
en el ambiente durante un tiempo.

Los trabajos con asbesto nunca se deben hacer de manera espontanea, ni los puede realizar
cualquier persona. Se debe encargar de ellos a las empresas especializadas y capacitadas
sobre los riesgos de asbesto y sobre los procedimientos adecuados de trabajo.

Objetivos
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El Objetivo fundamental de este protocolo de trabajo seguro, es establecer todas las
condiciones de seguridad y del medio ambiente que se deben tener presentes para los
trabajos de retiro y almacenamiento de materiales de construcciéon que contengan asbesto-
cemento que pudieran encontrarse durante la construccion.

El método de trabajo y las técnicas de retiro de materiales y residuos de asbesto se eligen en
base a los siguientes criterios:
e Limitar al maximo la emisidn y la exposicidén de los trabajadores a las fibras y el polvo
de asbesto durante las operaciones de retiro y limpieza.
e Eliminar la dispersién de las fibras y polvo en el ambiente, evitando una mayor
contaminacién.
e Reducir a un nivel aceptable la carga fisica de los trabajadores, segun la dificultad y la
dureza de este tipo de trabajo.
e Facilitar el retiro y evacuacion de los residuos o de los materiales con asbesto.

Medidas a aplicar durante la fase de construccion

Los trabajos a realizar bajo este protocolo consisten en el retiro, almacenamiento transitorio,
y disposicidn final de materiales de asbesto-cemento existentes. El contratista a cargo de la
tarea debera presentar ante la UEP el procedimiento y cronograma a utilizar previamente
para discusion y aprobacidn. La especialista ambiental de la UEP informara sobre cualquier
cambio o0 mejora que deba incorporarse, inspeccionard el drea antes del inicio de la tarea y
firmara un permiso de trabajo para el inicio, previo a la confirmacién de que:

e Se ha capacitado a todo personal que realizara los trabajos en el riesgo que implica el
retiro de las placas de asbesto.

e El area de trabajo cuenta con cierre perimetral, sefalizacion y todas las medidas de
seguridad para evitar que personal no autorizado transite por el lugar mientras se
ejecuten los trabajos de manejo de asbesto, para asi reducir el riesgo de exposicién
al personal de servicio y contratistas. Estas planchas poseen una antigliedad
promedio de treinta afios, y se encuentran en estado regular de conservacién (unas
peor que otras, segun el mddulo en que se encuentran).

Equipo e Proteccion personal

A todos los trabajadores y el personal interviniente se entregaran los siguientes elementos de

proteccion personal (EPP):

e Proteccidn respiratoria como mascara de medio rostro con filtro P100° u otra de igual o
mejor calidad. No se acepta uso de proteccidn respiratoria desechable.

e Ropa de trabajo tipo buzo desechable con capucha y cubre calzado.

e Zapatos de seguridad en perfecto estado.

e Guantes de seguridad

e Lentes de seguridad sellados

e (Casco de seguridad

5 Filtros de alta eficiencia de acuerdo con la Norma Europea EN 143:2000 y NIOSH 42 CFR, que certifican que
retiene sobre el 99,95% de las particulas existentes en el ambiente.
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e Ademas, todos los EPP segun los riesgos presentes (trabajos en altura, eléctricos, entro
otros).

Una vez concluidos los trabajos, el EPP se considerara “peligroso” y se debera disponer con
el mismo gestor autorizado que las placas.

Se instalara una zona de ducha o descontaminacion para uso del personal, una vez se retire
el EPP.

Retiro de las placas

Las placas se retiraran con la ayuda de una grua o equipo de izaje que permita maniobrar de
manera adecuada, evitando la rotura de las placas. No se podran realizar nuevas
perforaciones, por lo que las mismas deberan amarrarse con eslinga o por pernos si estan
previamente perforadas.

Almacenamiento temporal de las placas

Una vez retiradas las placas con el equipo mecdnico, estas seran introducidas en un
contenedor cerrado de tamafio adecuado, siendo este ultimo el mismo en el que se
transportaran hacia el sitio de disposicion final. Este almacenamiento debera ser coordinado
previamente con el gestor autorizado por el MMARN, para garantizar que el retiro y recepcion
para disposicion se hara en el menor tiempo posible.

Disposicion final de las placas

El retiro de las placas debera contar con la coordinacidon de un gestor autorizado por el
MMARN para la disposicion de las placas de asbesto, y el contratista entregara el manifiesto
correspondiente a la UEP del proyecto.
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4. Programa de manejo de materiales y equipos de construccion
Objetivos

Hacer las recomendaciones necesarias para la seguridad de las infraestructuras del proyecto
y la proteccién y resguardo de los materiales y equipos.

Impactos considerados
Afectacion de la calidad ambiental por disposicion de equipos y materiales.

Tabla 38Categoria y Clasificacidén, programa de manejo de materiales y equipos de construccién

Fase de aplicacién Construccidn, operacién y mantenimiento

Categoria ambiental Medio fisico, biolégico y socioeconémico
Caracter de la medida: preventiva
Clasificacion de la medida Naturaleza de la medida: Unica

Tipo de medida: control

Medidas a aplicar para las etapas del proyecto

Esta actividad se aplicard las siguientes medidas

Tabla 39. Tipos de medida por etapa del proyecto, manejo de materiales y equipos de construccién

Programa de manejo de materiales y equipos de construccion
Objetivo Recomendaciones para la seguridad de las infraestructuras del proyecto, y
recomendaciones para la proteccidn y resguardo de los materiales y equipos
Etapa Pre- construccion | Construccidn ‘ Operacién
Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12
Tipo de medida Manejo ‘ Mitigacion ‘ Recuperacion Compensacion

Seguridad en la infraestructura del proyecto

Entre los riesgos a los que estd expuesto el publico cuando accede a las instalaciones del
proyecto pueden citarse los siguientes:

e Traumatismo fisico por fallo de edificacion

e Quemaduras e inhalaciéon de humo en caso de incendio

e Lesiones sufridas como consecuencia de caidas o contacto con maquinaria pesada
e Alteraciones del sistema respiratorio causadas por polvo, humos u olores nocivos
e Exposicion a materiales peligrosos

El momento en que mejor se puede lograr la reduccién de los posibles riesgos es durante la
fase de diseno, en la que se pueden introducir modificaciones mas facilmente al disefio
estructural, la distribucién y el emplazamiento del proyecto. Deben tenerse en cuenta las
siguientes medidas en las fases de planificacion, seleccién del emplazamiento y disefio de un
proyecto:
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e Inclusion de un cinturdn de seguridad u otros métodos de separacién fisica en torno
al emplazamiento del proyecto, para proteger al publico de los principales riesgos
asociados a incidentes con materiales peligrosos o por fallos en el proceso, asi como
de las molestias relacionadas con ruidos, olores y otras emisiones Incorporacién de
criterios técnicos de seguridad y selecciéon de emplazamiento para prevenir accidentes
causados por riesgos naturales como terremotos, viento, inundaciones, corrimientos
de tierra e incendios.

e A este fin, todas las edificaciones y actividad del proyecto deben esta disefadas de
acuerdo con criterios técnicos y de disefio basados en los riesgos especificos del lugar
del emplazamiento, en particular, aunque no exclusivamente, actividad sismica
estabilidad del terreno, intensidad de los vientos y otras cargas dindmicas.

e Aplicacion de cddigos y normativas de construcciéon locales de reconocimiento
internacional para asegurar que las edificaciones estan disefiadas y construidas de
acuerdo con buenas practicas de arquitectura e ingenieria, incluidos los aspectos de
la prevencion de incendios y los planes de emergencia en caso de incendio.

e Los ingenieros y arquitectos responsables del disefio y la construccion de las
instalaciones, edificios, plantas y otras estructuras, deben certificar la aplicabilidad y
la idoneidad de los criterios estructurales utilizados.

Los cddigos internacionales, como los compilados por el International Code Council (ICC),
tienen como objeto regular el disefio, la construccién y el mantenimiento de una edificacién
y contienen orientacién detallada sobre todos los aspectos de la seguridad en la construccion,
incluyendo metodologia, mejores practicas y cumplimiento del requisito del registro
documental. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, se deberadn seguir las guias
proporcionadas por el ICC o bien otros cddigos similares, con respecto a:

e Estructuras existentes

e Suelo cimentacién

e Nivelacion del emplazamiento

e Diseio estructural

e Requisitos especificos basados en el uso y la ocupacién que se le va a dar
e Accesibilidad y medios de salida

e Tipos de construccién

e Diseiio y construccion de tejados

e Construccion ignifuga

e Construccidn resistente a las inundaciones

e Materiales de construccion

e Ambiente interior

e Sistemas mecanicos, eléctrico y de fontaneria

e Ascensores y sistemas de transmision

e Sistemas de prevencidon de incendios

e Medidas de proteccion durante la construcciéon
e Invasion del derecho de paso publico

Si bien no es factible la realizacién de grandes modificaciones de disefio durante la fase de
operacion de un proyecto existente, se pueden realizar analisis de riesgos para identificar las
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oportunidades de reducir las consecuencias de un fallo o un accidente. Algunos ejemplos de
actuaciones de manejo aplicables al almacenamiento y uso de materiales peligrosos son:

e Reducirinventarios de materiales peligrosos en lo posible, con el propdsito de eliminar
o reducir las posibles consecuencias de un escape fuera de la planta

e Modificar las condiciones del proceso o del almacenamiento para reducir las posibles
consecuencias de un escape accidental fuera de la planta

e Mejorar el proceso de interrupcion de operaciones y la contencion secundaria para
reducir la cantidad de material que escape de la contencion

e Reducir la probabilidad de que se produzcan escapes introduciendo mejoras en las
operaciones y los sistemas de control, asi como en las actividades de mantenimiento
e inspeccion

e Reducir los impactos de escapes fuera de la planta mediante la introduccién de
medidas destinadas a contener explosiones, derrames, escapes e incendios, alertar al
publico, planear la evacuaciéon de las areas circundantes, establecer zonas de
seguridad en torno a las instalaciones y asegurar la prestacion de servicios médicos de
urgencia al publico

Partes responsables

La medida, a ser cumplida en la etapa de construccidn del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre UEP/CORAAMOCA/INAPA, y los contratistas encargados de la actividad. Se
recomienda que en los contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto. El
seguimiento y supervisidon de esta actividad serd responsabilidad de la gerencia ambiental de
la UEP.

Area de accién

Este programa se deberd aplicar en toda el area del proyecto y con especial énfasis en las
zonas de obras

Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Este programa debe ser aplicado en la etapa de pre-construccién o preparatoria para la
construccidn y continuar su aplicacidon durante la construccién y toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

Para llevar a cabo este programa se requiere que se organicen talleres de capacitaciény se
construyan las infraestructuras de proteccidon que sean convenientes; las actividades
consideradas en este programa no representan costos adicionales a los ya incluidos en el
presupuesto del proyecto. Los costos operativos de personal requerido seran asumidos en la
nomina de la empresa; las obras y equipos dedicados seran asumidos en el presupuesto de
infraestructuras del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal
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e Técnico: No existen limitaciones técnicas para la implementacién de esta medida, ya
gue no se requiere de personal, equipos o materiales adicionales a los ya planificados,
solo el conocimiento detallado del sitio donde se realizaran las actividades de
construccion y de las especificaciones del proyecto, a fin de tomar las previsiones
pertinentes segun sea el caso.

e Legal: Esta medida esta orientada a cumplir lo establecido en la Ley 64-00 de medio
ambiente y sus normas, con el objetivo de proteger la salud humana y la calidad de
vida de la poblacion, asi como promover la preservacidn y proteccién del ambiente y
los recursos naturales.

Indicadores

Los indicadores permitiran determinar la eficiencia tanto de la perspectiva ambiental como
econdmica, para asi tomar las decisiones mas apropiadas para el mejoramiento del plan; para
estos fines se llevara control de los equipos y materiales utilizados y lista de visitas al predio
del proyecto, durante la construccién y operacion.

Seguimiento y evaluacion

La UEP de la UGA, implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las
acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el
seguimiento y evaluacidn de este programa se sugiere supervisar:

e Revisidn de las condiciones contractuales, para verificar la presencia de las clausulas
ambientales que regulan la ejecucion de las actividades relativas al manejo de los
equipos y materiales y control de acceso al sitio de obras.

e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informandoles de las actividades descritas en este programa.

e Seleccidn de los sitios para el almacenamiento temporal de equipos y materiales

e Estado de los sitios de almacén

Se realizara la supervision continua de las actividades sefialadas en este programa y se
elaborard un reporte mensual en el cual también se incluirdn los indicadores sefialados
anteriormente. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento
oficiales, con la frecuencia requerida por los Informes de Cumplimiento Ambiental la UEP del
proyecto. Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben
estar disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa.
Seran registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de informacidn y capacitacién
e Instructivos operativos

e Registro fotografico de actividades.

e Informes generados por la UEP y Supervisor técnico del proyecto)
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Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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5. Programa de interrupcion de los servicios publicos afectados

La construccién del alcantarillado condominial, puede generar impactos sociales, alteraciones
significativas de las actividades cotidianas de la poblacién, como es la interrupcién de los
servicios publicos bdsicos como la luz y la electricidad. El siguiente plan tiene como objetivo
minimizar los efectos de las interrupciones que el proyecto pueda generar.

Objetivo del programa.

Establecer procedimientos que permitan disminuir molestias a los residentes del area de
influencia y a los usuarios de los servicios.

Impactos a considerar
Afectacion en la realizacién de las actividades domésticas, dificultades en el traslado fisico,

modificacion de los habitos cotidianos de forma total o parcial y riesgo de pérdidas
econdmicas en el comercio como producto de la interrupcién de los servicios.

Tabla 40.Categorias y clasificacién, programa de interrupcidn de servicios publicos afectados

Fase de aplicacion Construccion y operacion
Categoria ambiental Medio socioeconémico
Clasificacion de la medida | Control preventivo
Naturaleza de la medida | Corto plazo

Tipo de medida Mitigacidn, corto plazo

Medidas a aplicar:

Serdn establecidos procedimientos que permitan un manejo adecuado de los procesos de
interrupcion de los servicios, dependiendo del tipo de servicio y de la categorizacién del
mismo. Las acciones de interrupcidn estardn sujetas a una planificacién que permita evitar
conflictos, armonizar con los afectados, facilitando las acciones puntuales en beneficio de los
afectados y que permita la eficiencia y agilice el buen desarrollo del trabajo.

e Medidas de comunicacion e informacién detallada expresando las razones de la
interrupcion.

e Notificaciéon de interrupcién del servicio a los residentes del sector, empresas,
empresas embotelladoras de agua, sector comercial, sector industrial, sector oficial.
Estas notificaciones se realizardn en un plazo no menos a siete (7) dias laborables, para
gue los afectados puedan tomar las contingencias necesarias.

e Se especificaran en las notificaciones, los horarios, las causas y la duracién de la
suspension.
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Acciones:

Uso de los medios de comunicacion locales para ofrecer informacion.

Formacién de un comité de atencién de emergencia, que serd operativo sélo en caso
de unainterrupcién, tanto en la etapa de construccién como de operacién para decidir
e implementar acciones de prevencidn y mitigacion de los efectos.

Distribucidn de agua en camiones cisterna a las comunidades o sector afectados por
las interrupciones del servicio.

Reuniones con las juntas de vecinos, asociaciones de empresarios y comerciantes,
gobiernos y autoridades locales.

Habilitacién de puntos de estanques de agua en camiones municipales, tomar en
cuenta los recintos penitenciarios y las escuelas.

Elaboracion de mapa de centro de distribucidn de agua.

Proporcionar el plan o cronograma de interrupcién a la administracion municipal para
sus observaciones y concertacion, colaboracion dentro de su dmbito de intervencion.
Elaboracion de sefalizacion para ser ubicadas en dreas afectadas

Descripcidn de posibles zonas de rotura y elaboracién de croquis por zonas

Llenados de tanques a las empresas de servicios hospitalarios.

Responsables:
Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) del INAPA y CORAAMOCA

Area de accién:
Area de influencia directa e indirecta del proyecto.

Duracion de las medidas:

Serdn determinadas por la complejidad de cada uno de los trabajos a realizar. Se considerara
durante toda la etapa de construccién del proyecto, y en su etapa de operacién en los
periodos de mantenimiento de la obra.

Costos asociados:
Las actividades son parte integral del proyecto, por lo que no incurren a costo extra
presupuesto.

Seguimiento y Evaluacidn:

Se formara un equipo o personas responsables, con asignaciones especificas que velen
por el cumplimiento de lo acordado, haga supervisién permanente de las actividades
gue se desarrollan.

Las actividades desarrolladas serdn sistematizadas, incluyendo las dificultades
presentadas, la manera en que fueron abordadas y resueltas. La sistematizacion debe
ser presentada semanalmente.

Los encargados de supervisidon llevaran un registro acorde con el cronograma de
trabajo presentado a los afectados (horas, dias, tiempo, otros).

Medios de verificacion como fotografias, registros, documentos de notificaciones firmadas y
con acuse de recibido.
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Registros:
Hoja de control
Informe interinstitucional.

Ley que sustenta la interrupcion de servicios
La Constitucion de la Republica Dominicana, en su Articulo 199, establece que los
ayuntamientos y distritos municipales son la base del sistema politico administrativo local; la

Ley 62-32 de Planificacién Urbana, que establece los procedimientos de planificacién, como
la elaboracion de planes reguladores, planes viales, etc.
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6. Programa de Gestion de Trafico Vehicular
Objetivos
Establecer las actividades a realizar para prevenir las molestias a las poblaciones por el
incremento del transito automotor en los sectores ubicados en el area de influencia del
proyecto.

Impactos considerados

Alteracién de la infraestructura vial existente por movilizacion de personal, equipos vy
materiales

Tabla 41.Categoria y Clasificacidn, programa de gestién de trafico vehicular

Fase de aplicacién Construccidn y operacion

Categoria ambiental Medio socioecondmico

Caracter de la medida: preventiva, mitigante
Clasificacidn de la medida Naturaleza de la medida: Unica
Tipo de medida: control

Medidas a aplicar para las etapas del proyecto

El programa de gestidn vial se ha preparado con el propésito de minimizar el impacto que
producird la actividad de transporte y movilizacién de personal, equipos y materiales en las
distintas etapas del proyecto, especialmente durante la construccidn, por el incremento en la
circulacién de vehiculos pesados en el entorno de la obra. Los beneficios que se derivan de
un programa de esta naturaleza se asocian con:

e Reduccion de riesgos de accidentes

e Mantener las condiciones de funcionamiento y operatividad de la via
e Disminucién de la afectacidn por efectos del ruido

e Disminucién de la afectacidn por generacién de polvo

Las principales actividades a considerar para la adecuada implementacién de esta medida
son:

e Ejecutar y desarrollar actividades de mantenimiento de la vialidad externa inmediata
e interna del proyecto. Una de las actividades a ejecutar es la adecuada sefalizacion
en las vias por las cuales transitaran los vehiculos y maquinarias del proyecto, con el
propdsito de evitar accidentes.

e Enlaszonas donde ocurrird la salida y entrada de vehiculos pesados, se debe efectuar
la sefializacidn ya que se generard una interrupcién del transito vehicular. Esta debe
comprender la colocacion de sefiales de advertencia de situaciones riesgosas como:
circulacion de vehiculos de carga pesada, curvas peligrosas, presencia de trabajadores
en la via y restricciones de paso, entre otros.

124



Mantenimiento. Se debe hacer el recorrido de las vias de acceso al proyecto,
verificando los sectores que requieren reparaciones urgentes (huecos, fallas de
borde). Algunas de las tareas de ejecutar en este sentido son:

©)
©)
©)

Bacheo (relleno de huecos): no debe haber huecos

Limpieza manual de cunetas revestidas y en tierra: mantenerse limpias
Limpieza de zanjas de coronacion revestidas y en tierra: limpias, sin
obstruccién

Limpieza de alcantarillas: limpias, sin obstruccién

Limpieza de canales revestidos y en tierra: limpias, sin obstruccién ni
desbordes

Lastrado de la via (descalaminado): superficie de via uniforme

Limpieza general de la via: sin obstaculos

Mantenimiento y corte de vegetacién de bermas, taludes y vias: via, taludes y
berma libre de vegetacion

Vigilancia: se informa oportunamente al supervisor de mantenimiento:
botaderos de basura, obras no autorizadas, desbordes, incendios,

Coordinar y apoyar programas y acciones tendentes a mantener la vialidad de acceso
a en el area de influencia del proyecto y cuya competencia puede corresponder con el
Ministerio de Obras Publicas y/o a las autoridades municipales locales

Realizar acciones preventivas y necesarias para que la infraestructura vial se conserve
desde el punto de vista técnico en dptimas condiciones de funcionamiento y
operatividad. En este sentido se sefalan las siguientes:

o

Exigir el cumplimiento de las normas para el limite de carga por parte de las
empresas contratistas de transporte durante las diferentes etapas del
proyecto

Exigir que las dimensiones de los vehiculos de carga y transporte pesado para
el traslado de bienes, insumos y productos, cumplan con las normas de
transporte establecidas por los organismos competentes.

Exigir y velar por el cumplimiento de normas relacionadas con los dispositivos
de iluminacidn y otros implementos previstos en las leyes

La carga del mineral triturado debe realizarse en camiones cerrados, en todo
caso debe estar debidamente cubierta, de tal forma de evitar su esparcimiento
Regular, controlar e indicar con sefializaciones apropiadas, el paso de vehiculos
de carga a través de zonas pobladas

Partes responsables

En la ejecucidon de este programa pueden participar ademas del Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones, autoridades Municipales de Moca, y autoridades del Instituto de
Transporte (INTRAN) en coordinacién con la direccion de CORAAMOCA. El seguimiento y
supervision de esta actividad sera responsabilidad de la gerencia ambiental de la UGA de
CORAAMOCA.

Area de accion
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Este programa se deberd aplicar en todas las dreas y tramos viales inmediatos a la zona del
proyecto.

Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este programa debe ser aplicado en la etapa de construccién y continuar su aplicacién
durante toda la vida util del proyecto.

Es importante sefialar que la mayor afectacion sobre la vialidad ocurrird durante la etapa de
construccidn, sin embargo, el programa de mantenimiento vial se debe ejecutar durante toda
la vida util del proyecto

Costos asociados

La ejecucion de este programa no conlleva costos adicionales, ya que corresponde a
procedimientos de costos constructivos considerados como parte integral en las actividades
del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal

« Técnica: dado que el mantenimiento de la infraestructura vial esta incluido dentro de
las actividades propias del proyecto, no se requieren técnicas particulares para la
implementacion de este programa, pues se tomara el personal, los equipos y/o
materiales previstos en la planificacién del proyecto.

« Legal: desde el punto de vista legal se fundamenta en la aplicacion de la ley sobre
transito de vehiculos, normas que regulan el derecho de paso, el uso de las vias de
comunicacioén y la construccién vial; normas sobre especificaciones técnicas de los
vehiculos: Reglamento No. 156 del afio 1970, sobre dimensiones, peso y carga de los
vehiculos autorizados a transitar por las vias publicas, y las normas sobre sefiales de
transito, reguladas por la ley No. 222 del afio 1967, que establece un sistema de
seflalamiento del transito en las vias publicas del pais, entre otras.

Indicadores
Para las labores de mantenimiento vial, el principal indicador estd constituido por la
realizacion o no de la actividad. Sin embargo, y con el fin de facilitar el seguimiento y
supervisiéon de la actividad se considera como indicador:
e Metros lineales de vialidad mantenida (limpieza, desmonte, iluminacién, sefializacién,
demarcacién del pavimento, limpieza de drenajes, capa de rodamiento).

Seguimiento y evaluacion

La UEP de la UGA, implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las
acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad.

Para el seguimiento y evaluacion de este programa se sugiere supervisar:
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e Caracteristicas de las senales y avisos empleados y demas actividades de
mantenimiento de las vias
e Estado de la vialidad tanto en el interior del proyecto

Se realizara la supervisidon continua de la vialidad en el area de influencia del proyecto y se
elaborara un reporte trimestral en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente.

Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del proyecto.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permitan verificar el cumplimiento del programa. Serdn
registros de este programa los siguientes documentos:
e Programas similares que esté desarrollando el Ministerio Obras Publicas vy
Comunicaciones.
e Informes de vigilancia.
e Registro fotografico de actividades.
e Informes generados por La UEP .

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidén por las entidades oficiales correspondientes.
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7. Programa Integral de Control Vial
Objetivos
Formular e implementar acciones integrales de control vial que permitan prevenir situaciones
de riesgos de accidentes y el cabal cumplimiento de lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

Impactos considerados

Alteracién de la infraestructura vial existente por movilizacion de personal, equipos vy
materiales.

Tabla 42.Categoria y Clasificacién, programa de control vial

Fase de aplicacién Construccidn y operacion

Categoria ambiental Medio socioecondmico

Caracter de la medida: de control, preventiva
Clasificaciéon de la medida Naturaleza de la medida: Complementaria
Tipo de medida: control

Medidas a aplicar

Dentro del perimetro del proyecto, existira una vialidad que conecta y comunica los distintos
frentes de trabajo que integran el proyecto y sus diversos componentes. Durante la
construccion, esta vialidad presentara cierta circulacidn de vehiculos (livianos y pesados) que
transportara equipos, materiales e insumos y personal, por lo que se requiere el disefio y
aplicacion de una medida que conduzca a la prevencidn y minimizacidn de potenciales riesgos
de accidentes. Las principales actividades a ser consideradas en la ejecucién de este
programa son:

e Senalizacion: Durante la etapa constructiva del proyecto, se requiere la entrada de
camiones cargados de materiales e insumos propios del sector construccién (arena,
cemento, bloques, acero, tubos, vigas, entre otros) asi como la salida de unidades
vehiculares desde el sitio de la obra. La aproximacion al sitio del proyecto deberd estar
debidamente sefializada cumpliendo con lo establecido en las leyes y regulaciones que
rigen la materia. En el marco de opciones para esta medida, pueden emplearse la
colocacién de avisos indicando la entrada y salida de camiones a los fines de alertar a
los conductores de la necesidad de disminuir las velocidades de circulacion.

La aproximacién al sitio del proyecto debera ser sefializado y disefiado cumpliendo
con lo establecido en las leyes y regulaciones que rigen la materia, las sefializaciones
en lugares visibles y despejados y colocados con suficiente distancia para que los
conductores dispongan del tiempo necesario para tomar decisiones. Esta medida
pudiera estar acompanada de la colocacién de semaforo intermitente, y de la
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colocacién de algunos avisos en lugares estratégicos de alerta de la proximidad de
entrada y salida de vehiculos y de que se transita por un drea con usos residenciales.

e Restriccion de la velocidad: En el transporte materiales e insumos, asi como de
personal, es necesario circular por zonas pobladas en donde la presencia de personas
es comun. Igualmente, en el interior del drea del proyecto se encuentran ubicados
galpones, almacenes, comedores, y talleres con actividades que conllevan la presencia
de personas en los alrededores de las vias. Por ello es necesario restringir la velocidad
de los vehiculos a una velocidad minima para evitar accidentes. Esta restriccion
dependera del tipo de via y las caracteristicas del sector. Este aspecto debe ser de
estricto cumplimiento por parte de los vehiculos que van a participar en las actividades
pre-construccién y construccion del proyecto.

e Reductores de velocidad: En el marco de opciones para esta medida, pueden
emplearse la colocacion de reductores de velocidad, independientemente desde el
lugar donde se accede, estas estructuras sobre la vialidad, deberdn estar sefializadas
a los fines de alertar a los conductores de la necesidad de disminuir las velocidades de
circulacion. Estas estructuras deberdn ser colocadas en las cercanias a los centros
educativos, zonas deportivas y centros de asistencia de salud, en el interior del predio
del proyecto.

e Formacidon de conductores: Se deben promover campaiias de concienciacién vy
formacion de conductores, Estas actividades deben estar establecidas en el marco de
unas jornadas de educacidn vial, las cuales deben incluir entre otros los siguientes
aspectos.

o Normas de comportamiento civico y ciudadano

Legislacidn, regulaciones y reglamentos viales

Normas y sefiales de transito

Normas de seguridad vial

Controles de transito

Manejo ofensivo

Manejo defensivo

Educacién ambiental

O O O O O O O

e Adecuacion de transporte publico: A fin de minimizar los riesgos al personal que se
traslada desde y hacia las instalaciones del proyecto, se debe velar por el buen estado de
transportes empleados para este fin. En este sentido los mismos deberian contar con las
siguientes condiciones minimas:

o Adecuado estado de mantenimiento fisico y mecanico

o Podlizas de seguro con cobertura para dafios a terceros

o Documentacion y registros al dia, tanto por parte del conductor como por parte
de la unidad de transporte

Adicionalmente los usuarios de las unidades de transporte deben cumplir con las siguientes
normas de seguridad:
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e Esperar la unidad de transporte publico en la parada estipulada por las autoridades
competentes.

e No consumir alimentos ni bebidas dentro de las unidades de transporte publico.

e Noingresar a la unidad con animales ni mascotas.

e Al subir a la unidad dirigirse hacia los asientos desocupados, de no ser asi, deberd
organizarse hacia la parte trasera para facilitar el ascenso de otros usuarios.

e Dejar salir a los pasajeros antes de entrar a la unidad.

e Siviaja de pie, evite sujetarse o recostarse de las puertas.

e No sacar ninguna parte del cuerpo fuera de la unidad.

e Anunciar la parada con anticipacion.

e No arrojar residuos dentro ni fuera de la unidad.

e No fumar dentro de las unidades.

e Ceder el asiento a personas de la tercera edad, mujeres embarazadas y/o personas con
discapacidad.

El desarrollo del proyecto, se ubica sobre una vialidad principal que conecta y comunica a la
poblacién de la ciudad de Moca. Esta vialidad presenta una alta circulacién de vehiculos
(livianos y pesados); por lo que la aplicacién de este programa puede ampliarse a algunas de
estas vialidades locales que forman el drea de influencia indirecta del proyecto.

Una vez que haya finalizado la etapa constructiva e inicie la operacidn, el acceso inmediato
estard funcional y operativo para la poblacidn residente de las zonas aledafias; el mismo
debera estar sefializado.

Partes responsables

La medida a ser cumplida en la etapa de construccidn del proyecto tiene una responsabilidad
compartida entre, CORAAMOCA, especificamente en su Direccidon de Recursos y Humanos, a
Gerencia de Infraestructuras y la Gerencia de Seguridad Ocupacional, y los contratistas de

construccidn, encargados del transporte y del mantenimiento vial. Se recomienda que en los
contratos de obra quede inobjetablemente incluido este aspecto.

Igualmente, para la ejecucién de este programa integral de control vial se debe trabajar
coordinadamente con el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y la municipalidad

de Moca.

El seguimiento y supervisidén de esta actividad sera responsabilidad de la gerencia ambiental
de la UGA de CORAAMOCA.

Area de accién
Este programa se deberd aplicar en todas las vialidades internas del proyecto.

Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion
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Este programa debe ser aplicado en la etapa de construccién y continuar su aplicacién
durante toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

La ejecucion de este programa no conlleva costos adicionales, ya que corresponde a
procedimientos a ser incorporados en las condiciones de operacidon de los diferentes
contratistas.

Fundamento técnico y legal

e Técnica: no se requieren técnicas particulares para la implementacién de este
Programa, pues se tomara el personal, los equipos y/o materiales previstos en la
planificacion del proyecto.

e Legal: se fundamenta en la aplicacidn de la ley sobre transito de vehiculos, normas
gue regulan el derecho de paso, el uso de las vias de comunicacién y la construccion
vial; normas sobre especificaciones técnicas de los vehiculos: Reglamento No. 156 del
afio 1970, sobre dimensiones, peso y carga de los vehiculos autorizados a transitar por
las vias publicas, y las normas sobre sefales de transito, reguladas por la ley No. 222
del afio 1967, que establece un sistema de sefialamiento del transito en las vias
publicas del pais, entre otras.

Indicadores

Con el fin de facilitar el seguimiento y supervisién de las actividades consideradas en este
programa se consideran como indicadores:

e Numero de campafas y cursos de formacion de conductores

e Reportesy registros de accidentes de transito, problemas (infracciones) de transito

e Estadisticas de utilizacidn de transporte publico

Seguimiento y evaluacion

La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad.

Para el seguimiento y evaluacion de este programa se sugiere supervisar:
e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las clausulas
ambientales que regulan la ejecucién de las actividades control vial.
e Verificar ubicacion de las sefalizaciones, reductores de velocidad y semaforos
e Verificar la realizacién de las jornadas de educacion vial
e Verificar el estado de las unidades de transporte colectivo

Se realizara la supervision continua de las actividades indicadas en este programa y se

elaborara un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente.
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Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del proyecto.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros
Se disefaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa. Serdn
registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a los talleres de formacion
e Informes de vigilancia

e Instructivos operativos

e Registro fotografico de actividades.

e Informes generados por La UEP

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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8. Programa de Seguridad y Salud
Objetivos
Establecer las acciones que permitan que las actividades de construccion y operacion del
proyecto, se realicen de forma tal que garanticen la salud y proteccion ocupacional e implique
la menor cantidad de riesgos a los trabajadores.
Adicionalmente, este programa incluird medidas de proteccién de salud y seguridad para las
comunidades aledanas a las areas del proyecto que pudiesen ser afectadas por alguna
actividad del proyecto.

Impactos considerados

Afectacion potencial de la salud y seguridad de los trabajadores y pobladores del drea de
influencia del proyecto

Tabla 43.Categoria y Clasificacién, programa de seguridad y salud

Fase de aplicacién Construccion y operacion

Categoria ambiental Medio socioecondmico

Cardcter de la medida: preventiva
Clasificacién de la medida Naturaleza de la medida: Unica
Tipo de medida: control

Medidas a aplicar en las etapas del proyecto

Durante la etapa de construccidn de las instalaciones e infraestructuras del proyecto, el
recurso humano estara potencialmente expuesto a afectaciones potencialmente daiiinas a la
salud y seguridad, asociados al efecto que tengan sobre los trabajadores factores como la
emisién de material particulado, la generacién de ruido, la presencia de emisiones gaseosas
y eventuales accidentes laborales en la utilizacion de maquinarias y equipos.

Las acciones recomendadas en el marco de esta medida, se orientan a la prevencion de los

dafios que se puedan manifestar en la salud de la poblacién laboral durante el desarrollo de
las distintas etapas del proyecto.
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Tabla 44. Programa de seguridad y salud, tipos de medidas

Programa de seguridad y salud

Objetivo Mecanismos de ejecucidon de las acciones que se deben utilizar para asegurar la
salud y la seguridad de los trabajadores y de las comunidades cercanas durante la
etapa de construccidn y operacién del proyecto

Etapa Pre- construccién ‘ Construccion ‘ Operacion

Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacién LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12
Tipo de medida Manejo ‘ Mitigacion ‘ Recuperacion | Compensacion

A continuacidn, se describen las medidas pertinentes dentro del marco de las regulaciones
establecidas en las normas de legislacién laboral/ocupacional y muy particularmente en lo
relativo a salud y seguridad en el trabajo.

Afeccidn por particulas en suspension:

La emision de polvo se asocia, en primera instancia, a afecciones de tipo alérgico, gripes,
enfermedades respiratorias que pueda sufrir la poblacién laboral. Por lo tanto, se debera
implementar una serie de medidas de prevencidn, tales como:

e Uso obligatorio de protectores individuales, que consistirdn en equipos de proteccién
respiratoria, los cuales protegen contra exposiciones a polvos molestos y emanaciones
de gases irritantes

e Empleo de mecanismos de aspiracién de polvo

e Humidificacion de los materiales mediante el empleo de herramientas provistas de
inyeccidn de agua, riego de los materiales y/o utilizacion de sales higroscopicas, que
mantienen un cierto grado de humedad e impiden la puesta en suspension del polvo.

Afectacion por ruido

Para el control de los niveles de ruido se recomienda:
e Las unidades de equipos y maquinarias deben estar provistas de sistemas de
mitigacidn de ruido (sistemas de silenciadores, control de escapes etc.)
e Establecer un programa de mantenimiento preventivo de las unidades, equipos y
maquinarias
e Adiestrar al personal en el reconocimiento del riesgo ruido
e Suministro y obligacién de uso de protectores auditivos personales

Afectacion a las comunidades aledainas:
Algunas actividades del proyecto podran poner en riesgo la seguridad y salud de las
comunidades. Por lo que se deberan tomar medidas para evitar o minimizar la posible

exposicion de la comunidad a riesgos que incluiran:

e Peligros ambientales: Peligros que abarcan riesgos para la salud asociados a las
emisiones de material particulado, contaminacion de fuentes de agua y ruido.
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e Enfermedades infecciosas: Transmisién de enfermedades contagiosas,
principalmente de la fuerza laboral del Proyecto a la comunidad.

e Riesgos de Violencia de Genero

e Accidentes y lesiones: Riesgos asociados al trafico vehicular, almacenamiento vy
manejo de carga, usos de sustancias peligrosas, condiciones fortuitas producidas
durante alguna de las etapas del proyecto que puedan tener efecto negativos
temporales o permanentes.

e Emergencias: Riesgos por eventos no deseados que podran incluir riesgos de desastres
naturales y situaciones adversas producidas por alguna actividad del proyecto.

Debido a la caracteristicas y contexto donde se realizara el proyecto, se tomara con gran
importancia a las enfermedades trasmitidas por el agua, relacionadas con el agua o
transmitidas por vectores, y a enfermedades transmisibles y no transmisibles que pudieran
derivarse de las actividades del proyecto, teniendo en cuenta la exposicidn diferenciada y la
mayor sensibilidad de los grupos vulnerables. Cuando haya enfermedades especificas que
sean endémicas en las comunidades situadas en el drea del proyecto, se alienta al Prestatario
a explorar durante el ciclo del proyecto oportunidades para mejorar las condiciones
ambientales que podrian contribuir a minimizar su incidencia.

Tomar medidas para evitar o minimizar la propagacién de enfermedades transmisibles que
se asocien con la llegada de mano de obra temporaria o permanente del proyecto.

Por el momento, no se espera que para los trabajos realizados en el proyecto se instalen
campamentos de trabajadores. Se anticipa que el personal considerado como mano de obra
calificada, podria viajar diariamente desde Santiago (20 minutos), y Santo Domingo (2.5
horas). En caso de ser necesario, se ofrecerd vivienda en los municipios adyacentes para
aquellos trabajadores que no sean locales, y solo en caso de que no haya disponibilidad de
vivienda en Moca. Los documentos de licitacion incluirdn los estandares de alojamiento para
los trabajadores.

Ocurrencia de accidentes laborales:

Los riesgos potenciales de ocurrencia de accidentes que puedan sufrir los trabajadores son
constantes durante la fase de construccién y un poco mas ocasionales durante la etapa de
operacion, la prevencidon de éstos y su incidencia va a depender, en gran medida, de la
aplicacion de las normas de seguridad.

En el caso de que ocurra un accidente, incidente o se presente una enfermedad laboral, estos
deberan ser investigados y reportados. Una vez identificada la causa del accidente/incidente
se deberdn tomar medidas de mejora para evitar que la situacién vuelva a suceder. Las
investigaciones se deberdn realizar en un plazo maximo de 24 horas y reportadas a la UEP y
al Ministerio de Trabajo. A su vez, se debera reportar al Banco Mundial las investigaciones de
incidentes que resultan en tiempo perdido o fatalidad en un plazo maximo de 48 horas.

En el caso de que se requiera asistencia médica de emergencia se ha identificado que el
hospital mas cercano en Moca es el hospital que se encuentra a 30 minutos en automovil.

Asimismo, hay una policlinica a 10 minutos en automoévil desde el centro urbano en donde se
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hace chequeos menores, pero no se tiene la capacidad de atender heridos de gravedad. La
estacién de bomberos mas cercana a la planta queda a 20 minutos en automovil. Para la
versidn final de este Programa, se definird si los contratistas tendran acceso a una ambulancia
en la ciudad, y si contaran con una enfermera o médico de guardia disponible para los
trabajadores.

En cuanto a la mitigacion y control de accidentes, se proponen las siguientes medidas:

e Establecer disposiciones obligatorias para la utilizacion de equipos de proteccion
personal (mascarillas, lentes de proteccién)

e Encasode ocurrencia de accidentes, disponer del equipo necesario para la prestacién
de primeros auxilios y transporte inmediato para los lesionados, hacia las unidades
médicas mas cercanas

e Evaluacién de las condiciones de riesgo en los sitios de trabajo

e Educar y entrenar a los trabajadores para la prevencién de accidentes laborales y
situaciones de riesgo

e Elaborar manuales de procedimientos para la actuacion en casos de emergencia

Otras medidas a ser tomadas en consideracién son las siguientes:

e Implementar un programa de adiestramiento para capacitar al personal sobre salud y
seguridad ocupacional

e Habilitar areas especialmente disefiadas para conservacion y consumo de alimentos

e Habilitar dreas de descanso e instalaciones sanitarias adecuadas con suministro de
agua para aseo e higiene personal

e Suministrar agua potable en envases apropiados (preferiblemente vasos de papel o
metal reusable), evitar el uso de envases pldsticos como recipientes para beber

e Asegurar la disposicion apropiada via los sistemas de tratamiento de aguas residuales
instaladas, durante todas las etapas de desarrollo del proyecto

A continuacion, se incluyen los procedimientos recomendados, basados en las buenas
practicas de gestion de salud e higiene laboral, para asegurar la implementacién de las
medidas y aspectos incluidos en este acapite.

Manejo de Personal en la fase de Construccion
Capacitacion

Identificar las necesidades de entrenamiento y hacer disponible los recursos humanos, fisicos
y financieros, esenciales para instruir, orientar y capacitar todos los integrantes del proyecto
y subcontratados, sobre los peligros/riesgos y aspectos/impactos asociados a las actividades
desarrolladas en la obra. Para lograr este objetivo se deberadn de realizar las siguientes
acciones (dirigidas a los integrantes del proyecto y subcontratados, en cada nivel y funcién),
sobre:
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Funciones y responsabilidades para alcanzar la conformidad con la politica del Sistema
de Seguridad y Salud L (SSS), y los procedimientos y los requisitos del Programa
Integrado — PI;

Indicar los riesgos e impactos significativos, reales y potenciales, de sus actividades y
del beneficio al medio ambiente, resultantes de la mejora de su desempefio personal;
Indicar las potenciales consecuencias de la inobservancia de las recomendaciones
derivadas de los andlisis de riesgo en el trabajo y de los procedimientos especificos de
las actividades.

Las necesidades de entrenamiento y de capacitacién en Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente (SSTMA) de los integrantes y subcontratados, a través de la calificacion
profesional y atencidn a los aspectos legales se realizara segun se describe a continuacién:

El darea de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente promovera el

entrenamiento y la concienciacion para el trabajo en SSTMA, de los integrantes y

subcontratados del proyecto, a través de los siguientes programas de entrenamiento:
o Declaracion del entrenamiento de integracion;

Entrenamiento de reciclaje;

Entrenamiento especifico;

Charla diaria de seguridad.

Los trabajadores nuevos, recibirdn el cddigo de conducta y seran capacitados

sobre como utilizar el Mecanismo de Quejas y Sugerencias (descrito en el

PGMO). Esto puede ayudar a mitigar los riesgos de que los trabajadores no

estén a gusto con su trabajo, o que reporten a tiempo, cualquier condicion de

trabajo insegura.

®)
@)
@)
@)

Identificacion de las Necesidades de Entrenamiento

Identificar las necesidades de entrenamiento y capacitaciéon en SSTMA, a través de la
evaluacion de los peligros/riesgos y aspectos/impactos del proyecto; de la importancia de
estar en conformidad con la politica de SSTMA, de los procedimientos, de los requisitos
legales y otros requisitos del Programa Integrado.

Evaluar las competencias existentes y disponibles en la obra e identificar, de manera
sistematica y programada, las necesidades de entrenamientos adicionales;

Preparar y dejar disponibles programas de entrenamientos conforme las necesidades
y demandas para las funciones y actividades del Proyecto;

Evaluar la eficacia de los programas de entrenamiento a través de cuestionarios y
acompafamiento direccionado de los integrantes en las areas de trabajo,
asegurandose que ellos adquieran y mantengan el conocimiento y las aptitudes
necesarias para el nivel de competencia requerido.

Registrar en documentos referentes a la identificacion de las necesidades a la
aplicacion y a la evaluacion del entrenamiento, y mantener en el Sector de SSTMA del
Proyecto.

El drea de Recursos Humanos del proyecto debe asegurar que los integrantes y
proveedores del servicio sean orientados y capacitados en SSTMA, para desempenar
sus deberes y las responsabilidades atribuidas a ellos antes de iniciar sus actividades

137



en la obra, seleccionando e informando por medio de correo electrénico (e-mail) a las
personas que participaran del entrenamiento de integracion.

Esa administracion debe determinar el nivel de experiencia, competencia vy
entrenamiento necesario para asegurar la adecuada capacitacién en las funciones que
impactan los resultados de SSTMA.

Elementos de los Programas de Entrenamiento del Proyecto

El SSTMA de la obra debe asegurar la inclusién de los siguientes elementos en los programas
de entrenamiento:

Conocimiento de la politica de SSTMA, procedimiento y requisitos del proyecto y de
los papeles y responsabilidades especificas de cada integrante en cuanto a SSTMA,;
Enfoque de prevencidn en el programa de entrenamiento en SSTMA asegurando la
capacitacién para las funciones antes del inicio de las actividades;

Enfoque de liderazgo y compromiso para las funciones de gerencia y comando de los
integrantes, como contratados permanentes y temporarios o de subcontratados.
Realce de la comprensién de los aspectos/peligros y de los riesgos/impactos de las
operaciones, condiciones del medio y de las situaciones por las cuales son
responsables. Conocimiento de las competencias necesarias y de los procedimientos
para asegurar atencién a las medidas de control de riesgos e impactos potenciales;
Entrenamiento en evaluacién y en técnicas de control de riesgos/impactos, para
proyectistas, personal de manutencién y para los responsables por el desarrollo de
procesos o métodos de trabajo;

Papeles y responsabilidades de directores y gerentes para asegurar la practica del
SSTMA, teniendo por objetivo el control de riesgos/impactos, de enfermedades en el
ambiente de trabajo, lesiones y otras pérdidas para los integrantes y para el medio
ambiente en el proyecto;

Inclusidn de contratados permanentes y temporarios y de visitantes en los programas
de entrenamiento, de acuerdo con el nivel de riesgos/impactos al que puedan estar
expuestos o que puedan causar.

Entrenamiento

Todos los entrenamientos deberan tener registro.

Entrenamiento de Integracion

Toda persona contratada por el proyecto pasa por un proceso de integracién, en el
cual recibe informaciones introductorias sobre la obra y sobre el SSTMA,;

Empresas que prestan servicios y subcontratados participaran del proceso de
integracion (entrenamiento inicial), para asegurar el entendimiento de las
responsabilidades comunes a los asuntos de SSTMA y a los compromisos del proyecto.
Entrenamiento de actualizaciéon y reciclaje

Los entrenamientos de actualizacidn se realizan para atender la evolucién de las actividades
y las nuevas etapas en el proyecto, incluyendo el cumplimiento de requisitos legales y de
contratos. Ellos tienen el enfoque preventivo, antes que se inicien las nuevas etapas:

138



e Los entrenamientos de reciclaje tienen por objetivo mantener un elevado nivel de
concienciacién y de compromisos con las medidas y los planes de control de riesgos e
impactos;

e La practica de la Charla Diaria de Seguridad — CDS, en las areas de trabajo, debe
enfatizar tanto el aspecto como la actualizacién frente a las nuevas etapas de las
actividades.

Entrenamiento Especifico

Los entrenamientos especificos enfocan la capacitacién de los integrantes del Proyecto en
SSTMA para eventos, etapas o actividades que demandan calificaciones o la aplicacion de
procedimientos operacionales y de medidas de control especiales (como ejemplo, de la
preparacion para trabajos en excavaciones de zanjas, de la prevencidon de VIH o de otras
enfermedades surgidas alrededor de la obra o de la proteccién de caracteristicas ambientales
distintas).

Evaluacion, Seleccion y Desempeiio de Proveedores

Los responsables por la contratacién de empresas, servicios, procesos y suministros en el
proyecto, realizaradn las evaluaciones de proveedores, verificando que estén capacitados para
atender los requisitos de contratacidn relacionados con la seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente de la obra. Esta evaluacidon se debera practicar de forma selectiva para los
siguientes materiales y servicios contratados:

e Materiales:

o Equipos de Proteccion Personal (cascos, lentes, protectores auriculares,
mascara respiratoria, sistema de respiracion por aire comprimido, protector
facial, mascara para soldador, cinturén de seguridad, guante, protector de
brazos, protector de piernas, vestimenta y botas, entre otros).

o Equipos de Proteccion Colectiva (extintores, pasillos, escaleras y redes de
proteccion).

e Servicios:
o Servicios de acompanamiento direccionado ambiental y exdmenes médicos de
laboratorio.

Control de Procesos

El control de procesos se identifica como todos los programas y procedimientos conforme al
“Control de Procesos” desarrolladas por el drea de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente de la UGA, para prevenir y controlar los aspectos y peligros de las actividades del
proyecto, utilizando personas capacitadas y motivadas. Algunos aspectos y peligros derivados
de los servicios y procesos de la obra son:

e Ruidos;

e Polvo, humo y gases;
e Sustancias quimicas;

e Sustancias bioldgicas;
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e Reaccidn del cuerpo al movimiento;

e Atropellamiento;

e Proyeccién de objeto;

e Caida de objeto;

e Impacto de objeto contra;

e Impacto de persona contra Caida de persona;
e Friccién por contacto;

e Quemadura;

e Voladura

e Radiacion;

e Objeto calentado;

e |ncendio;

e Sistema eléctrico energizado;

e Remocion del suelo;

e Residuos;

e Abastecimiento y lubricacién de equipos, etc.

Se ejecutara el mantenimiento de los equipos, conforme el check-list, “Mantenimiento de
Equipos”, siguiendo las orientaciones contenidas en el manual de servicios del fabricante.

Los documentos y datos del control de procesos seran controlados conforme el
procedimiento “Control de Documentos y Datos”, del Programa Integrado de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente que se prepararda en el proyecto.

Preparacién y Atencion a Emergencias

El levantamiento de aspectos/peligros e impactos/riesgos en el proyecto permitird la
identificacion de las posibles situaciones de riesgos de accidentes y/o emergencias. Cada una
de esas situaciones tendrd una estrategia de accion que tiene por finalidad atenuar los
impactos y riesgos; a partir de ellas se preparara el Plan de Emergencias del Proyecto, que
trata de los eventos fuera de la influencia del contrato, definido en el procedimiento,
“Preparacion y Atencién a Emergencias” que serd preparado en el inicio del proyecto.

Se consideraran los siguientes Planes de Emergencias en el Proyecto:

e Plan de emergencias para incendios y derrame de combustibles
e Plan de emergencias médicas y primeros auxilios
e Plan de emergencias para huracanes

Los Planes de Emergencias seran verificados conforme a cronograma, y después de cada
verificacidn y de cada uso real, se hara un analisis critico por medio de la observacion de las
acciones del procedimiento de atencion a emergencias, documentandose los registros de
entrenamiento.
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El analisis critico se hard mensualmente, después del final del entrenamiento y/o situaciones
de emergencia, por el responsable por la SSTMA, evaluando la eficacia de la practica del Plan
de Emergencia.

Definiciones

Situacion de Emergencia (SE): situacion resultante de accidentes e incidentes previsibles de
cualquier naturaleza, capaz de provocar dafos a las personas, instalaciones, a los equipos y/o
al medio ambiente.

Emergencia de Pequefio Porte (EPP): es la emergencia que, si es inmediatamente combatida
y controlada por el proyecto con recursos humanos y materiales disponibles en el local de su
ocurrencia, no resulta dafios a las personas, a las instalaciones o al medio ambiente.

Emergencia de Medio Porte (EMP): es la emergencia cuyo control demanda la utilizacién de
recursos humanos y materiales no disponibles en el local de la ocurrencia. La ausencia del
combate inmediato o control puede implicar en perjuicios humanos y materiales y/o
ambientales, con la posibilidad del compromiso de la continuidad operacional del area
atingida.

Emergencia de Gran Porte (EGP): es la emergencia que puede traer dafios significativos a la
seguridad de las personas, instalaciones y al medio ambiente, tanto en el ambito del proyecto,
como fuera de él. El combate a ese evento requiere el uso de recursos en el ambito de la obra
y de terceros. Las consecuencias de la emergencia comprometen la continuidad operacional
del proyecto.

Descripcion

Este procedimiento tiene la finalidad de identificar los aspectos/peligros y sus
impactos/riesgos y evaluar la gravedad y probabilidad de ultrapasar los limites de control de
la obra (alcance), cuando ocurran accidentes y situaciones de emergencia. En el caso de
accidentes de trabajo sera seguido por el Plan de Emergencias Médicas y Primeros Auxilios.

e Gravedad (G)
o Baja (B): cuando los danos o beneficios tienen consecuencias de significado reducido,
practicamente desechables.
o Media (M): cuando los dafios o beneficios tienen consecuencias relevantes sin ser
demasiado elevados.
o Alta (A): cuando los dafios o beneficios son altamente impactantes, causando
profundos cambios donde ocurren.

e Alcance (A):
o Puntual (P): restricto a puntos de ocurrencia.
o Local (L): dentro del area de la obra.
o Regional (R): fuera de los limites de la obra, atingiendo al vecindario o a la comunidad.

Cada Plan de Emergencia identificard los equipos para la atencion a las emergencias, la forma
de entrenamiento tedrico, practico y evaluaciones de la eficacia de la preparacion, asi como
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los recursos logisticos, materiales y otros requisitos necesarios para asegurar la minimizacién
del dafio potencial del proyecto, en la ocurrencia del evento.

Las instalaciones en la sede de obras y los equipos serdn adecuadas para reducir y hasta
eliminar los riesgos/impactos. Después del entrenamiento practico, ocurrencia de accidentes
y/o situaciones de emergencia, se realizard un andlisis critico para evaluar la necesidad de

revisién en los Planes de Emergencia.

Tabla 45.1dentificacion de los Aspectos/Peligros laborales y de Impactos/Riesgos al Ambiente

Seguridad en el Trabajo

la calidad del suelo.

Peligros Riesgos A

Caida de persona en diferentes niveles Lesiones multiples y ébito AllL

Choque eléctrico Lesiones multiples, quemaduras | A | L

y 6bito
Descarga eléctrica atmosférica Lesiones multiples, quemaduras | A | L
y 6bito

Atropellamiento Lesiones multiples y ébito A|R

Caida de objeto sobre persona Lesiones multiples y ébito AllL

Almacenamiento de combustibles en tanques (gasolina | Incendio y explosidn A|R

y aceite diésel)

Medio Ambiente

Aspectos Impactos G | A

Almacenamiento de combustibles en tanques Alteracion de la calidad del A R

(gasolina y aceite diésel). suelo y del agua.

Abastecimiento de combustible en equipos, por medio | Alteracion de la calidad del M| L

de camiones tanque. suelo y del agua.

Almacenamiento de aceite lubrificante en tambores. Alteracion de la calidad del M| L
suelo y del agua.

Efluentes de desagtie sanitario Alteracion de la calidad del M | R
suelo y del agua.

Efluentes de lavado de equipos Alteracion de la calidad del M | R
suelo y del agua.

Residuos sélidos contaminados con gasolina, aceite Alteracion de la calidad del M| L

diésel, aceite lubrificante y grasa. suelo.

Residuo hospitalario Alteracidn de la calidad del M | R
suelo.

Residuo organico Alteracidn de la calidad del M| L
suelo.

Quema de vegetacion Fuga de la fauna, alteracion de A R

Partes responsables
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La ejecucion de esta medida es responsabilidad de la UGA y de la Gerencia de Seguridad
Ocupacional de CORAAMOCA en coordinacion con las empresas contratistas.

De igual manera se coordinard la ejecucién de este programa con instituciones encargadas
del drea de salud y seguridad ocupacional en la provincia de Espaillat (Ministerio de Salud y
Ministerio de Trabajo) y la municipalidad de Moca. El seguimiento y supervisién de esta
actividad sera responsabilidad de la Gerencia ambiental de la UGA y la Gerencia de Personal
de CORAAMOCA.

Area de accién
Este programa se deberd aplicar en toda el drea donde se desarrollara el proyecto.
Duracidn de la medida y oportunidad de aplicacion

Este programa debe ser aplicado en la etapa de construccidn y continuar su aplicacion
durante toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

La ejecucion de este Programa no conlleva costos adicionales ya que se deben considerar que:
las evaluaciones médicas de ingreso a la empresa y las evaluaciones médicas rutinarias, los
programas de induccidn y formacién a los trabajadores, asi como el suministro de equipos de
proteccién laboral son actividades ya previstas por la Gerencia de Seguridad Ocupacional.

Fundamento técnico y legal

e Técnica: desde el punto de vista técnico se realizardn programas de capacitacion y
formacién del personal paramédico y/o de ayudantes que puedan contribuir con la
ejecucién de actividades enmarcadas en este programa.

e Legal: el ordenamiento juridico y legal tiene soporte, tal y como lo establecen los
siguientes instrumentos: Ley General de Salud 42-01, Ley de Seguridad Social 87-01,
Reglamentos de la ley General de Salud (volumenes |, Il y 1), Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y otros decretos y resoluciones.

Indicadores

Con el fin de facilitar el seguimiento y supervisiéon de este programa se consideran como
indicadores:

e Reportes y estadisticas de accidentes laborales

e Reportes y estadisticas de enfermedades ocupacionales

e Reportesy estadisticas de incapacidad laboral y sus causas

e Reportes y estadisticas de dias perdidos de trabajo deben ser monitoreados

Seguimiento y evaluacion
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La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimiento y
evaluacion de este programa se sugiere:
e Verificar que los contratistas de la construccion cumplan con la normativa referente a
salud y seguridad en el trabajo,
e Vigilar el adecuado suministro de los equipos de seguridad industrial a los
trabajadores,
e Vigilar el cumplimiento de las normas sanitarias y ambientales propias de las areas de
trabajo,
e Verificar la disponibilidad de equipos y materiales de primeros auxilios en las
instalaciones del complejo,
e Verificar la adecuada disposicidén de los desechos sdlidos y efluentes liquidos

Se realizara la supervision continua de las actividades indicadas en este programa y se
elaborara un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente.

Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del proyecto.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidon por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del programa. Serdn
registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones informativas y de capacitacion

e |nstructivos operativos

e Registro fotografico de actividades

e Informes generados por La UEP

e Registro de trabajadores que reciban el cédigo de conducta

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra 'y
deben estar disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.
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9. Plan de Participacion de Partes Interesadas

El objetivo de este Plan es presentar la estrategia que el proyecto implementard para
involucrar a los actores afectados e interesados en todas las etapas del proyecto (incluyendo
el disefio y la implementacién del mismo) para que sus opiniones y visiones respecto al
proyecto sean tomadas en consideracion. En esta seccion se describen los aspectos generales
a manera de resumen del PPPI Que son particularmente de importancia para la
implementacién de subproyectos: fomentar participacién, incluyendo de grupos vulnerables;
cuando y cdmo hacer consultas; cual informacidn divulgar, como y dirigido a quién.

Estrategias de comunicacidn durante la etapa de implementacion
Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion.

De acuerdo al Estandar Ambiental y Social 10 del BM, se requiere que el Prestatario (INAPA),
divulgue informacion sobre el Proyecto, para permitir que las partes interesadas comprendan
sus riesgos e impactos y las posibles oportunidades, poniendo a su disposicidn: propdsito,
naturaleza y escala del Proyecto, duracidn de las actividades del Proyecto, riesgos e impactos
potenciales del Proyecto, y las propuestas para mitigarlos, proceso de participacién de las
partes interesadas propuesto, horario y lugar de reuniones de consulta publica propuestas, y
forma de notificacidén y el sistema de quejas y reclamos propuesto para implementar en el
Proyecto.

Para la comunicacidn, participacién y consulta se debe tomar en cuenta que ciertos riesgos
del subproyecto pueden recaer de manera desproporcionada sobre personas o grupos menos
favorecidos o vulnerables (incluyendo mujeres, personas con discapacidades diferentes,
jovenes, migrantes internacionales), que con frecuencia no pueden expresar sus
preocupaciones ni comprender los impactos de un proyecto.

Los migrantes internacionales son uno de los grupos mas vulnerables ya que tienen la barrera
del idioma, principalmente los migrantes haitianos. Por ejemplo, en el sector Sal si Puedes
durante una visita para la identificacion de actores, se encontraron algunas familias de
haitianos que no hablan espafiol. Para asegurar la inclusién de estos grupos en los beneficios
del proyecto, este Plan considera a los migrantes como actores clave para los cuales se
considerara la implementacién de mecanismos adecuados como el uso de traductores para
garantizar su plena participacion en el proyecto. Este mecanismo no solo se contempla para
las consultas, sino también la fase de contratacion en las que se requiera mano de obra
haitiana (especificamente), para garantizar la comunicacion y las buenas practicas entre el
contratista y los contratados.

Se busca eliminar las barreras que puedan experimentar los individuos o grupos que
participen en el proceso, por eso, para la elaboracién de este plan se identificaron las
caracteristicas de la poblacidn que impidan su participacion en el proceso; y asi crear los
espacios idoneos para la participacion de todas las personas o grupos que sean vulneradas,
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por las condiciones y espacios seleccionados para la participacion de la comunidad. Este Plan
considera la creacién de espacios, para la inclusion de todas las personas o grupos
vulnerables, tomando todas las medidas necesarias (como la seleccién de lugares accesibles
para personas con alguna discapacidad), para que estos participen de forma activa en las
consultas.

También se considera como eje rector la implementaciéon de medidas para la inclusién de
personas con discapacidad de audicién, motora, mental, envejecientes, adolescentes,
mujeres amas de casa y madres solteras. Otros de los mecanismos que se tomaran en cuenta
para las consultas cuando estas sean presenciales son: horarios flexibles, transporte para las
personas que no puedan trasladarse, reuniones con puntos focales comunitarios, grupos
pequeiios (para mejor comprension), reuniones desagregadas con mujeres y jévenes, y todas
las medidas que sean necesarias para garantizar la participacion comunitaria.

Durante la etapa de implementacion del Proyecto se plantean las siguientes estrategias de
comunicacion:

En la etapa de ejecucion de proyecto, se prevé la realizaciéon de al menos una (1) reunion
informativa con antelacion al inicio de los trabajaos, que incluye informacién sobre las
medidas de mitigacion de afectaciones sociales y ambientales, asi como reuniones
comunitarias sobre los avances del Proyecto cada 3 meses, los temas principales a tratar
serian los concernientes a la colocacién de tuberias, excavaciones y las molestias que estas
pueden causar, preocupaciones sobre las nuevas instalaciones, quejas por las interrupciones
del servicio. Otros temas serian los avances y/o cambios en el Plan de Partes Interesadas y
sobre el Sistema de Quejas y reclamos. Estas actividades estardan a cargo de INAPA en
coordinacién con CORAAMOCA.

De igual forma y para darle cumplimiento al acuerdo de publicidad, se estaran haciendo
publicaciones constantes en los periddicos de circulacién municipal, mediante programas
radiales y de television de la zona, redes sociales y en los portales web de INAPA vy
CORAAMOCA.

Reuniones con las partes interesadas del nivel local, se convocard a reunién a todas las
“partes interesas” y “otras partes interesadas” cada tres (3) meses, para abordar temas
relacionados con los objetivos, alcance, estrategia de intervencidn, actividades a
implementar, indicadores, recursos y los instrumentos del Proyecto. En esta etapa se
definiran los roles que jugardn las partes interesadas durante la etapa de implementacion del
Proyecto.

Durante la implementacion del Proyecto, se dard seguimiento a sus actividades,
proponiéndose la realizacién de reuniones trimestrales con las partes interesadas informando
sobre los avances de la implementacion, resultados logrados, problemas encontrados,
preocupaciones, entre otros.

Las reuniones tendrdn una duracion de una a dos horas cada una, minimo de 15 participantes;

tendran lugar en las instalaciones de la Municipalidad u otro sitio previamente concertado
con los participantes y a conveniencia de estos. Se suministrara el refrigerio (agua, refresco
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y/o café, emparedado y/o galleta, o algun alimento local), papeldgrafo, proyector y pantalla,
segun las facilidades del lugar.

La coordinacion de estas reuniones y la responsabilidad del temario a tratar estardn a cargo
de la AnalistaSocial de INAPA.

Reuniones con usuarios del servicio y nuevos usuarios afectados por el Proyecto: Se les
informara a los usuarios del servicio y nuevos usuarios que resultaran beneficiados con el
mejoramiento de los sistemas de agua potable y saneamiento, sobre los alcances y beneficios
esperados, impactos y riesgos y plan de gestion ambiental y social, entre otros, permitiendo
a los usuarios manifestar sus opiniones, recomendaciones y sugerencias con relacién a su
disefio, ejecucion y puesta en marcha.

Durante la construccién del Proyecto, el cual tendra una duracién de 6 afios, se realizard una
reunion inicial y una cada 3 meses hasta la finalizacién del proyecto, para brindar informacion
a las partes interesadas sobre las obras, tiempos, posibles afectados, avances, seguimiento a
los instrumentos ambientales y sociales y al sistema de quejas y reclamos.

Reuniones con miembros de mancomunidades y alcaldes afectados por el Proyecto. Se
planificaran reuniones semestrales durante la implementaciéon del Proyecto, que tendran
lugar en los ayuntamientos respectivos, para abordar temas de coordinacién territorial,
avances de la intervencion del Proyecto tanto en su componente de asistencia técnica como
en la construccidn de las obras fisicas en sus territorios, requerimiento de apoyo cuando sea
requerido, entre otros. Tendrdan una duracidn aproximada de una hora, minimo 20
participantes, entre los cuales estaran los miembros del ayuntamiento y de la Unidad Técnica,
asi como el o los alcaldes que resulten afectados por el Proyecto. La logistica y el temario a
tratar estaran a cargo de la Analista Social de INAPA.

Consultas publicas y diseminacion de informacion

Se promoverdn y realizardn la consulta de participacién ciudadana, a través de espacios
definidos para la consulta, como Cabildos abiertos, sondeos, entrevistas, buzones
comunitarios, lineas de atencion al cliente, redes sociales, entre otros. Estos mecanismos se
implementaran con el objetivo de recibir retroalimentacién de parte de las partes
interesadas, sobre todos los aspectos del subproyecto, incluyendo los impactos y riesgos
ambientales y sociales.
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10. Programa de Capacitacion Ambiental y Social

Objetivos

Concienciar al personal que realizara las operaciones en las instalaciones del proyecto, sobre
la importancia de cumplir las medidas preventivas, de mitigacidn y restauradoras que se
expresan en el PGAS para la etapa de operacién del proyecto, asi como mejorar la
capacitacion de los trabajadores que serdn contratados, que los preparara para trabajar en el
proyecto y para ser contratados en otras futuras y mejorar el nivel educacional de los
pobladores.

Impactos considerados

Los impactos considerados para el disefio de esta medida son todos los del medio
socioecondmico, pero principalmente se espera que la misma incida sobre los siguientes:
« Alteracion de la calidad de vida por el desarrollo del proyecto
« Alteracidén de la infraestructura vial existente por movilizacion de personal, equipos y
materiales
« Conflictos potenciales con las comunidades e instituciones del area por expectativas
no satisfechas
« Afectacidn potencial de la salud y seguridad de los pobladores del area de influencia
del proyecto

Tabla 46.Categoria y clasificacidn de medidas, programa de capacitacién ambiental y social

Fase De Aplicacién Todas

Categoria ambiental Medio socioecondmico
Caracter de la medida: preventiva, mitigante

Clasificacidon de la medida Naturaleza de la medida: Unica
Tipo de medida: control

Maedidas a aplicar en las etapas del proyecto

La capacitacion de recursos humanos para responder a las necesidades de la organizacion en Gestion
Ambiental, se llevara a cabo creando una base adecuada de conocimientos entre los empleados en
los métodos y destrezas en manejo ambiental, prevencion de riesgos y atencién de emergencias ante
desastres de origen natural, antrdpico o tecnoldgico.

Tabla 47. Tipos de medidas por etapa del programa de capacitacion ambiental y social

Programa de capacitacion ambiental y social

Objetivo Incluye instrucciones, mecanismos de educacion y de concienciacién para proporcionar
herramientas a los empleados y/o subcontratistas de la obra para que cumplan con las
medidas de proteccién ambiental normadas

Etapa Pre- construccion Construccion Operacion
Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12
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| Tipo de medida | Manejo | Mitigacion | Recuperacion | Compensacion

Se plantea el involucramiento de todo el personal, en el proceso de conocimiento de los
impactos que generan sus actividades en el medio ambiente si se realizan en forma
incorrecta, asegurandose que los contratistas y suplidores tengan las destrezas necesarias
para desarrollar su trabajo de una manera responsable con el ambiente. Se formulard y
realizard un plan de capacitacion que contendra los siguientes aspectos:

e Identificacion de necesidades de capacitacidon, adecuacidn del programa de
capacitacion con los empleados y también actores externos representantes de las
comunidades préximas a las obras en la ciudad de Moca.

e Desarrollo de talleres de concienciacidén: constituyen el centro del programa de
educacion, y el elemento que promovera la participacién de los trabajadores en el
PGAS.

e Todo el personal deberd asistir a éstos, desde los directivos hasta los trabajadores que
operaran el proyecto.

e El contenido de los talleres incluird conceptos bdasicos de comportamiento
ambientales apropiados y la importancia de cumplimiento de las medidas de Ia
legislacién aplicable y el PGAS del proyecto

e El programa en cuestion pretende poner en marcha una politica de capacitacion de
mano de obra no calificada a partir de una base de datos de los trabajadores
contratados.

e La coordinacién ambiental y social de la UEP, en coordinacién con la
UGA/CORAAMOCA, a partir de la base de datos creada para la contratacién de la
fuerza de trabajo y las necesidades planteadas por el Gerente de Recursos Humanos
estructurara los diferentes grupos por las tareas que los mismos desempeiiaran

e Estructuracion de los grupos por tareas a desempefiar. Un promotor social
estructurara los grupos a ser entrenados a partir de las tareas que se desempeifiardn
en la operacién del proyecto.

e Se impartira adiestramiento de forma tedrica y practica, incluira los aspectos de los
procedimientos de operaciéon en las diferentes actividades, los diferentes
mantenimientos a realizar, actividades de jardineria, uso de las herramientas vy
materiales; asi como los medios de seguridad y proteccion.

Partes responsables
La responsabilidad en la ejecucién de este programa recae sobre la Gerencia de Recursos
Humanos y la UGA de CORAAMOCA, y la coordinacion ambiental y social de la UEP del

proyecto.

El seguimiento y supervision de esta actividad sera responsabilidad de la Gerencia ambiental
UGA de COARAAMOCA.

Area de accion

Este programa se deberd aplicar en todas las areas del proyecto.
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Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Programa debe ser aplicado en la etapa de construcciéon y continuar su aplicacién
durante toda la vida util del proyecto.

Costos asociados

La ejecucion de este programa conlleva un costo de USD 2,000.00, mientras dure la fase de
construccion y estarian relacionados con la contratacion del personal encargado del manejo
del programa y los gastos operativos del mismo.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: la tecnologia a aplicar se deriva de las técnicas de comunicacién institucional,
enmarcadas dentro de los principios de responsabilidad social empresarial, de educacién
y formacién de personal. La medida tendra mayor viabilidad, mientras se mantenga la
coordinacidn de las actividades a realizar y se apliquen los instrumentos necesarios, para
la coordinacién de las actividades a cumplir, a fin de reforzar el vinculo entre los
empleados, la comunidad y el proyecto.

e Legal: esta medida tiene su base legal en la Constitucién de la Republica Dominicana, en
la que se garantiza a la poblacién el derecho al aprendizaje y la educacién.

Indicadores

Los indicadores propuestos para el seguimiento de este programa son:
« Numero de eventos
« Poblacién cubierta
. Departamentos contactados
« Porcentaje de la poblacién laboral cubierta
« Empleados y mano de obra no calificada siguen las practicas ambientales del PGAS

Seguimiento y evaluacion

La UEP implementard una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimiento y
evaluacién de este programa se sugiere supervisar:

« Revisién de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las cldusulas
ambientales que senalen la ejecucién de las actividades de formacion y capacitacién.

« Ejecucion de las reuniones, cursos, charlas o talleres

« Verificacion a través de preguntas de la efectividad de los talleres

Se realizard la supervision continua de la actividad de formacidn y capacitacion y se elaborara
un reporte trimestral en el cual también se incluyan los indicadores sefalados anteriormente.
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Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del proyecto.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se diseiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del Programa. Serdn
registros de este Programa los siguientes documentos:

Lista de asistencia a las reuniones de capacitacion
Temadtica de los talleres de capacitacion
Evaluaciones a los participantes de los talleres
Evaluacién de los talleres

Registro fotografico de actividades.

Los informes generados por La UEP

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidén por las entidades oficiales correspondientes.
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11. Procedimientos de hallazgos fortuitos

Objetivos

El objetivo de este programa es establecer los lineamientos y procedimientos generales, para
la conservacién y el potencial aprovechamiento del patrimonio arqueoldgico, histérico y
paleontolégico presente y aquellos que pudieren hallar de manera causal en el area del
proyecto.

Impactos considerados
. Afectacion potencial de patrimonio cultural y/o arqueoldgico nacional

La actividad identificada como productora de estos impactos es:
« Movimientos de tierra, nivelacion de terrenos
« Reforestacion y jardinerias

Tabla 48.Categoria y Clasificacién, procedimientos de hallazgos fortuitos

Fase De Aplicacién Construccion

Categoria ambiental Medio socioecondmico

Caracter de la medida: preventiva
clasificacidn de la medida Naturaleza de la medida: Unica
Tipo de medida: control

Medidas a aplicar durante las etapas del proyecto

En el drea de influencia del proyecto, especificamente en su perimetro y areas verdes, donde
se construird la verja, asi donde se realicen excavaciones, se aplicardn las medidas
precautorias que se describen, para poder gestionar adecuada y responsablemente cualquier
hallazgo fortuito que pudiera presentarse. Con estos conocimientos y atentos a la legislaciéon
sobre procedimientos de “Hallazgos Fortuitos”, se adopta lo dispuesto por la ley
correspondiente al respecto.

Tabla 49. Procedimiento de hallazgos fortuitos

Procedimientos de hallazgos fortuitos
Objetivo Procedimientos de ejecucion que se utilizaran en el caso que durante la etapa
constructiva se encuentres artefactos de valor arqueoldgico o culturales
Etapa Pre-construccion | Construccién | Operacion
Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD-11 LD -12
Tipo de medida Manejo | Mitigacidn | Recuperacion | Compensacion

Hallazgos de Restos Arqueoldgicos y de Importancia Cultural
El Articulo 64, parrafo 4 de la Constitucion de la Republica Dominicana, establece que "el
patrimonio cultural de la Nacion, material e inmaterial, estara bajo la salvaguarda del Estado,
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gue garantizard su proteccién, enriquecimiento, conservacion, restauracién y puesta en valor.
Los Bienes del Patrimonio Cultural, cuya propiedad serd estatal o hayan sido adquiridos por
el estado, son inalienables e inembargables y dicha titularidad imprescriptible."

Asi mismo, la Ley No. 318 sobre el Patrimonio Cultural de la Nacién. Publicada en la Gaceta
Oficial 9086, establece en su Articulo No. 13 que “Todo aquel que en lo adelante realice el
hallazgo de cualquier objeto que se considere que forma parte del patrimonio cultural de la
Nacidn, estd en la obligacion de hacer una declaracion, con todos los datos que fueren
necesarios para la clasificacion de dichos objetos. Si el hallazgo ocurriere en el Distrito
Nacional, la declaracidn se hard en las oficinas del Museo Nacional, cuyo director a su vez lo
comunicard al organismo calificado, de acuerdo con la ley o los reglamentos para recibir dicha
declaracion. Si por el contrario el hallazgo ocurriere fuera del Distrito Nacional el
Sindico/Alcaide Municipal de la Jurisdiccion, de que se trate”.

La violacidn de las disposiciones de la mencionada ley esta tipificada como delito contra la
Naciodn. Este delito puede conllevar a penas privativas de la libertad, de seis meses a dos afios
y con multas de RDS 200 a RDS 2000 (Articulo 15, de la Ley No. 318).

La proteccion del patrimonio cultural estd totalmente en manos del Estado Dominicano,
independientemente si los restos culturales o sitios arqueolégicos estdn en terrenos del
estado o terrenos particulares. No existe ningun tipo de excepciones a la actual legislacién.

Se ha establecido un procedimiento en caso de encontrarse objetos tales como fragmentos o
vasijas enteras, instrumentos de piedra, petroglifos, entierros, restos de vivienda, fésiles o
cualquier objeto que se presuma sea antiguo y por tanto de valor arqueolégico.

Procedimientos Generales

Se informara a todo el personal que trabaje en la construcciéon que cualquier hallazgo casual
de este tipo debera comunicarse de inmediato al Supervisor de planta, quien a su vez
informara a la direccién ejecutiva y a la UGA de CORAAMOCA, quienes informaran a la UEP
del proyecto.

Se coordinard la paralizacién de los trabajos en la zona del hallazgo. Asimismo, se informard
al Museo del Hombre Dominicano del Ministerio de Cultura y demas organismos
competentes. Una vez declarado el hallazgo, el procedimiento a seguir es el siguiente:

e El supervisor fotografiard y recolectara algunas muestras de los restos encontrados
solo si éstos corren peligro inmediato de ser destruidos. Caso contrario, no se
removerad los restos y procedera a recabar informacion del hallazgo a fin de elaborar
un breve informe.

e Comunicar por escrito al Museo del Hombre Dominicano del Ministerio de Cultura
para informar del hecho, resaltando la naturaleza involuntaria y fortuita del hallazgo.

e El procedimiento normal implica la designacion de un perito para la inspeccién del
lugar y tomar la decisién si los restos hallados tienen valor cultural y las medidas a
tomar para su conservacion o rescate. A este funcionario se le proporcionaran las
facilidades necesarias para que realice su peritaje. La opinion de las autoridades del
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Museo del Hombre Dominicano del Ministerio de Cultura serd determinativa para
continuar los trabajos en la zona del hallazgo.

En el caso de hallazgos arqueoldgicos/histdricos -culturales relevantes, este programa plantea
la necesidad de realizar un estudio detallado que establezca la forma de proteccién y/o
aprovechamiento que deberdn tener estas areas. En este sentido se deben considerar los
siguientes aspectos:

e Realizar un estudio detallado a fin de identificar las dreas en las cuales se
encuentran las manifestaciones arqueoldgicas, o histéricas - culturales, lo cual
incluye:

e Inventario de sitios con evidencias arqueoldgicas o histéricas - culturales

e Ubicacion exacta de los sitios

e Identificacién preliminar de los hallazgos

Una vez realizado este estudio, se debe realizar la documentacion técnica del hallazgo y la
comunicacion del mismo a las autoridades competentes y estas determinardn las acciones a
seguir para la caracterizacion y destino final del material arqueolégico encontrado.

Siendo las posibles acciones a considerar, las siguientes:

e Evaluacidn del hallazgo y traslado por parte de los organismos competentes a el
Museo del Hombre Dominicano del Ministerio de Cultura

e Evaluacién del hallazgo y reubicacidon en una zona preseleccionada entre las partes
para instalar una recreacion de las caracteristicas de los hallazgos encontrados en
las exploraciones. Esto sera realizado por el desarrollador del proyecto, para tal
fin.

e Esta actividad se realizaria Unicamente con autorizacién, y bajo la supervision de
las autoridades en la materia

e Evaluacién del hallazgo y conservacién en el area donde se localizé. En este caso
se hace necesario el establecimiento de areas de seguridad y proteccion, asi como
un plan de manejo de las areas con interés arqueoldgico mientras duren las
excavaciones e investigaciones. Luego de realizar el levantamiento de los restos, y
se obtenga la no objecidn oficial del Ministerio de Cultura, se podra proseguir con
las obras del proyecto asignadas para el sitio del hallazgo

e A fin de minimizar la afectacion de las dreas con interés antropolégico/histérico,
se requiere de la constante supervision de un personal calificado durante las
actividades de construccidn de las obras, en especial durante el movimiento de
tierra y la nivelacion del terreno

Como recomendaciones generales que deben de ser aplicadas en caso de que ocurra un
hallazgo fortuito durante la ejecucion del proyecto se deberdn seguir las siguientes acciones:

e Se deben definir dreas de proteccion alrededor de los hallazgos.

e Se debe preservar la vegetacion natural y las condiciones originales en las zonas de
ubicacion de los hallazgos.

e Se requiere contante vigilancia en esas areas, a fin de minimizar los actos vandalicos
para garantizar el mantenimiento y proteccién de los mismos.
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e Se recomienda crear senderos de interpretacidén solo en las areas que presentan
mayor grado de intervencién. Las demas zonas deben estar protegidas del acceso del
publico en general.

e Se debe velar por conservacién de los senderos de interpretacién arqueoldgica. De ser
necesario se debe cerrar el acceso al publico, en el caso que no se garantiza la
adecuada proteccion.

e Se recomienda crear un area de exposiciones en el proyecto, en la cual se realice una
exposicion de réplicas de los hallazgos existentes en el drea. En esta exposicion se
colocarian aquellos hallazgos que el Ministerio de Cultura pudiera autorizar o
duplicados.

Partes responsables

La ejecucidn de esta medida, tiene una responsabilidad compartida entre CORAAMOCA y con
las contratistas encargadas de la actividad de movimiento de tierra, nivelacién y construccién
de infraestructuras.

Adicionalmente, trabajara conjuntamente y en coordinacién y articulacidon con el Ministerio
de Cultura. El seguimiento y supervisidn de esta actividad sera responsabilidad de la UGA de
CORAAMOCA.

Area de accién

Este Programa se debera aplicar en todas aquellas dreas del predio donde se ejecuta el
proyecto y donde se evidencie la presencia de manifestaciones culturales o arqueoldgicas.

Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Programa debe ser aplicado en la etapa de pre construccién o preparatoria para la
construccidn y continuar su aplicacion durante toda la etapa de construccidn. Si en caso
ocurra tal hallazgo fortuito, y posteriormente al culminar el proceso antes descrito, el
aprovechamiento del patrimonio arqueoldgico, histérico y paleontoldgico podra ser utilizado
en previo acuerdo con el Ministerio de Cultura.

Costos asociados

La realizacidn de los estudios preliminares y la formulacién del Plan de Manejo del area, como
producto definido, tendria un costo estimado de USD2, 000.00; su ejecucién formaria parte
de los costos de operacidn y supervision del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: para la ejecucion de este Programa se requiere de un equipo multidisciplinar
lo que cuente con personal técnico calificado en el drea de planificacién,
ordenamiento territorial y arqueologia. Por otra parte, para las actividades de
supervision ambiental de esta actividad se requiere que el personal tenga
conocimientos en el area de geologia y arqueologia.
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e Legal: Esta medida estd sujeta a cumplir lo establecido en la Ley General del Medio
Ambiente y Recursos Naturales No. 64-2000. También se consideran todas las normas
legales que protegen el patrimonio histdrico y cultural de la nacion, segln la Ley No.
318 sobre el Patrimonio Cultural de la Nacidn.

Indicadores

El principal indicador para realizar el seguimiento de esta medida es la elaboracién de los
estudios correspondientes y el plan de manejo de las areas. Durante la etapa de operacion se
pueden emplear los siguientes indicadores para realizar el seguimiento de este Programa:

e Numero de visitantes a las dreas de exposicidn

e Numeros de visitantes a los senderos de interpretacidn arqueoldgica/histérica

Seguimiento y evaluacion

La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimiento y
evaluacioén de este programa se sugiere supervisar:
e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las cldusulas
ambientales que regulan la proteccidn de las dreas de interés arqueoldgico/histérico.
e Verificar la elaboracién del Plan de Manejo de las areas arqueoldgicas/histéricas, si asi
ocurriesen hallazgos. EIl mismo sera elaborado en conjunto con especialistas
aprobados por el Ministerio de Cultura
e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informandoles de las actividades descritas en el Plan de Manejo de las dareas
arqueoldgicas.
e Senalizacidn y delimitacion de las areas reservadas o de conservacién
e Verificar la presencia de vigilancia
e Verificar el estado de proteccidn de las areas de interés arqueoldgico/histdricas

Se realizara la supervision continua de las actividades sefialadas en este programa y se
elaborard un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente.

Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del proyecto.

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del Programa. Seran
registros de este programa los siguientes documentos:

e Lista de asistencia a las reuniones de informacion

e Informes de vigilancia
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e |nstructivos operativos

e Plan de Manejo de las Areas Arqueoldgicas

e Mapas de las areas protegidas

e Registro fotografico de actividades.

e Registro del centro de visitantes a las exposiciones
e Registro de exposicion itinerante

e Informes generados por La UEP

Estos documentos formardn parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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12. Programa de Preparacion y Respuesta para Emergencias

Este programa estd orientado a establecer los procedimientos y acciones basicas de respuesta
gue se deberdn tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva ante la
eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de emergencia que pudieran ocurrir
durante la construccion, operacién y mantenimiento del proyecto.

En estas dos etapas, la de construccion y la de operacién y sus mantenimientos, las
emergencias pueden variar de manera significativa ya que no existe la misma cantidad de
recursos, de instalaciones y de personal trabajando. Durante la construccion los riesgos son
mayores por la existencia de maquinaria pesada y la poca cantidad de recursos en la zona,
por otro lado, al culminar la construccidon y empezar las operaciones y posteriormente el
mantenimiento, las edificaciones estaran presentes, las carreteras listas, los hospitales
operativos y una mayor cantidad de personal presente en el sitio ya sean visitantes o
empleados.

Impactos considerados
« Afectacioén potencial a la poblaciéon laboral e infraestructuras

La actividad identificada como productora de estos impactos es:
« Accidentes y eventualidades durante las actividades del proyecto

Tabla 50.Categoria y clasificacidn, programa de preparacién y respuesta para emergencias

Fase de aplicacién Construccion

Categoria ambiental Medio socioecondmico

Caracter de la medida: preventiva
Clasificacion de la medida Naturaleza de la medida: Unica
Tipo de medida: control

Tabla 51.Medidas a aplicar en las etapas del proyecto

Programa de preparacién y respuesta para emergencias

Objetivo Incluye medidas de respuesta y control en caso de que se presenten accidentes durante
las etapas de construccidn, operacidon y mantenimiento del proyecto

Etapa Pre- construccion | Construccién | Operacion

Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6

aplicacion LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12

Tipo de medida Manejo | Mitigacion | Recuperacion | Compensacion

A continuacidn, se describe la organizacion algunos procedimientos, los tipos de emergencias
y personal requeridos para atenderlas y las pautas que se deben tener a la hora de una
emergencia; sin embargo, cada instalacion debe poseer su propio programa de emergencia;
se deben sefializar las salidas de emergencia, las zona seguras, hacer una campana a los
empleados de que hacer, a quien dirigirse y cdmo reaccionar ante una emergencia, por lo que
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se debe estudiar cada sector. Estos factores deben ser incluidos en otros estudios mas
profundos y especificos.

Objetivos

El programa de preparacidén y respuesta para emergencias, tiene como objetivo general
planificar y describir la capacidad y las actividades de respuesta inmediata para controlar las
emergencias de manera oportuna y eficaz durante la construccién, operaciéon y
mantenimiento del proyecto. Este programa contiene la estrategia de respuesta para cada
tipo de accidentes y/o emergencias potenciales que podrian ocurrir, pero permite flexibilidad
para responder eficazmente a situaciones imprevistas.

Los objetivos especificos son:

e Crear unaorganizacion a nivel gerencial que garantice la asignacion de los recursos
humanos y técnicos necesarios a fin de lograr un equipo con capacidad para dar
respuesta rdpida y efectiva ante una situacién de emergencia.

e Disefiar una organizacion a nivel operativo que sera responsable de la aplicacién
de los procedimientos especificos para cada tipo de emergencia y/o de las
comunicaciones entre el sitio de ocurrencia de la emergencia y el centro de
operaciones.

e Proporcionar directrices claras y precisas para las acciones que deberan tomarse
en caso de ocurrir una emergencia.

e Definir las estrategias para la proteccién de vidas, bienes y medio ambiente ante
cualquier evento imprevisto.

e Dar pautas para la formacién de recursos humanos idéneos que permitan el
control de una emergencia.

e Prevenirlas posibles situaciones de emergencia a través de programas de practicas
y simulacros, entrenamiento de personal e inspeccidn y mantenimiento de
equipos.

e Garantizar la pronta restauracién de las operaciones o actividades y el
saneamiento de las areas afectadas por los eventos.

e Establecer el uso de formatos para el registro estadistico de ocurrencia de
accidentes e inspecciones preventivas.

e Presentar herramientas de coordinacion entre los organismos involucrados, tales
como del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, autoridades
locales/regionales y comunidades cercanas con el sitio del evento.

Referencias para el Programa

La ley vigente para estos fines es la Ley Sobre Gestidn de Riesgos cuyo objetivo es crear los
principios generales que orienten la accién de las entidades nacionales y locales, en relacién
con la gestién de riesgos basandose en la proteccion, la prevencién, la coordinacion, la
participacidon y la descentralizacidon; esta ley fue aprobada por el decreto 932-03 el 13 de
septiembre del 2003. En este documento existen definiciones que deben ser conocidas a la
hora de realizar un plan de emergencia y de contingencia. Esta ley también crea el Sistema
Nacional de Prevencién, Mitigacidn y Respuesta ante Desastres. Dicho Sistema es el conjunto
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de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que permite la
realizacion de los cuatro objetivos nacionales principales en tema de riesgo: reduccién de
riesgos y la prevencion de desastres; socializacion de la prevencidn y mitigacidn de riesgos;
respuesta efectiva en caso de emergencia; y recuperacién rapida y sostenible de areas y
poblaciones afectadas.

El Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacion y Respuesta ante Desastres consta, en
términos organizacionales, de varias instancias de coordinacién que funcionan de forma
jerdrquica e interactuante:

e Consejo Nacional de Prevencién, Mitigacién y Respuesta ante Desastres: instancia
rectora encargada de orientar, dirigir, planificar y coordinar el Sistema Nacional. Este
Consejo Nacional se reune por lo menos dos veces al afio y es integrado por el
presidente de la Republica, secretarios de Estado, directores y representantes de la
Sociedad Civil.

e Comisién Nacional de Emergencias: dependiente del Consejo Nacional; es coordinada
y presidida del director ejecutivo de la Defensa Civil. Esta Comisidn cuenta con un
equipo técnico permanente integrado por funcionarios cualificados, para dirigir y
orientar las areas de estudio técnico, cientifico, econédmico, financiero, comunitario,
juridico e institucional, con fines de ayudar a formular y promover las politicas y
decisiones del Consejo Nacional. Adscrito a la Comisién Nacional de Emergencias esta
el Comité Técnico de Prevencion y Mitigacién de Riesgos, que funciona como
organismo de caracter asesor y coordinador de las actividades de reduccidn de riesgo.
La atribucién fundamental de este Comité Técnico es proponer y someter la
actualizacidon del Plan Nacional de Gestiéon de Riesgos y el Plan Nacional de
Emergencias a la consideracion de la Comisidn Nacional para su conocimiento y su
aprobacion por el Consejo Nacional.

e El drgano operativo de la Comisidn Nacional de Emergencias es el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE), que funciona como organismo de coordinacién
para la preparacién y respuesta en caso de desastres. Este Centro de Operaciones esta
dirigido por la Defensa Civil, la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadasy el Cuerpo
de Bomberos de Santo Domingo. Ademas, la Comisidn Nacional de Emergencias
cuenta con el Comité Operativo Nacional de Emergencias y los Equipos Consultivos.

e Comités Regionales, Provinciales y Municipales de Prevencién, Mitigacidén y Respuesta
ante Desastres: integrados por las mas altas autoridades provinciales y municipales.

Por otro lado, en el Decreto 932-03 indican definiciones globales para una mejor
comunicacién y coordinacién como por ejemplo la escala de intensidad de Huracanes, la
escala de Richter para terremotos entre otras. De igual modo, define todos los entes que
participan en un desastre, las regiones de Republica Dominicanay la parte econdmica en caso
de una emergencia: el financiamiento, las contrataciones, la expropiacién de inmuebles y la
situacién de los afectados.

Definiciones
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A continuaciodn, se indican algunas definiciones pertinentes en este plan segun el articulo 4
de la Ley de Gestidn de Riesgos:

Plan de contingencia

Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacidn, alerta, movilizaciéon y respuesta
ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tienen escenarios de
consecuencias definidos;

Plan de emergencias

Definicion de funciones, responsabilidades y procedimientos generales de reaccién y alerta
institucional, inventario de recursos, coordinacion de actividades operativas y simulacién para
la capacitacién y revision, con el fin de salvaguardar la vida, proteger los bienes y recobrar la
normalidad de la sociedad tan pronto como sea posible después de ocurrido un desastre

Evento o suceso

Descripcidn de un fenédmeno natural, tecnolégico o provocado por el hombre, en términos
de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y drea de influencia. Es el registro en el
tiempo y el espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza

Emergencia

Estado caracterizado por la alteracidon o interrupcidn intensa de las condiciones normales de
funcionamiento u operacién de la sociedad, causada por un evento o por la inminencia del
mismo, que requiere de una reaccién inmediata del personal de mayor nivel de decisién y
gue genera la atencidn o preocupacion de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacioén y de la comunidad en general

Clasificacion de las emergencias

De manera general en ambas actividades se pueden presentar las mismas emergencias que
pueden tener origenes antrdépica o natural. Sin embargo, su gravedad es distinta segln el area
afectada ya sea ambiental o antrépica, los recursos que intervienen pueden variar por la
misma gravedad de la emergencia y las zonas de trabajo pueden paralizarse por completo
como a la hora de un huracan o momentaneamente en el caso de un trabajador herido. Todos
estos factores nos obligan a establecer niveles de emergencia para tener una mayor
comunicacion y control de la escena. De igual modo, se deben plantear los tipos de
emergencia presentes en la zona de trabajo, los cuales pueden ser de orden natural, error
humano, de orden politico o laboral y hasta de orden comunicacional. Finalmente debido a |a
ubicacion de la construccidn, los huracanes son frecuentes por lo que se indican los niveles
de alerta para fendmenos naturales.

Niveles de emergencia
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Se han definido tres niveles en funcién al empleo de recursos necesarios para el control de
la emergencia y la severidad del impacto inicial.

Nivel I: Todo evento de emergencia que puede ser manejado localmente con los
recursos propios. El evento es manejado por la organizacién de la instalacidn afectada,
ya que esta cuenta totalmente con los recursos para su control. No requiere de la
activacion del Programa de contingencias, ya que el supervisor o encargado del area
asume la responsabilidad por la mitigacion de la emergencia.

Nivel Il: Este evento activard el Plan de Contingencias y el coordinador de la escena
serd el responsable por las acciones de control. El evento puede requerir el uso de
recursos internos y externos.

Nivel Ill: El evento activa el Comité de Crisis y el Coordinador General del Sistema de
Apoyo asume la responsabilidad en la coordinacion de las acciones de control. El
evento requiere la aplicacion de la totalidad de recursos y/o la adquisicion de recursos
o servicios adicionales desde otras zonas cercanas.

Tipo de emergencia

Los tipos de emergencia que se pueden presentar se resumen las tablas siguientes:

Tabla 52. Eventos Que Pueden Generar Emergencias

Accidentes Incendios

Explosiones

Derrames de combustibles
Fugas de gas

Fendmenos Naturales | Sismos

Tormentas eléctricas
Inundaciones

Lluvias torrenciales
Huracanes

Politicos / Laborales Huelgas

Vandalismos

Sabotaje

Terrorismo

Incidentes con poblaciones locales
Comunicaciones Problemas con la prensa
Problemas con Organizaciones
No Gubernamentales (ONG)
Problemas con autoridades
Otros Enfermedades

Intoxicacidon alimenticia
Robo y/o asalto

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014)

Tabla 53.Tipos De Emergencias Para El Nivel |

Nivel

| Accidentes Amagos e incendios pequefos que no se extiendan por mas de un

equipo y que no comprometan otras areas.
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El fuego es controlable con los recursos del lugar (extintores, lineas
de agua contra incendio)

Fendmenos
naturales

Un simple temblor sin consecuencias mayores (Menor a 5.4 en la
escala de Richter)

Lluvias sin consecuencias mayores.

Huracdn de nivel 1

Politicos / Laborales

Actos de terrorismo cerca del area de influencia del Proyecto

Comunicaciones

Comentarios negativos, aislados de algunos sectores de la prensa y/o
ONG, que puedan ser facilmente manejados a través de los medios
de comunicacién.

Otros

Lesiones y/o malestares de 1 a 5 personas.

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014).

Tabla 54.Tipos De Emergencias Para El Nivel II

Nivel Il

Accidentes Incendio que compromete mas de un equipo y se extiende por mas de
un sector.
El fuego es controlable por la intervencién de la brigada.

Fenédmenos Lluvias fuertes y constantes.

naturales Sismo de mediana intensidad entre 5.5y 6 en la escala de Richter
Huracan nivel 2 0 3

Politicos / Actos multiples de terrorismo y/o conmocion civil, que generen

Laborales disturbios y dafios en las instalaciones del Proyecto, pero no dirigidos

especificamente contra éste.

Comunicaciones

Comentarios negativos de sectores de la prensa y/o ONG que pueden
ser interpretados como parte de una campafia mayor.

Requiere un esfuerzo especial del departamento encargado, pudiendo
incluso necesitar la contratacién de consultores especializados.

Otros

Lesiones y/o malestares de 6 a 10 personas.
Robos de accesorios o materiales por parte de la poblacién local.

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014)

Tabla 55. Tipos De Emergencias Para El Nivel llI

Nivel 1l

Accidentes Incendio de gran magnitud.
Se requiere la activacion de diversas brigadas, la movilizacién de
especialistas y de equipos adicionales.
Fendmenos Sismo de gran magnitud que afecte las instalaciones del Proyecto
naturales (Mayor de 6.1 en la escala de Richter)
Fuertes precipitaciones tal y como las originadas por el fenémeno El
Nifio.
Huracan de nivel 40 5
Maremotos y Tsunamis
Politicos / Actos violentos multiples y crecientes de terrorismo.
Laborales Reportes no confirmados o muy probables de que el Proyecto es el

objetivo de un acto terrorista o criminal.

Comunicaciones

Campaiia publica en contra de las actividades del Proyecto, que
genere una reaccion adversa a éste.

Otros

Lesiones y/o malestar por parte de mas de 10 personas

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014)

Emergencias identificadas
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En la tabla siguiente se detallan los tipos de accidentes y/o emergencias que podrian suceder durante
el proyecto.

Tabla 56.Situaciones de emergencia identificadas

Tipo De Evento | Fase Descripcion

General Construccion Accidentes terrestres.

Emergencias de seguridad y/o politicas.
Hallazgos de restos arqueoldgicos.

Especifico Deslizamientos de tierra.

Derrames de combustibles en suelo.

Incendios.

Accidentes durante la construccion

Evacuacion de personal por Huracan

Sismo

Operacién y Mantenimiento | Derrames de Sustancias Peligrosas

Fuga de gases

Colapso estructural por terreno inestable o sismo
Incendios

Accidentes durante operacidon o mantenimiento
Evacuacion de personal por Huracan

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014)

Planes de accion ante emergencias durante la construccion

Durante la construccion se pueden presentar accidentes por errores humanos o por causa de
la naturaleza. Sin embargo, la mayoria de los accidentes laborales son causados por la
excesiva confianza del personal que labora y en algunos casos por no seguir los
procedimientos pautados. De igual modo, la ausencia de equipo de proteccién personal
(cascos, lentes de seguridad, protectores auditivos, guantes entre otros) puede causar
accidentes en el personal obrero.

Actividades en la fase de construccion

Antes de proponer un plan de emergencia se deben conocer los posibles riesgos que existen
en el campo de trabajo, para ello se deben conocer las actividades que se realizan durante la
construccidn. En el andlisis de riesgo se plantean estas actividades:

e Limpiezay Movimiento de Tierra.

e Excavacionesy Zanjas.

e Compactado de relleno.

e Colocacién de andamios.

e Estructuras provisionales (almacenamiento, oficinas, servicios).
e Cobertizos de proteccidn.

e Colocacion de Verjas Provisionales.
e Vialidad interna y externa.

e Plataformay torres de izamiento.

e Fabricacion y vaciado de hormigon.
e Instalaciones eléctricas, plomeria.
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Acabados finales.

De igual modo, se plantea un cuadro indicando los posibles riesgos existentes, el evento que
se puede producir y la actividad de origen:

Tabla 57.Potencialidad de riesgos por eventos catastroficos

de tierra

vehiculos

Fase Actividad Sustancia peligrosa o actividad de Evento
riesgo
Construccion | Limpieza y movimiento Combustible y aceite lubricante de Derrame

Excavaciones y zanjas

Derrumbe de

zanja
Compactado de relleno Combustible y aceite lubricante de Derrame
vehiculos
Colocacién de andamios | - -
Estructuras provisionales | Almacenamiento de sustancias Incendio
inflamables
Almacenamiento de sustancias Derrame
toxicas o peligrosas
Cobertizos de protecciéon | - -
Colocacién de verjas - -
Vialidad interna Asfalto combustible y aceite Derrame

Plataforma y torres de
izamiento

Fabricacidn y vaciado de
hormigdn

Instalaciones eléctricas y
plomeria

Acabados finales

Equipos e instalaciones a ser utilizados

Los equipos usados en su mayoria son maquinaria pesada y herramientas de gran tamafio. La
mayoria de estas herramientas, usan para su funcionamiento algun tipo de combustible que
para efectos de ahorro de tiempo y dinero se encuentran almacenados en el sitio del trabajo.

Las instalaciones de almacenamiento de estos combustibles y de estos aceites deben estar
debidamente identificadas tanto las sustancias como los riesgos presentes, deben poseer los
pictogramas de las Naciones Unidas y los numeros de identificacidon, asi como indicar
prohibiciones y el uso de equipo de proteccién personal adecuado.

Procedimientos

Previamente se mencionaron las emergencias identificadas, las cuales son:
Accidentes terrestres.

Emergencias de seguridad y/o politicas.
Hallazgos de restos arqueoldgicos/histéricos-culturales

Deslizamientos de tierra.
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e Derrames de combustibles en suelo.

e Incendios.

e Accidentes durante la construccion

e Evacuacion de personal por Huracan

e Sismo
A continuacidn, se indican los procedimientos a seguir en caso de presentarse alguno de
estos eventos.

Accidentes Terrestres

Se refieren a los accidentes de vehiculos tipo camionetas, camiones, buses y maquinaria. Las
medidas preventivas a adoptar consideraran las zonas de riesgo a lo largo de la ruta del
gasoducto, asi como la capacidad de los vehiculos y conductores para poder afrontar con
seguridad las dificultades del camino. Como procedimientos preventivos, se recomienda lo
siguiente:

En el caso de los conductores:
e Capacitacion en manejo.
e Uso obligatorio de cinturones de seguridad para los conductores y pasajeros.
e Respetar los limites de velocidad establecidos.

Para los vehiculos empleados en el proyecto:
e Revisiones periddicas.
e Deberan contar con el equipo minimo necesario para afrontar emergencias
mecdnicas, medicas e incendios.
e Para trabajos en zonas remotas, los vehiculos contaran con agua y alimentos
secos, dispositivos de sefalizacion, brujula y mapa del area.

Adicionalmente, en lo que se refiere a la sefializacion:
e Antesydespués de las zonas de trabajo en carreteras contaran con sefiales visibles
(carteles o banderolas).
e Todo el personal que trabaje en carreteras usara cascos y chalecos de seguridad
de color brillante para mejorar su visibilidad.

Procedimiento en caso de emergencias

Ante un accidente de este tipo se deberan seguir los siguientes pasos:

e La persona que se encuentre en pleno uso de sus facultades tomara control de la
situacion.

e Proteger el lugar del accidente colocando alguna sefial para advertir a otros
conductores.

e Si es posible desenchufar la bateria del vehiculo para evitar cortos circuitos que
generen conatos de incendios. Si no se puede desenchufar alejarse del vehiculo.

e Tratar de comunicarse por radio u otro medio con sus supervisores inmediatos

e Pedir ayuda a otros vehiculos cercanos.

e Dar primeros auxilios a los lesionados de acuerdo a las prioridades.
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De no haber mas riesgos, esperar la llegada de auxilio.

Reportar los nombres, direcciones y teléfonos de los accidentados, asi como nimero
de placas del vehiculo.

Obtener una descripcion precisa del lugar del accidente, incluyendo datos del nombre
de la carretera, marcas relevantes, lugares préximos y de ser posibles distancias.

Emergencia de Seguridad y/o Politicas

En la eventualidad de que se produzcan emergencias de seguridad / politicas como:
Conflicto armado.

Organizaciones criminales (terroristas, narcotraficantes, entre otros) lleven a cabo,
acciones violentas contra las instalaciones o personal (ataque, sabotaje, secuestro,
etc.).

Organizaciones sindicales hagan uso de la fuerza contra las instalaciones y/o personal,
para intentar el logro de sus objetivos.

Organizaciones de diferentes sectores que hagan uso de la fuerza para impedir la
realizacion del proyecto.

Procedimientos Generales:

La comunicacidon entre los responsables en campo y la Gerencia debera ser
permanente; y cualquier variacién de la situacion, por minima que sea, deberd ser
inmediatamente informada.

Todo personal de campo deberd estar entrenado para responder a cada tipo de
emergencia.

Procedimiento en caso de emergencias:

Cualquier personal de CORAAMOCA, contratistas o tercero notificara al Supervisor
encargado y al Gerente de Operaciones, en primera instancia, quienes, luego de
confirmar la informacidén preliminar, inicidandose el proceso de notificacion al resto
de la Gerencia.

El Supervisor activara el plan de seguridad especifico para el tipo de incidente
informado. Coordinard, cuando asi sea requerido por la gerencia, las acciones de
respuesta por parte de las autoridades militares / policiales segun sea el caso. Sera
responsable de las coordinaciones con las autoridades militares / policiales a nivel
local.

El Gerente con el asesoramiento de personal de seguridad, propondra las pautas
de accidn. En el caso de involucrarse comunidades o trabajadores de la empresa o
contratistas, los responsables de Relaciones Publicas y Relaciones Industriales
asesoraran a la gerencia para la toma de accion.

El Gerente General notificara del incidente a los organismos competentes y
solicitara su participacién en caso de ser necesario.

Deslizamientos de Tierras

Para aquellos lugares clasificados como de alto riesgo a deslizamientos, es necesario
establecer un programa de contingencias para situaciones de deslizamientos que pudieran
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acontecer durante la etapa de construccién y/u operacién del gasoducto, principalmente en
presencia de lluvias.

Procedimientos Generales:

El supervisor responsable del movimiento de tierras junto con el personal de ingenieria,
evaluaran las zonas inestables antes y durante los trabajos de corte. Esta evaluacién y
seguimiento se establecerdn para evitar poner en peligro la vida de los operadores de
magquinaria y personal de apoyo. El sistema de advertencia serd mediante sefiales tales como
silbatos, sirenas.

Procedimiento en caso de emergencias:
Al ocurrir un deslizamiento, el supervisor / ingeniero encargado del frente de trabajo
procederd a evaluar el area afectada, y seguird los siguientes pasos:

e Hacer un conteo del personal para identificar personal y maquinaria
desaparecidos.

e Establecer si existen heridos en el personal observado. Comunicar a la Gerencia de
la ocurrencia del accidente y solicitar la ayuda médica en caso de que fuese
necesario.

e Coordinar con el Supervisor de movimiento de tierras para evaluar la zona y
prevenir cualquier evento similar antes de iniciar la limpieza del area afectada.

e Preparar un informe de la ocurrencia, indicando causas y condiciones bajo las
cuales ocurrié el deslizamiento, tipo de terreno afectado, incluyendo tipo de
vegetacion y propietario(s) de existir.

e Seiniciard la limpieza mediante palancas y picos desde la cabecera del derrumbe.
El personal se ubicara con lineas de vida enganchadas a barretas clavadas en el
suelo.

e Terminada la limpieza, se reconformard el area accidentada empujando el
material suelto hacia la base del area.

Incendios

A continuacidn, se presentan los procedimientos basicos y especificos a seguir de ocurrir un
incendio como consecuencia del derrame de liquidos inflamables, combustibles, o si es
originado por cortos circuitos.

Procedimientos Generales:
Por ser una actividad sumamente peligrosa y que puede poner en riesgo la vida, los miembros
de la brigada, deben estar bien entrenados y contar con experiencia especifica.

Siempre la Vida humana tendrd la mas Alta Prioridad, se debe priorizar y no escatimar
esfuerzos para salvaguardar la vida del personal, los bienes materiales seran ultima prioridad
en las labores de rescate.

Se colocard un plano detallado de las instalaciones indicando las principales rutas de

evacuacion en los lugares claves. No se permitird la acumulacién de materiales inflamables
sin el adecuado y constante control por parte de personal calificado para esta accion.
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Procedimiento en caso de emergencias:
La persona que observe fuego o cualquier indicio de incendio, deberd informar
inmediatamente al Supervisor mas cercano, al mismo tiempo debera evaluar la situacién, y si
es posible comenzar a extinguirlo con los extintores existentes en las proximidades,
recordando que debe mirarlo de frente y combatirlo desde la base.
Si el Supervisor considera esta situacién como delicada, debera entonces:

e Llamar a la brigada de incendio.

e Buscar mas personas, herramientas, soporte.

e Activar la alarma.

Al oir la alarma, cada persona se debera dirigirse al punto de reunién. El grupo médico deberd
estar disponible ante cualquier eventualidad, sin desplazarse a las areas con riesgo.

e Se deberd informar al campamento por radio u otra via de comunicacidn, sobre el
siniestro a fin de tomar las precauciones del caso, si es que no se pueda
contrarrestar el incendio.

e Una de las brigadas debera atacar el incendio directamente con la ayuda de
extintores, una segunda brigada se encargard de observar situaciones riesgosas,
alejar elementos inflamables, cortar el fluido eléctrico, restringir el ingreso de
personas y apoyar a la primera brigada. Una tercera brigada basicamente
conformada por personal médico preparard el botiquin de primeros auxilios y
medicamentos necesarios para la atencidn de los heridos.

Una vez que se esta combatiendo el siniestro, la empresa contratista bajo la supervision del
personal de CORAAMOCA deberdan proceder a:
e Observar que se realicen todas las tareas previstas.
Realizar el conteo de personal.
Observar que todas las posiciones de emergencia estén atendidas.
Anotar las personas desaparecidas.

Después de extinguido el incendio, se debera realizar una inspeccién de la zona para averiguar
las causas del siniestro. En el caso que no se pueda combatir el incendio y éste adoptara
magnitudes incontrolables, se debera tocar la sirena, pedir ayuda y desalojar el drea o
campamento.

Derrames de Hidrocarburos en el suelo

Los derrames pueden ocurrir durante el transporte de combustibles, mantenimiento o
recarga de las maquinas. El procedimiento es simple y esta dirigido a exponer las acciones
especificas a seguir de acuerdo a la magnitud del derrame, la sustancia derramada y al area
afectada.

Procedimientos Generales:
El transporte de combustibles deberd efectuarse a lo establecido en la legislacidon
correspondiente, por ejemplo:
e Contar con el equipo de transporte, de su propiedad o contratado, debidamente
autorizado por las autoridades oficiales competentes, y registrado como gestor
ambiental en MIMARENA para transportar productos derivados del petrdleo en la
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Republica Dominicana que, garantice la integridad del sistema de comercializacién
para el consumidor. Articulo 1 aparte d), de la Resoluciéon No. 123 de del Ministerio de
Industria y Comercio, de fecha 10 de agosto de afio 1994.

e Contar con politicas y procedimientos operativos, de seguridad, de salud y de
ambiente, asi como planes de accion y de entrenamiento que aseguren el
cumplimiento de estandares aplicables a la industria petrolera. Articulo 1 aparte i), de
la Resolucién No. 123.

Para controlar derrames ocasionales la empresa transportista deberd contar con los equipos
e insumos para la contencion de derrames, tales como:

e Absorbentes en pafios

e Almohadillas y salchichones

e Palas

e Bolsas de polietileno

e Guantes de polietileno

e Lentes de proteccion

e Botas de goma.

El equipo debe ser funcional para la contencién y prevencién de derrames de combustibles y
aceites. El conductor y ayudantes que transporten hidrocarburos deberan conocer los
procedimientos de respuesta inmediata para controlar el derrame y evitar su expansion,
antes que llegue el apoyo de las brigadas de emergencia o control ambiental.

Procedimiento en caso de emergencias:
Segln la cantidad de combustible o sustancia derramada se pueden definir tres tipos de
derrame, para los cuales la utilizacidn de personal y recursos para su control es diferente.

Tipo A: Derrames pequefios de aceite, gasolina, petrdleo; los pasos a seguir en caso de
presentarse este tipo de derrame son:

e Recoger los desperdicios y coordinar con su supervisor la disposicion final.

e Remover las marcas dejadas removiendo el suelo del lugar.

e Controlado el evento, informar al Supervisor Ambiental.

Tipo B: Derrames de aceite, gasolina, petrdoleos menores de 55 galones. El procedimiento a
seguir es el siguiente:
e Controlar posibles situaciones de fuego u otros peligros debido a emanaciones de
liquido.
e De ser posible, detener la fuga de combustible y la expansién del liquido habilitando
una zanja o muro de contencidn hecho con tierra.
e Evitar la penetracién del liquido en el suelo utilizando absorbentes, ropas u otros
contenedores.
e Retirar el suelo contaminado hasta encontrar tierra sin contaminacién.
e Sies necesario pedir ayuda.
e Informar al Supervisor ambiental tan pronto sea posible.
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Tipo C: Derrames mayores de 55 galones. Este tipo de derrames requiere la participacion de
una brigada de emergencia especialmente entrenada y capacitada. Siempre considerando
gue lo mds importante desde un primer momento es proteger la vida propia y de las personas
alrededor. El procedimiento consiste en:

e Eliminar las posibilidades de incendio Unicamente si no se arriesgan vidas.

e Sies posible, detener la fuga.

e Informe al personal de seguridad para que de la alarma.

e Controlar la expansién del liquido habilitando una zanja o muro perimétrico de

tierra, y tratando de recoger el liquido en un contenedor seguro.

Accidentes durante la construccion

Los accidentes durante la construccion pueden tener resultados mortales por simplemente
no seguir las medidas de seguridad o no estar pendiente de su trabajo. A continuacién, se
plantean algunas medidas preventivas. Se debe:
e Indicar el uso de equipo de proteccion personal en las dreas
e El personal en campo debe llevar siempre el equipo de proteccion personal
adecuados en especiales cascos de seguridad, botas de seguridad, si es necesario
guantes, lentes, arneses
e No fumar en ningun area del campo
e No hacer bromas
e Seguir las instrucciones de los equipos
e Tener un area de seguridad cercana para evitar dafios a compafieros
e No ingerir bebidas alcohdlicas
e En caso de manejo de maquinaria pesada no tomar medicamentos que causen
somnolencia
e Ubicar a los supervisores
e Conocer la ubicacidn de los extintores, maletines de primeros auxilios, las salidas
de emergencia, las zonas de seguridad, la activaciéon de las alarmas, las areas
médicas entre otras.

Evacuacion Médica

La Evacuacién Médica (EM), contiene los procedimientos para la evacuacién de heridos o
enfermos desde el lugar del accidente hasta el centro de atencién médica mas cercano, para
recibir asistencia de acuerdo a la gravedad del paciente.

Objetivo
El principal objetivo de un procedimiento para la evacuacion médica (EM) es atender y
transportar heridos o enfermos de cierta gravedad de la manera mas rdpida posible hasta
centros hospitalarios que cuenten con el equipamiento necesario para atender a los
evacuados.
Procedimientos Generales

e La EM consiste basicamente en:

e Niveles de decision en la evaluacion de la emergencia.

e Encargados de la implementacion.

e Procedimientos de transporte.
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Comunicaciones (niveles y canales de comunicacion para la notificacién).
Posibles centros de traslado.
Prioridad de evacuacidn en caso de varios individuos.

Todo el personal del Proyecto acatara las siguientes normas:

Cumplir las normas generales, y seguir los procedimientos de proteccién
ambiental, salud, seguridad y relaciones comunitarias que se encuentran
sefialadas en el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), normas y
procedimientos previstos por CORAAMOCA vy sus contratistas.

Notificar al supervisor de Seguridad y Ambiente, si algun trabajador porta
medicamentos recetados para un determinado uso.

Informar inmediatamente al supervisor de Seguridad y Ambiente, cualquier
incidente que se haya producido, de manera que se puedan tomar medidas
apropiadas para evitar que éstos vuelvan a ocurrir o que se produzca un accidente.
Informar inmediatamente al supervisor de cualquier lesién, aunque sea minima,
para que sea evaluada por el médico o enfermero y determine su tratamiento
médico a la brevedad posible.

Informar inmediatamente al Supervisor la ocurrencia de algun accidente.
Diariamente cada trabajador deberd comprobar su equipo, herramientas y/o
magquinaria, y la operatividad del mismo antes de empezar a trabajar.

Emergencias médicas

Las emergencias médicas pueden darse en tres situaciones, en las que se requiera evacuar al
trabajador a un centro de atencién que cuente con los recursos necesarios.

Tabla 58.Situaciones de emergencia médica

Calificacidn Descripcion

Electivas Son las que permiten un tiempo necesario para coordinar la fecha, lugar y
(Prioridad 2) transporte del paciente.

Emergencia Son las que, dependiendo de su naturaleza, se tienen los recursos y el tiempo
(Prioridad 2) para evacuar al paciente sin riesgo para su prondstico de vida.

Urgencias Son condiciones en las que el tiempo es factor decisivo y hace la gran diferencia

(Prioridad 1) en el prondstico de vida del trabajador afectado, el traslado del paciente debera

ser en el mds breve plazo posible hasta el centro de atencién médica apropiado.

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014)

La calificacién de la condicion del evacuado serd responsabilidad del médico de campo. En los
casos de urgencias médicas, la decisién y/o recomendacion final de evacuacion sera
comunicada de inmediato al Gerente de Operaciones. Es responsabilidad del Supervisor
Médico de Campo la transferencia del paciente hasta el centro asistencial.

Todos los evacuados de las categorias de Emergencia / Urgencia seran acompafiados por un
médico quien debera llevar consigo un maletin de emergencias y cualquier otro equipo y/o
material que estime pudiera ser requerido durante el traslado.

Secuencia de Comunicaciones y Procedimientos en la Evacuacién Médica
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El Supervisor de Campo u Observador informara al campamento lo siguiente:

e Lugar del incidente, progresiva, camino mas cercano, seiales claras.

e Nombre de las personas heridas, edad, posicion.

e Descripcion de las lesiones.

e Signos vitales: respiracién, pulso, nivel de conciencia.

e El Supervisor Médico de Campo decidird la prioridad de evacuacion médica y dara las
instrucciones.

e En base a la prioridad se enviara al médico y la ambulancia o vehiculo adecuado al
lugar del incidente.

e Se coordinard con hospitales, e informara el estado del paciente que va en camino.

Listas de contactos

Durante la implementacion del Plan de Contingencia, se elaborard una lista de contactos
claves que involucren a las dependencias policiales de las localidades aledaiias, estaciones de
bomberos, prefecturas, municipalidades, gobiernos regionales y locales, organizaciones
ambientales, y de las personas a cargo de las operaciones; lista de proveedores de materiales
y equipo; lista de las organizaciones estatales locales, contratista locales que dispongan de
equipo y maquinaria; y una lista de organizaciones civiles afines locales, que puedan servir
para apoyar las labores de emergencia y rescate propuestos en este programa. A
continuacion, se indican algunas de estas organizaciones.

Tabla 59.Lista De Contactos De Apoyo En Caso De Emergencia

Organizacion Direccion / Teléfonos

Policia Nacional Dominicana Av. Leopoldo Navarro #402, Santo Domingo.
Teléfono: (809) 682-2151

Cuerpo de Bomberos de Moca Calle Antonio De la Maza, al lado de la Funeraria

Municipal de Moca

Teléfono:(809) 578-2398

Defensa Civil Calle Ortega y Gasset con Pepillo Salcedo, Plaza de la

Salud, Frente a CEDIMAT.

Teléfonos: (809) 472-8614 / 15/ 16/ 17.

Centro de Operaciones de Emergencia Edif. Comisidon Nacional de Emergencias, ler Piso, Plaza

de la Salud, Santo Domingo. Teléfono: (809) 472-0909
Ministerio de Medio Ambiente y Ave. Luperdn Santo Domingo tal 809-547-2586
Recursos Naturales. Denuncias
Ambientales

FUENTE: Evaluaciones Ambientales ECOMAR S.R.L (2002-2014)

Sistema de notificacion de emergencias

Esta seccion detalla los pasos, funciones y responsabilidades de todos los involucrados en el
proceso de notificar y reportar una emergencia ya sea en actividades de construccion como
en las de operacion y mantenimiento. Cada Departamento tiene un grupo de frecuencia de
radio con personal de seguridad de turno durante las 24 horas. Por medio de esta frecuencia
se avisara de la emergencia al superior inmediato del Departamento para activar el Plan

Secuencia de Comunicacién de una Emergencia
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Reporte Inicial

El proceso de notificacidon de una emergencia empieza con el reporte inicial de la misma. Una
vez ocurrido el evento serd responsabilidad del trabajador o testigo, supervisor de obra, con
el apoyo del supervisor o personal de medio ambiente o seguridad.

El evento deberd ser reportado al superior inmediato del Departamento. Los supervisores de
las empresas subcontratistas deben informar prioritariamente a la gerencia del

Los reportes iniciales deberdn seguir el siguiente esquema:
e Llamar al superior inmediato del Departamento y supervisor de contacto.
e |dentificarse y describir la escena (Mencionar nombre, empresa a la que pertenece,
ubicacidn, descripcién de la emergencia, descripcion del entorno de la escena).

e Enterado del evento, el superior del Departamento informard de inmediato al
personal de medio ambiente o de seguridad, a fin de que se dirijan inmediatamente,
junto con el supervisor del Departamento a cargo de la obra, al lugar del evento, o
disponga que otro supervisor se dirija al lugar y confirme la emergencia.

Procedimiento de Notificacion de Emergencias Nivel |
Las emergencias de Nivel | se deben comunicar al superior de medio ambiente o director de
seguridad, y al supervisor de obra.

Procedimiento de Notificacion de Emergencias Nivel Il
Las emergencias de Nivel Il requieren de una mayor movilizacidn de personal, equipos y
materiales, por lo que se comunicara a las siguientes personas:

Organizacion de Emergencias:
e Coordinador de la Emergencia.
o Jefe de Operaciones de Emergencias.
e Jefe de Brigada de Emergencia.
e Jefe de Grupo de Atencion Médica.
e Jefe de Grupo de Apoyo.

Sistema de Soporte:
e Gerente de Operaciones.
e Jefe de Servicios Administrativos y Jefe de Medio Ambiente o de Seguridad.

Procedimiento de Notificacion de Emergencias Nivel Il
En caso de presentarse una emergencia de Nivel lll, o que una emergencia de Nivel Il se
convierta o tenga el potencial de convertirse en una emergencia de Nivel Ill, se debera

notificar también a las organizaciones de emergencias locales.

Procedimiento de Respuesta
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Las emergencias pueden presentarse en diversas magnitudes, de acuerdo a la severidad del
impacto inicial y al empleo de recursos necesarios para controlarla. Cada nivel de emergencias
activa una organizacion distinta, las cuales se analizan en la presente seccion.

Organizacion de Emergencias Nivel |

Estas emergencias serdn manejadas por el supervisor de la obra, o el supervisor del area o
testigo del evento. Si bien estas emergencias pueden no requerir la activacion de la
Organizacidon de emergencias, si deben ser notificadas al Coordinador de la Emergencia,
reportadas al area de medio ambiente o de seguridad, e investigadas a fin de evitar su
recurrencia.

Organizacion de Emergencias Nivel Il

Las emergencias de Nivel Il involucran la participacién de todos los recursos propios para
responder a la emergencia. La organizacién de emergencias estd conformada por un nivel
estratégico, personalizado en el Coordinador de la Emergencia, un nivel tactico, conformado
por el Jefe de Operaciones de Emergencia y un nivel de tarea, conformado por las brigadas
de campo (incendio o derrame) y de atencién médica.

Perfil del Coordinador de la emergencia:
1. Se constituye en el lugar de la emergencia, evaluando la situacion y disponiendo las
acciones de respuesta.
2. Mantiene control sobre las operaciones de respuesta, disponiendo las correcciones
que fueran necesarias.
Dispone la comunicacién al exterior del Proyecto (notificaciones o solicitud de apoyo).
Vela por la seguridad del resto de miembros de la organizacidn de emergencia.
5. Dispone el término del estado de emergencia y la desactivacién del Programa de
Contingencia.

P w

Perfil del jefe de operaciones de emergencia:

1. Es el encargado de dirigir el trabajo de la brigada de lucha contra incendio, la brigada
contra derrames, el servicio médico y a los miembros del grupo de apoyo.

2. Reemplaza al “Coordinador de emergencia” cuando sea necesario.

Trasmite a los grupos a su cargo las érdenes del “Coordinador de la emergencia”.

4. Mantiene informado al “Coordinador de la emergencia” sobre el desarrollo de las
acciones de control.

5. Verifica que los medios de comunicacién se mantengan operativos durante la
emergencia.

6. Registra los datos (hora, texto, receptor) correspondientes a la informacion que
trasmite (lleva la cronologia del evento).

7. Dispone las acciones que se requieran para mantener abiertas las vias de
comunicacion.

w

Perfil del jefe de brigada de campo para incendios o derrames:
1. Dirige las operaciones de control de la emergencia que efectua la brigada respectiva.
2. Se mantiene en contacto con el jefe de operaciones de emergencia, ejecutando sus
ordenes y manteniéndose informado del desarrollo de las acciones.
3. Vela permanentemente por la seguridad de los brigadistas.
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4. Verifica constantemente el efecto de las acciones de repuesta, disponiendo las
modificaciones que fueran necesarias.

Brigadistas contra incendio o para derrames:
1. Participan directamente en las acciones de control del incendio o derrames,
ejecutando las acciones que disponga el jefe de brigada.
2. Informan al jefe de brigada sobre las necesidades de equipos o materiales.
3. Alcanzan al jefe de brigada las observaciones y sugerencias que permitan mejorar la
efectividad de las acciones.

Jefe de brigada de primeros auxilios:
1. Dirigir la atencién médica de las personas afectadas por el incidente.
2. Mantener vigilancia sobre la existencia de medicamentos e implementos, solicitando
reposicidon oportunamente.

Brigadistas de primeros auxilios:
1. Atender a las personas afectadas por el evento.
2. Mantener informado al jefe de la Brigada de Primeros Auxilios sobre la evolucién de
los pacientes.
3. Ayudar en el traslado de los pacientes y apoyar al jefe de la Brigada de Primeros
Auxilios en la atencidn a pacientes.

Coordinador de Logistica:
1. Proveer los materiales requeridos para el control de la emergencia, atendiendo las
solicitudes al resto de la organizacion.
2. Mantener informado al jefe del Grupo de Apoyo sobre la existencia critica de
materiales y herramientas (inventario de respuestas) esenciales para la emergencia.

Coordinador de Comunicaciones:
Con la finalidad de mantener libres las vias de comunicacién sera responsabilidad del
coordinador de comunicaciones el desactivar los anexos telefénicos que no correspondan a
la organizacidn de emergencias.

1. Las comunicaciones seran restablecidas una vez que el coordinador de la escena asi lo

determine.

2. Mantener operativas todas las vias de comunicacidn radial o telefdnica.

3. Coordinar las reparaciones o restitucion del servicio que fueran necesarias.

4. Mantener un registro de las comunicaciones, asi como de la cronologia del evento.

Organizacidon de Emergencias Nivel Il

Las emergencias de Nivel lll por lo general requieren la movilizacidon de una gran cantidad de
equipos, personal y materiales, asi como un delicado manejo de la informacién, a fin de
asegurar que las personas e instituciones con responsabilidad y/o interés sobre la emergencia
se encuentren adecuadamente informadas.

Con la finalidad de poder dirigir de forma efectiva las acciones de control, se activa una

organizacién de emergencia en las instalaciones del proyecto (Comité de Crisis). Este comité
tiene como objetivo principal ejecutar la funcion estratégica, definiendo las prioridades de las
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acciones de control y facilitando el apoyo logistico e informativo que el personal en campo
requiera.

Coordinador General de la Emergencia:
e Recibir lainformacidn del lugar del incidente, evaluando la situacion y disponiendo las
acciones de respuesta.
e Monitorear las operaciones de respuesta disponiendo las correcciones que fueran
necesarias.
e Disponer el término del estado de emergencia y la desactivacién del Plan de
Contingencia.

Coordinador de Emergencia en el sitio:

e Como autoridad presente en la escena es responsable de disponer las acciones de
control de la emergencia.

e Esel encargado de mantener informado al coordinador General de la Emergencia.

e Responsable de dirigir el trabajo de la Brigada de Emergencia, el servicio médico y a
los miembros del Grupo de Apoyo.

e Verifica que los medios de comunicacion se mantengan operativos durante la
emergencia.

e Registra los datos (hora, texto, receptor) correspondientes a la informaciéon que
trasmite.

e Dispone las acciones que se requieran para mantener abiertas las vias de
comunicacion.

e Dispone el término de la situacion de emergencia y la desactivacién del Plan de
Contingencias

Coordinador de Salud:
e Dirigir la atenciéon medica de las diversas organizaciones de salud.
e Responsable de la recepcidn, traslado a un centro hospitalario y atencidn de pacientes
evacuados del campo.
e Mantener vigilancia sobre la existencia de medicamentos e implementos, solicitando
reposicion oportunamente.

Coordinador de Logistica:
e Proveer los materiales requeridos para el control de la emergencia, atendiendo las
solicitudes al resto de la organizacion.
e Mantener informado al Coordinador General de la Emergencia sobre la existencia
critica de materiales esenciales para la emergencia.

Coordinador de Telecomunicaciones y Transporte:
e Mantener operativas todas las vias de comunicacidn radial o telefénica.
e Coordinar las reparaciones o restitucion del servicio que fueran necesarias.

e Mantener un registro de las comunicaciones, asi como de la cronologia del evento.

Coordinador de Relaciones Publicas:
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e Responsable de mantener informados a los medios de comunicacidn, asi como a los
familiares de los trabajadores afectados.
e Nexo entre CORAAMOCAYy las autoridades del gobierno municipal, provincial y central

Comité de Crisis

Funciones:

En caso de generarse una emergencia de Nivel lll se activara el Comité de Crisis, el cual
tendrad como objetivo principal proporcionar apoyo a las organizaciones que se encuentran
ejecutando trabajos de control de determinada emergencia y/o rehabilitacion de areas
afectadas.

Asimismo, deberd propiciar un canal de comunicacién apropiado con personas y entidades
con interés y/o responsabilidad en la emergencia. En una eventualidad puede ser necesaria
la comunicacién con:

e Autoridades del gobierno central (Ministerios de Industria y Comercio; de Medio

Ambiente y Recursos Naturales; de Salud Publica y Asistencia Social, de Trabajo).

e Poder Judicial, Ministerio Publico o Defensoria del Pueblo.

e Medios de comunicacion social (television, prensa, radio).

e Familiares de trabajadores afectados.

e Aseguradoras y reaseguradoras.

e Entidades de asistencia técnica.

e Proveedores de equipos, materiales o servicios.

e Otras empresas con operaciones en la zona.

e Entidades privadas defensoras del ambiente.

e Frentes de Defensa Regional.

Metodologia de Trabajo:

El Comité de Crisis se activara mediante la notificacidn por parte del Coordinador General,
quien a su vez fue notificado por el Coordinador de la Emergencia en el sitio, a los distintos
integrantes del sistema de apoyo. Estos se reuniran en las oficinas de

La actividad principal del Comité de Crisis es la de monitorear la cronologia de eventos que se
estdn generando en el area de la emergencia y brindar soluciones a problemas técnicos o
logisticos, entre otros.

El Comité de Crisis podra contar con la presencia de asesores externos a la organizacion,
dependiendo de la naturaleza del evento.

Partes responsables
La ejecucion de esta medida, tiene una responsabilidad compartida entre CORAAMOCA y con
las contratistas encargadas de la ejecucién del proyecto

Adicionalmente, trabajard conjuntamente y en coordinacion vy articulacién con la Comisién
Nacional de Emergencias es el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), Ministerio de
Salud Publica, la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Moca. El seguimiento y
supervision de esta actividad sera responsabilidad de la UGA de CORAAMOCA.

Area de accion
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Este Programa se debera aplicar en todas aquellas dreas del predio donde se ejecuta el
proyecto

Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Programa debe ser aplicado en la etapa de pre construccion o preparatoria para la
construccioén y continuar su aplicacién durante toda la etapa de construccién y operacion
del proyecto

Costos asociados

La realizacion de los ajustes y adaptacidn del programa de emergencia segln se expone para
ser implementado tendria un costo estimado de USD 7,000.00, su ejecucién formaria parte
de los costos de operacidn y supervision del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: para la ejecucidn de este Programa se requiere de un equipo multidisciplinar lo
gue cuente con personal técnico calificado en el drea de planificaciéon, ordenamiento
seguridad laboral y planes de emergencia y contingencia. Por otra parte, para las
actividades de supervisidon ambiental de esta actividad se requiere que el personal tenga
conocimientos en el area seguridad laboral y contingencia.

o Legal: Esta medida esta sujeta a cumplir lo establecido en la Ley General del Medio
Ambiente y Recursos Naturales No. 64-2000. También se consideran todas las normas
legales entre otros la Ley Sobre Gestidn de Riesgos y su decreto 932-03 el 13 de
septiembre del 2003.

Indicadores

Los indicadores son:
e Talleres y charlas de induccién
e Simulacros
e Uso adecuado de los EPP

Seguimiento y evaluacion

La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrard las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimientoy
evaluacion de este Programa se sugiere supervisar:

e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las clausulas
ambientales que obligan a la inclusiéon del programa de emergencias en salud
ocupacional en los contratos.

e Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizard la actividad,
informandoles de las actividades descritas en el programa de emergencia y de
seguridad y salud

e Senalizacion y delimitacion de las areas seguras

e Verificar la presencia de vigilancia

Se realizard la supervision continua de las actividades senaladas en este Programa y se
elaborara un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores senalados
anteriormente
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Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del
proyecto

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacidn por las entidades oficiales correspondientes.

Registros
Se disefiardn planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del Programa. Seran
registros de este Programa los siguientes documentos:

Lista de asistencia a las reuniones de informacién

Informes de vigilancia

Instructivos operativos

Aplicabilidad del programa de emergencia y de seguridad y salud
Registro fotografico de actividades.

Registros de visitantes al proyecto

Informes generados por La UEP

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidén por las entidades oficiales correspondientes.
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13. Programa de Prevencion de Riesgos de Desastres Naturales

Este programa se incluye con criterio de aplicabilidad, debera de ser implementado por el
mismo equipo y acciones que el mismo recomienda.

Objetivos

El programa identifica los eventuales riesgos ambientales y las medidas de prevencién a
implementar frente a los riesgos durante la etapa de planificacidon, construccién, operaciéony
mantenimiento del proyecto, asi como a establecer los procedimientos y acciones basicas de
respuesta que se deberan tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva ante
la eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de emergencia que pudieran ocurrir.

En estas etapas, de construccion, operacién y mantenimiento, las emergencias pueden variar
de manera significativa ya que no existe la misma cantidad de recursos, de instalaciones y de
personal trabajando. Durante la construccién los riesgos son mayores por la existencia de
maquinaria pesada y la poca cantidad de recursos en la zona, por otro lado, al culminar la
construccidon y empezar las operaciones y posteriormente el mantenimiento, las edificaciones
estaran presentes, las carreteras listas, los hospitales operativos y una mayor cantidad de
personal presente en el sitio ya sean visitantes o empleados. A continuacidn, se presenta una
tabla en donde se presentan las medidas a aplicar

Impactos considerados
« Afectacidn potencial a la poblacién laboral e infraestructuras

La actividad identificada como productora de estos impactos es:
« Accidentes y eventualidades catastroficas durante las actividades del proyecto

Tabla 60.Categoria y clasificacidn, programa de prevencidn de riesgos de desastres naturales

Fase De Aplicacién Construccion

Categoria Ambiental Medio Socioecondmico

Caracter de la Medida: preventiva
clasificacién De La Medida | Naturaleza de la Medida: Unica
Tipo de Medida: Control

Tabla 61.Medidas a Aplicar durante las distintas etapas del proyecto, prevencidn de riesgos

Programa de prevencion de riesgos

Objetivos Identifica los eventuales riesgos ambientales y las medidas de prevencién a implementar
frente a los riesgos durante la etapa de planificacidn, construccion, operacion y
mantenimiento del proyecto

Etapas Pre- construccién | Construccion | Operacion

Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacién LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD -11 LD -12
Tipo de medida Manejo | Mitigacién | Recuperacion Compensacién
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A continuacidn se describe la organizacion, algunos procedimientos, los tipos de emergencias
y personal requeridos para atenderlas y las pautas que se deben tener a la hora de una
emergencia, sin embargo cada instalaciéon debe poseer su propio plan de emergencia, se
deben sefializar las salidas de emergencia, las zona seguras, hacer una campafia a los
empleados de que hacer, a quien dirigirse y cdmo reaccionar ante una emergencia, por lo que
se debe estudiar cada sector. Estos factores deben ser incluidos en otros estudios mas
profundos y especificos.

Los objetivos especificos son:

e Crear una organizacion a nivel gerencial y operativo, que garantice la asignacién de los
recursos humanos y técnicos necesarios a fin de lograr un equipo con capacidad para dar
respuesta radpida y efectiva ante una situacién de riesgos y emergencias

e Proporcionar directrices claras y precisas para las acciones que deberan tomarse en caso
de ocurrir una catdstrofe.

e Definir las estrategias para la proteccion de vidas, bienes y medio ambiente ante cualquier
evento imprevisto.

e Prevenir las posibles situaciones de emergencia a través de programas de practicas y
simulacros, entrenamiento de personal e inspeccidn y mantenimiento de equipos.

e Garantizar la pronta restauracion de las operaciones o actividades y el saneamiento de las
areas afectadas por los eventos.

e Establecer el uso de formatos para el registro estadistico de ocurrencia de accidentes e
inspecciones preventivas.

e Presentar herramientas de coordinacién entre los organismos involucrados, tales como
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, autoridades locales/regionales y
comunidades cercanas con el sitio del evento.

Referencias para el Programa de prevencion de Riesgos

Las leyes vigentes para estos fines es la Ley Sobre Gestion de Riesgos cuyo objetivo es crear
los principios generales que orienten la accién de las entidades nacionales y locales, en
relacion con la gestién de riesgos basandose en la proteccidn, la prevencidn, la coordinacion,
la participacién y la descentralizacion. Esta ley aprobada por el decreto 932-03 el 13 de
septiembre del 2003. En este documento existen definiciones que deben ser conocidas a la
hora de realizar un plan de emergencia y de contingencia. Esta ley también crea el Sistema
Nacional de Prevencién, Mitigacidn y Respuesta ante Desastres. Dicho Sistema es el conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que permite la
realizacion de los cuatro objetivos nacionales principales en tema de riesgo: reduccion de
riesgos y la prevencidn de desastres; socializacidén de la prevencién y mitigacidn de riesgos;
respuesta efectiva en caso de emergencia; y recuperacion rdpida y sostenible de dreas y
poblaciones afectadas.

El Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacion y Respuesta ante Desastres consta, en
términos organizacionales, de varias instancias de coordinacidon que funcionan de forma

jeradrquica e interactuante:

e Consejo Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres: instancia
rectora encargada de orientar, dirigir, planificar y coordinar el Sistema Nacional. Este
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Consejo Nacional se reune por lo menos dos veces al afio y es integrado por el
presidente de la Republica, secretarios de Estado, directores y representantes de la
Sociedad Civil.

e Comisidén Nacional de Emergencias: dependiente del Consejo Nacional; es coordinada
y presidida del director ejecutivo de la Defensa Civil. Esta Comisidn cuenta con un
equipo técnico permanente integrado por funcionarios cualificados, para dirigir y
orientar las areas de estudio técnico, cientifico, econdmico, financiero, comunitario,
juridico e institucional, con fines de ayudar a formular y promover las politicas y
decisiones del Consejo Nacional. Adscrito a la Comisién Nacional de Emergencias esta
el Comité Técnico de Prevencién y Mitigacion de Riesgos, que funciona como
organismo de cardcter asesor y coordinador de las actividades de reduccién de riesgo.
La atribucién fundamental de este Comité Técnico es proponer y someter la
actualizacion del Plan Nacional de Gestién de Riesgos y el Plan Nacional de
Emergencias a la consideracion de la Comisidon Nacional para su conocimiento y su
aprobacion por el Consejo Nacional.

e El d6rgano operativo de la Comisidn Nacional de Emergencias es el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE), que funciona como organismo de coordinacién
para la preparacién y respuesta en caso de desastres. Este Centro de Operaciones esta
dirigido por la Defensa Civil, la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadasy el Cuerpo
de Bomberos de Santo Domingo. Ademas, la Comisidon Nacional de Emergencias
cuenta con el Comité Operativo Nacional de Emergencias y los Equipos Consultivos.

e Comités Regionales, Provinciales y Municipales de Prevencién, Mitigacidén y Respuesta
ante Desastres: integrados por las mas altas autoridades provinciales y municipales.

Por otro lado, en el Decreto 932-03 indican definiciones globales para una mejor
comunicacién y coordinacién como por ejemplo la escala de intensidad de Huracanas, la
escala de Richter para terremotos entre otras. De igual modo, define todos los entes que
participan en un Desastre, las regiones de Republica Dominicanay la parte econdmica en caso
de una emergencia: el financiamiento, las contrataciones, la expropiacién de inmuebles y la
situacién de los afectados.

Definiciones
A continuacién, se indican algunas definiciones pertinentes en este programa segun el
articulo 4 de la Ley de Gestidn de Riesgos:

Plan de contingencia

Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacidn, alerta, movilizacidén y respuesta
ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tienen escenarios de
consecuencias definidos;

Plan de emergencias

Definicion de funciones, responsabilidades y procedimientos generales de reaccién y alerta
institucional, inventario de recursos, coordinacion de actividades operativas y simulacién para
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la capacitacion y revision, con el fin de salvaguardar la vida, proteger los bienes y recobrar la
normalidad de la sociedad tan pronto como sea posible después de ocurrido un desastre

Evento o suceso

Descripcidn de un fendmeno natural, tecnoldégico o provocado por el hombre, en términos de
sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia. Es el registro en el tiempo y
el espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza

Desastre

Situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la ocurrencia de un
fendmeno de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre que, al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en una comunidad, causa alteraciones intensas en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, representadas por la pérdida de vida
y salud de la poblacién, la destruccién o pérdida de bienes de la colectividad y dafios severos
sobre el medio ambiente, requiriendo de una respuesta inmediata de las autoridades y de la
poblacién para atender los afectados y restablecer la normalidad.

Alerta

Estado anterior a la ocurrencia de un posible fendmeno peligroso que se declara con el fin de
gue los organismos operativos activen procedimientos de accion preestablecidos para que la
poblacién tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del evento
previsible. Ademds de informar a la poblacién del grado de peligro, los estados de alerta se
declaran con el objeto de que la poblacién y las instituciones adopten una accién especifica
ante la situacién que se presenta.

Amenaza
Peligro latente asociado con un fendmeno fisico de origen natural, de origen tecnoldgico o
provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo
determinado produciendo efectos adversos en las personas, los bienes, servicios y el medio
ambiente.

Respuesta

Etapa de la atencién que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la etapa de
preparacidn y que, en algunos casos, ya han sido antecedidas por actividades de alistamiento
y movilizacién motivadas por la declaracién de diferentes estados de alerta. Corresponde a la
reaccion inmediata para la atencién oportuna de la poblaciéon

Riesgo

Es la probabilidad de que se presenten unas desfavorables consecuencias econdmicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado.
Se obtiene de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos

Impactos

Los eventos y fendmenos naturales que potencialmente afecten y alteren la cotidianidad,
viabilidad y el quehacer y funciones normales de la sociedad que los alteren, para estos se
presentan principalmente para la regidon en donde se ejecutara el proyecto, los huracanes y
los temblores de tierra.
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Riesgo por Huracanes

El huracan es un cicldn tropical cuando este ocurren en las siguientes regiones geograficas:
Atlantico Norte, Mar Caribe, Golfo de México, Pacifico Sur y Océano Indico. Es un fendmeno
hidrometeoro légico de la atmdsfera baja, que puede describirse como un gigantesco
remolino en forma de embudo, que llega a alcanzar un didmetro de cerca de 1000 Km. y una
altura de 10 Km. Gira en espiral hasta un punto de baja presion llamado ojo o vértice,
produciendo vientos que siguen una direccidon contraria a las manecillas de reloj, cuya
velocidad puede exceder de 199 Km /h, trayendo consigo fuertes lluvias.

Estas perturbaciones, ademas de su violento movimiento rotatorio, tienen un movimiento de
traslacién con una velocidad de 10 a 20 Km /h, recorriendo desde su origen muchos cientos
de kildmetros.

Son alimentados por la energia térmica de las aguas tropicales. Su movimiento de traslacion,
aunque erratico, obedece generalmente a una direccidn noroeste, pero al invadir aguas frias
o al entrar a tierra, pierde su fuente alimentadora de energia térmica, por lo cual se debilita
hasta desaparecer.

Los huracanes se clasifican en 5 categorias segun la velocidad de los vientos a continuacién
se muestra:

Tabla 62.Categorias de los huracanes

Categorias Vientos (Kph) Marejada (Pies) Dafios

1 119-153 4-5 Minimos

2 154-177 6-8 Moderados
3 178-209 9-12 Extensos

4 210-248 12-18 Extremos

5 Sobre 249 Sobre 18 Catastroficos

FUENTE: Decreto 932-03

De igual modo, la zona de trabajo posee riesgo sismico y potenciales maremotos (Tsunamis).
Un sismo no se puede predecir, sin embargo, para efectos de los niveles de la emergencia se
presenta la escala de Richter anteriormente citada:

Tabla 63.Magnitud de la escala de Richter de terremotos

Magnitud de escala de Richter Efectos del Terremoto

Menos de 3.5 Generalmente, no se siente, pero es registrado

3.5-54 A menudo se siente, pero solo causa dafios
menores

5.5-6.0 Ocasiona dafos ligeros a edificios

6.1-6.9 Puede ocasionar dafos severos en areas muy
pobladas

7.0-7.9 Terremoto mayor. Causa graves dafios

8 0 mayor Gran Terremoto. Destruccién
total, a comunidades cercanas
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FUENTE: Decreto 932-03

En cuanto a la parte de |la naturaleza, en la zona se pueden presentar tres emergencias debido
a sismos, huracanes, maremotos y deslizamiento de terreno. Esto se refiere a eventos los
cuales el ser humano no es directamente responsable, pero que en su gran mayoria pueden
ser detectados con antelacidn (a excepcidn de los sismos y maremotos) y se pueden tomar
las medidas para evitar dafilos mayores

Niveles de alerta para fendmenos naturales

El Centro de Operacidn en Emergencia (COE) perteneciente a la Comision Nacional de
Emergencia ha creado tres niveles de emergencia segun la gravedad del fendémeno ellos son:

Tabla 64.Niveles de emergencia

Aquella que se declara cuando las expectativas de un fendmeno permiten
NIVEL VERDE prever la ocurrencia de un evento de caracter peligroso para la poblacion.
Puede ser parcial o total.

Aquella que se declara cuando la tendencia ascendente del desarrollo del
NIVEL AMARILLO evento implica las situaciones eminentes de riesgos y situaciones severas
de emergencias

Aquella que se declara cuando el fenémeno impacta una zona
determinada presentando efectos adversos a las personas, los bienes, las
lineas vitales o el medio ambiente.

Igualmente, existen avisos y alertas de huracanes y tormentas tropicales que se definen
como:

e Alerta De Huracan. Un Anuncio A Zonas Determinadas De Que Un Huracdn O Un
Principio de huracan amenazan dentro de las 36 horas siguientes.

e Alerta De Tormenta Tropical. Anuncio a zonas determinadas de que una tormenta
tropical o un principio de tormenta tropical amenaza dentro de las 36 horas siguientes.

e Aviso De Huracan. Un aviso de que en las 24 horas siguientes o en un plazo mas corto
se espera que una zona determinada sufra uno o ambos de los efectos peligrosos de
un huracan: a) vientos medios de 118 kilémetros por hora (74 millas por hora) (64
nudos) o mayores, b) aguas peligrosamente altas y olas excepcionalmente altas aun
cuando los vientos previstos sean menos fuertes que los correspondientes a huracdn.

e Aviso De Tormenta Tropical. Un aviso de que en las 24 horas siguientes o en un plazo
mas corto se espera que zonas determinadas sufran condiciones de tormenta tropical,
incluidos posibles vientos sostenidos de velocidades comprendidas entre los 63y 117
kildmetros por hora (39 a73 millas por hora) (34 a 63 nudos).

Por ende, es posible conocer la llegada de un huracédn o de una tormenta tropical con un

minimo de 36 horas antes de su impacto, lo cual es una ayuda en el plan de contingencia para
recoger equipos y maquinarias y para desalojar las zonas.

186



Evacuacion de personal por Huracan

Los Huracanes son predecibles con hasta 36 horas antes de su llegada, por lo que la Gerencia
debe estar pendiente de las informaciones meteoroldgicas diariamente, en especial durante
la Temporada Cicldnica, la cual se inicia el 1 de junio y concluye el 30 de noviembre.

Esto no quiere decir que los fendmenos ciclénicos son Unicamente en este periodo, han
ocurrido tormentas y huracanes en mayo y en diciembre, pero no son frecuentes. En caso de
un huracan las actividades de construccion se deben paralizar. Recoger los equipos y las
maquinarias en zonas seguras. Vaciar los tanques con combustible en sitio o moverlos a zonas
seguras.

En caso de que las edificaciones estén avanzadas se debe:

e Colocar tablas en las ventanas para evitar su rompimiento

e Desconectar el gas en las cocinas si aplica

e Cortar la electricidad en las edificaciones

e Desalojar el area hasta el paso del huracan

e Cuando pase el huracan las dreas de construccion deben de estar evacuadas, en
caso de que existe personal se debe:

e Conserve la calma y tranquilice a sus familiares.

e Escuche en su radio los boletines emitidos por el Centro de Operaciones de
Emergencias.

e Siga la ruta del huracdn en el mapa caza huracanes

e Desconecte la energia eléctrica que entra a su casa.

e Cierre el tanque de gas.

e No beba el agua de la llave podria estar contaminada, hiérvala y use cloro

e Manténgase alejado de puertas y ventanas.

e Mantenga una ventana abierta opuesta a direccién del viento, cuando el viento
cambie de direccion cambie la ventana hacia otra opuesta.

e Préstele ayuda a las mujeres, ninos, ancianos y discapacitados.

El ojo del huracan crea una calma que puede durar hasta una hora y después vuelve la fuerza
destructora con vientos en sentido contrario e igual de fuertes.

NO SALGA A LA CALLE HASTA QUE LAS AUTORIDADES LO INDIQUEN

Luego del paso del huracan:

e Se debe realizar conteo del personal

e Reactivar la electricidad y el gas luego de una inspeccién

e Observar los dafios que ocasiond el huracdn a las infraestructuras, equipos dejado
en sitio y maquinaria

e Limpiar las areas afectadas

e Permitir a los empleados de ver el estado de sus viviendas y sus familiares

e Seguir con los trabajos de construccion cuando se normalice la situacion y/o las
autoridades lo permitan

Sismos (temblores de tierra)
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Los sismos no son predecibles y pueden ocurrir cuando uno menos lo espera. Sin embargo,
se pueden realizar medidas preventivas para evitar dafios mayores, los cuales son:

Antes de un sismo:
Sefalizar las zonas seguras de la construccion
Conocer la ubicacién de las sustancias inflamables, donde cortar la electricidad del campo
y el gas.
Tener maletines de primeros aukxilios, radios con baterias, comida enlatada
Hacer campanfas de informacidn al personal obrero

Durante el sismo:

Mantener la calma

El personal que maneje maquinaria, parar la actividad y permanecer dentro del
vehiculo hasta que culmine el sismo

El personal en tierra alejarse de ventanas, postes eléctricos, sustancias peligrosas y
objetos que puedan caer

Protéjase debajo de marcos de puertas, cerca de columnas, mesas, vigas que no vayan
a colapsar. Cualquier proteccién es mejor que ninguna.

Dirigirse a las zonas de seguridad

Después del sismo:

Dirigirse a las zonas seguras

Desconectar gas, luz y ver estado de las sustancias peligrosas

El personal en los vehiculos, salir de ellos calmadamente y dirigirse a las zonas de
seguridad

Realizar conteo del personal

No trate de mover indebidamente a los heridos con fracturas, a no ser que haya
peligro de desprendimientos, colapsos, incendio, inundacién, etc.

No fumar, Ni encender fosforos, puede haber escapes de gas.

Limpiar urgentemente el derrame de medicinas, pinturas y otros materiales
peligrosos.

No andar por donde haya vidrios rotos, cables de luz, ni tocar objetos metalicos que
estan en contacto con los cables

No beber agua de recipientes abiertos.

Utilizar el teléfono solo en casos de emergencias.

No andar ni circular por los caminos y carreteras paralelas a las costas, ya que después
de un terremoto pueden producirse maremotos.

Transmitir confianza y calma a todas las personas que tenga a su alrededor.

Permitir a los trabajadores buscar a sus familias

Luego de revisar que no existan heridos, ni personas atrapadas, colocar la maquinaria
y equipos en lugar seguro

Evacuar el drea hasta que las autoridades levanten la alerta

Maremotos (Tsunamis)
(La zona costera de la Provincia Espaillat, en el Municipio de Gaspar Hernandez)
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Los maremotos no son predecibles. Sin embargo, se pueden realizar medidas preventivas
para evitar dafios mayores, los cuales son:

Antes de maremotos:

Preparar una ruta de evacuacion rdpida a alturas superiores a los 20 msnm

Preparar un refugio para atencién médica de emergencia en sitios superiores a los 20
msnm

Realizar précticas para la evacuacién dos veces anualmente

Sefalizar las zonas seguras de la construccion

Conocer la ubicacion de las sustancias inflamables, donde cortar la electricidad del
campo y el gas.

Hacer campanias de informacion al personal (clientes y empleados)

Durante el maremoto

Mantener la calma

El personal gue maneje maquinaria, parar la actividad y dirigirse a sitios elevados

El personal en tierra debera dirigirse a los refugios de maremotos en sitios elevados

Después del maremoto:

Dirigirse a las zonas seguras

Desconectar gas, luz y ver estado de las sustancias peligrosas

El personal en los vehiculos, salir de ellos calmadamente y dirigirse a las zonas de
seguridad

Realizar conteo del personal

No trate de mover indebidamente a los heridos con fracturas, a no ser que haya
peligro de desprendimientos, colapsos, incendio, inundacidn, etc.

No fumar, Ni encender fosforos, puede haber escapes de gas.

Limpiar urgentemente el derrame de medicinas, pinturas y otros materiales
peligrosos.

No andar por donde haya vidrios rotos, cables de luz, ni tocar objetos metalicos
gue estan en contacto con los cables

No beber agua de recipientes abiertos.

Utilizar el teléfono solo en casos de emergencias.

No andar ni circular por los caminos y carreteras paralelas a las costas, ya que
después de un terremoto pueden producirse replicas y otros maremotos.
Transmitir confianza y calma a todas las personas que tenga a su alrededor.
Permitir a los trabajadores buscar a sus familias

Luego de revisar que no existan heridos, ni personas atrapadas, colocar la
maquinaria y equipos en lugar seguro

Evacuar el area hasta que las autoridades levanten la alerta

Planes de Accién Durante la Fase de Operacion y Mantenimiento
En el andlisis de riesgo se presentan las actividades de la fase de operacion y
mantenimiento, las cuales son:

Limpieza de instalaciones.
Limpieza de obras de drenaje.
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Mantenimiento de areas verdes.

Mantenimiento de vialidad.

Retoque pintura instalaciones.

Generacion de electricidad.

Planta de tratamiento de aguas residuales.

Relleno sanitario.

Extraccion y distribucién de agua potable.

A diferencia de las actividades de construccién, estas operaciones se van a realizar todos los
dias y estaran en el sitio de manera indeterminada, ya que en su mayoria son servicios basicos,
por lo que se debe realizar de manera constante.

De igual modo, se anexa la tabla 64, que incluye el andlisis de riesgo indicando el posible

riesgo segun la actividad:

Tabla 65.Posibles riesgos segun las actividades

Fase Actividad Sustancia peligrosa o actividad Evento
de riesgo
Operacién Limpieza de instalaciones | Almacenamiento de sustancias | Derrame
peligrosas
Limpieza de obras de - -
drenaje
Mantenimiento de dreas | Almacenamiento de sustancias | Derrame
verdes peligrosas
Mantenimiento de - -
vialidad
Retoque de pintura de Almacenamiento de sustancias | Incendio
instalaciones inflamables
Generacion de Combustible y aceites Derrame e
electricidad lubricantes incendio

Extraccidn y distribucion
de agua potable

Equipos e instalaciones a ser utilizados

Estas actividades se ubican en lugares fijos como las edificaciones de oficinas e instalaciones
de las plantas de tratamiento de aguas, el area de maquinarias y bombas, los almacenes,
deberdn de ser verificados y descartar aquellos donde exista el mayor riesgo. Solamente seran
seleccionados como lugares (punto de reunién) aquellos en donde el riesgo es menor ya que
existe menor cantidad de sustancias combustibles, pero hay otro tipo de sustancias
necesarias para la limpieza. En estos casos, nuevamente, se debe tener conocimiento de las
hojas de seguridad para cada caso e identificar las zonas de almacenamiento.

Procedimientos
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Durante las actividades de mantenimiento y de operacion, todas las edificaciones estan
culminadas y no debe haber maquinarias pesadas. Sin embargo, los riesgos son mayores por
la gran cantidad de personas presentes, ya sean visitantes o trabajadores. Las oficinas y
servicios la publico estan abiertos lo cual implica alto transito y concentracién de personas.
En muchos casos los procedimientos son similares a los de la parte de construccion, solo
varian en cantidad de personas y ocurrencia

Derrames de Sustancias Peligrosas y Fuga de gases

Durante la construccion o durante la operacidn y mantenimiento, se pueden originar fugas
de gases o derrames de sustancias peligrosas. En el caso de derrames se debe seguir el
procedimiento indicado en las actividades de construccién. En caso de fuga de gas, se debe
conocer el gas en cuestion y llamar a los bomberos, quienes indicaran las pautas de desalojo
(cuantos metros de desalojo alrededor de la fuga), los riesgos presentes entre otros.

Para una mejor intervencion cada sustancia peligrosa debe poseer su hoja de seguridad
(MSDS) y el personal de seguridad debe poseer como minimo el manejo de la guia DOT, la
cual indica las medidas basicas a la hora de un derrame o fuga de gas. Estos conocimientos se
adquieren realizando el curso de nivel advertencia en materiales peligrosos, o primer
respondedor ante emergencia por materiales peligrosos con una duracién de 8 horas.

Colapso estructural por terreno inestable o sismo

En algunos casos un colapso estructural puede ser identificado por hundimiento del terreno,
grietas en las edificaciones y sobre todo si se encuentran construidas en zonas donde existen
fracturas y fuentes de agua subterraneas. Por otro lado, en un sismo un colapso estructural
es impredecible. En el caso de que se identifique un posible colapso estructural se debe:

e Desalojar el darea de manera rapida con los documentos mas importantes

e Llamar a las autoridades pertinentes y arquitectos del proyecto

e Verificar si es posible corregir la edificacién

e En caso negativo, derrumbar el edificio

Incendios

En caso de incendio, se debe realizar mantenimiento del sistema fijo de extincién, tener
recargado los extintores, las alarmas deben estar activas, asi como los detectores de humo 'y
rociadores, lo cual se controla en la central de incendios. Cada ano se debe realizar
mantenimiento de todos los sistemas.
e De igual modo, deben existir luces de emergencia en buen estado, asi como las
sefalizaciones de emergencia y de indicacién de sistemas fijos de extincion.
e (Cada sitio debe poseer un plano indicando las vias de escape y las zonas seguras de
reunion.
e En caso de que exista un conato de incendio, el personal debe estar capacitado y
entrenado para mitigarlo.
e De manera general se sigue el mismo procedimiento que en las actividades de
construcciodn, la diferencia se basa en que a la hora de un incendio de gran magnitud
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se deben activar los rociadores y en caso de no extinguirlo llamar a los Bomberos.
Realizando una evacuacidon de todos los inquilinos y empleados. Al culminar el
incendio, se debe tener una lista con los trabajadores e inquilinos de las instalaciones,
realizar el conteo y posteriormente investigar los origenes del incendio.

e Para un mejor control se recomienda realizar simulacros de evacuacion a distintas
horas del dia y en un primer lugar notificando y luego sin informar.

Accidentes durante operacidon o mantenimiento

Los accidentes se deben en su mayoria por operaciones no seguras donde el trabajador no
sigue las normas o por un mal mantenimiento de los equipos que puede ocasionar una lesidn.
Para evitar este tipo de accidente se recomienda realizar fichas de operaciéon para cada
actividad y equipo y una lista de chequeos indicando fecha, equipo, quien realizé la
inspeccién, observaciones y cuando se corrigié el desperfecto. A continuacion, se plantean
los procedimientos a seguir para un accidente que compromete la vida.

Previsiones de seguridad del Plan de Contingencias ante Riesgos

Las empresas contratistas encargadas de realizar los trabajos de construccién, desarrollaran
e implementaran medidas de seguridad a todas las instalaciones que presenten potenciales
riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores.

Debera controlarse el acceso de personas ajenas a las obras en forma permanente, llevando
un control escrito de las personas que visitan el area del proyecto.

Se colocardn sefiales de advertencia en las cercanias de las obras y en su culminacién. Estas
sefiales seran legibles desde una distancia de al menos 10 metros.

Descripcion y localizacion del equipo para control de contingencias

Equipos contra incendio:

En los frentes de trabajo se contard con sistemas adecuados de extincidon de incendios, los
cuales seran inspeccionados peridodicamente. De igual forma las instalaciones temporales,
tales como los campamentos deberan contar con este tipo de equipos en lugares visibles y
sefializados adecuadamente.

Al culminar las obras, todas las estructuras deberdn tener su sistema fijo de extincidn, el cual
deberds ser probado, de igual modo la central de incendios, asi como las lamparas de
emergencia, el sistema de alarma, los detectores de humo y los rociadores.

Equipo de control de derrames:

En las instalaciones donde haya almacenamiento de combustibles y/o lubricantes, se contara
con una provision adecuada de materiales y equipos para el control y limpieza de derrames,
el grado de complejidad de estos equipos dependera del volumen de liquido que
potencialmente pudiera ser objeto de un derrame.

Estos pueden incluir equipos de movimiento de tierras como retroexcavadoras, tractores con
cucharén cargador frontal, materiales tales como almohadillas o pafios absorbentes, barrera
de contencién y materiales absorbentes de oleosos e hidrofobicos. Los materiales
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absorbentes se utilizaran para recuperar el producto derramado. Se mantendra un inventario
actualizado de estos equipos y materiales para su revision por parte de los supervisores
ambientales.

Al culminar las obras, los sitios de almacenamiento de sustancias quimicas deben ser
identificados con los potenciales riesgos, asi como poseer las hojas de seguridad de cada
sustancia.

Sistemas de comunicacion y alarma

El equipo de comunicacidn interna y externa consistird principalmente de radios
bidireccionales y altavoces, asi como cualquier otro que permita una efectiva y rdpida
comunicacidon entre los miembros del grupo de combate y entre este y las instituciones
interdisciplinarias que apoyan las acciones. Estos sistemas de comunicacién resultaran de
mayor utilidad en la medida que se encuentren ubicados en sitios de facil acceso, cercanos a
las posibles areas afectadas y que posean un amplio rango de cobertura.

Equipos de prueba y mantenimiento:

La implementacion del Plan de Contingencias en las etapas constructiva y operativa del
Proyecto, consistira en disponer de un equipo apropiado para enfrentar posibles accidentes,
salvaguardando la vida humana. Se tiene a continuacion, en el Cuadro, un listado minimo para
casos de contingencias.

Tabla 66.Listado de materiales para enfrentar contingencias

Descripcion
Radio VHF Hand con bateria y cargador
Pilas "AA" y "D"

Marcador negro, tinta indeleble
Pintura en spray color naranja y blanca
Cuerda de nylon de 1/2"
Cuerda de nylon de 3/8"

Pico
Cinta de embalaje
Machetes
Guantes de cuero (pares)
Camillas para evacuacion
Resucitador
Kit de medicinas
Linternas fluorescentes

Con la finalidad de asegurar su correcto funcionamiento, el personal probara periédicamente
los equipos de emergencia, tales como los altavoces, radios de comunicacidn, sistemas
telefonicos, etc. Los equipos de extincion de incendios deberan ser inspeccionados
mensualmente.

Procedimientos de revisidn y actualizacion del Plan de Contingencias
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A continuacién, se mencionan los procedimientos a realizar para la revisidn y actualizacidn
del plan de contingencias:
e Elplan debe ser revisado por la UEP/CORAAMOCA responsables del proyecto para su
actualizacion.
e Los listados telefonicos deberdn ser actualizados cada tres meses para asegurar su
vigencia, salvo informacidn que requiera actualizacién inmediata.
e El plan debera ser modificado cada vez que se generan cambios en la estructura de
operacion u organizacion de la empresa.
e Las actualizaciones realizadas al plan de contingencia seran enviadas al personal
involucrado en estas actividades.

Némina del personal

El Plan de Contingencias propuesto requiere tanto de recursos humanos como materiales.
Los recursos humanos requeridos seran nombrados por CORAAMOCA. Estos constituyen un
equipo multidisciplinario interrelacionado con la suficiente capacidad técnica para llevar a
cabo las tareas necesarias que conduzcan a la eficiente aplicacién del Plan de Contingencias.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Generalidades:

e El equipo de proteccién personal serd de uso obligatorio y los mismos no evitaran
accidentes, pero eliminaran o reduciran la severidad de una lesion.

e Esresponsabilidad de la UGA/UEP/CORAAMOCA, asi como de todas sus contratistas,
suministrar a sus trabajadores los equipos de proteccién personal requeridos en la
ejecucion de cualquier trabajo que genere riesgos dificiles de controlar por otros
medios. Los equipos deben ser nuevos y de buena calidad.

e Es responsabilidad del Supervisor inmediato de cada trabajador, determinar la
necesidad de equipos de proteccién personal y vigilar que el trabajador haga uso del
mismo.

e El trabajador sera responsable por el cuidado, conservacién y uso adecuado de
cualquier equipo confiado a él.

Proteccion de la cabeza:

Todos los trabajadores usaran cascos de seguridad mientras estén en el area de trabajo. Los
cascos de seguridad deberan ser suministrados por la empresa contratista responsable por
los trabajos, sin costo alguno para el empleado. Sin embargo, se llevara un registro de todas
las entregas de cascos de seguridad, quedando entendido que el importe del casco, en caso
de pérdida, sera cargado a la cuenta personal del trabajador. En el caso de los electricistas no
deberdn utilizar cascos de seguridad de metal. Se les deben entregar cascos de material no
conductor de electricidad.

Proteccidon de los ojos
Existen varios equipos de proteccion para los ojos, y es importante que los trabajadores
utilicen el equipo apropiado para cada trabajo en particular. Sera dificil hacer una lista de

todos los trabajos que puedan requerir proteccion para los ojos, sin embargo, los tipos de
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trabajo abajo mencionados pueden incluirse dentro de los que requieren necesariamente
proteccion para los ojos:

Al usar un martillo o mazo, o al hacer cualquier otro trabajo que requiera el choque
de metal contra metal.

Al utilizar ruedas de amolar, maquinas de esmerilar o cualquier otra herramienta
mecanica abrasiva.

Al descorchar, cortar, cizallar, romper o perforar materiales metdlicos o de
albaiiileria.

Al raspar o pulir superficies metalicas.

Al cortar o manejar alambres para resortes o recortes de acero.

Al empujar remaches, o al hacer cualquier otra fase de trabajo de remache.

Al desconchar y rematar metales con herramientas de mano o herramientas
mecdnicas.

Al usar el yunque u otras herramientas de herrero, bien sean mecanicas o
manuales.

Al operar cualquier maquinaria o herramientas eléctricas inclusive aquellas que
estén en los talleres mecanicos.

Al trabajar en sitios apretados debajo de equipos tales como vehiculos de motor,
magquinas de taller, etc.

Al utilizar un pico o cualesquiera otras herramientas en carreteras o superficies
duras.

Al cortar, romper o desmenuzar algun vidrio.

Al trabajar donde pueda desprenderse 6éxido, polvo, arena u otros cuerpos
extrafos.

Cualquier persona cerca de otra, cuyo trabajo requiera el uso de lentes
protectoras, también debera llevarlos.

Los trabajadores podran utilizar anteojos corrientes (sin protectores laterales en
lugar de gafas, en aquellos trabajos en los cuales el Supervisor considere que los
primeros den suficiente proteccién.

Proteccion Respiratoria:

e Elpersonal debe equiparse con las mascaras adecuadas cuando sea necesario trabajar
en sitios donde haya gases o vapores toxicos.

e Debe recordarse que todos los gases, a excepcién del aire, son dafiinos al ser humano
si son inhalados en concentraciones determinadas.

Plan de trabajo para el programa de contingencias

Basandose en el alcance general de la obra, y en la descripcion del proyecto en la cual se
presenta el cronograma de actividades, el plan de trabajo debera estar ajustado a este
cronograma general de actividades.

Adiestramiento

Debera realizarse un programa de induccién al trabajo el cual deberd ser impartido por la
empresa al momento de la contratacion de nuevo personal. Igualmente se recomienda
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realizar una corta charla diaria de induccidn sobre las metas del dia y recordatorio y revisién
de los EPP y comportamiento para reducir el riesgo de accidentes ocupacionales y a terceros
Se considera que la etapa de iniciacidn de tareas de un trabajador es el periodo mas delicado
de la carrera laboral dentro de la compaiiia. De la orientacién, ayuda y ensefianza que reciba
el trabajador en esta etapa dependerda en gran medida del éxito de su carrera. Por otra parte,
se ha comprobado que este periodo se caracteriza como el de maxima receptividad, el mas
apto para recibir habitos adecuados de trabajo, instrucciones y normas de conducta.

El programa de induccién es el primer paso en el adiestramiento de los trabajadores recién
incorporados (situacion que se presentara al contratar la mano de obra no especializada en
la zona). Un trabajador que se sienta desorientado o desasistido durante sus primeros dias de
trabajo, probablemente no se adapte al ambiente y aun cuando lo haga, se habrd perdido un
tiempo valioso y la organizacion se vera privada de una invalorable oportunidad de ganarse
la lealtad del trabajador, de estimular su interés y ubicarlo satisfactoriamente en el proceso
productivo y lograr lo siguiente:
e Evitar accidentes y enfermedades de trabajo.
e Reducir pérdida de tiempo, el trabajador sabra lo que debe hacerse y a quién
acudir en caso de necesidad.
e El trabajador no entorpecera las labores de sus companeros.
e Eltrabajador se sentira mas seguro y satisfecho.
e Permite evitar las faltas y errores derivadas del desconocimiento de normas y
reglamentos.
e Permite causar una primera impresion positiva en el trabajador.

Todo trabajador recibira adiestramiento en Higiene y Seguridad Industrial, tendente a
desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencidon de accidentes vy
enfermedades ocupacionales en cada area de trabajo, mediante cursos basicos de:
Seguridad Industrial para la Industria de la Construccidn y el sector eléctrico.

e Higiene Industrial.

e Prevencién de Incendios.

e Primeros Auxilios.

e Equipos de Proteccién Personal.

e Orden de Limpieza Industrial.

e Seguridad Vial (en caso de exposicion al riesgo).

De igual forma todo el personal con deberes de supervision, ademds de los cursos
mencionados en el punto anterior, recibird cursos especiales sobre:
e Prevencidn de accidentes.
e Analisis de accidentes.
e Proteccidn contra incendios.
e Trabajo que requieran de permiso escrito para su ejecucion.
e Control de emergencias.
e Factores de Riesgos Fisicos, como: eléctricos, mecanicos, ruido y vibraciones,
iluminacion, calor, ventilacion.
e Factores de Riesgos Quimicos, como: humo y neblina, polvos en ambiente
sustancias toxicas, alcalinas y corrosivas.
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e Factores de Riesgos Bioldgicos, hongos, virus, bacterias.

Capacitacién y Simulacros

El objetivo es preparar de manera integral al personal que labora en el Proyecto, en el manejo
de una emergencia con la finalidad de mitigar sus efectos adversos. Para lograr estos
resultados se proponen las siguientes actividades:

Presentacion de Generalidades del Programa de Contingencias:

Dirigido a todo el personal que labora en las instalaciones del Proyecto.

Propdsito: Proporcionar a los participantes la instruccién necesaria para reconocer, clasificar
y notificar emergencias para activar el Programa de Contingencias.

Temario:

e Alcances,

e Tipos de eventos,

¢ Niveles de emergencia,

e Formas de notificacién,

e QOrganigrama de emergencia,

e Procedimientos generales para el personal,

e Procedimientos especificos para las brigadas de contra incendio y para derrames,
e Equipos vy sistemas de la empresa.

Curso Basico Contra Incendio:
Dirigido a todo el personal que labora en las instalaciones del Proyecto.
Propdsito: Proporcionar a los participantes los conocimientos y las técnicas necesarias para

combatir y controlar adecuadamente los incendios utilizando extintores portatiles.
Temario:

e Teoria del fuego,

e (lases de incendio,

e Reconocimiento de extintores,

e Usoy manejo de extintores.

e Practicas: las practicas se realizaran en un area abierta de minimo 20 por 40
metros con simuladores de fuego para incendios, incendios con obstaculos, fuegos
a presion, y otros tipicos en funcion al riesgo de cada zona.

Curso de Primeros Auxilios:
Dirigido a los miembros de las brigadas de Primeros Auxilios.
Propdsito: Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para
atender correctamente en el lugar del incidente a una persona lesionada, estabilizarla y
preparar su traslado de manera segura, hasta donde reciba atencion médica.
Temario:

e Signos vitales,

e RCP,
e Fracturasy luxaciones,
e Cortes,

e Hemorragias y quemaduras,
e Inmovilizacion y traslado.
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Simulacros de Puesta en Uso del Plan de Contingencia

Los simulacros deben realizarse con la participacién de todo el personal en general. Tendran
como objetivo poner a prueba los procedimientos, equipos y recursos detallados en el Plan
de Contingencia y capacitar al personal en las acciones de emergencia.

Los simulacros se desarrollardn de acuerdo a las siguientes emergencias potenciales:
incendios, derrames, huracanes, sismos y accidentes con multiples lesionados. Cada
simulacro serd evaluado generandose una reunién post simulacro, asi como un informe
posterior con anexo fotografico/video, detalle cronoldgico y recomendaciones finales.

Medidas Preventivas

Previo al inicio de la obra, se debe elaborar un programa de seguridad, orden y limpieza,
donde se indiquen desde las inspecciones para detectar fallas hasta la recoleccion y/o el bote
de basura, desperdicios, escombros y residuos liquidos, sefialando los recursos tanto
humanos como fisicos para llevarlos a cabo; disposicién final de estos, frecuencia de
aplicacion, listar beneficios que se logran con el programa y por ultimo el saneamiento de las
areas intervenidas. Adicionalmente, se deberd cumplir con lo siguiente:

1. Cada empleado debera esmerarse en mantener limpio su sitio de trabajo. Cada
individuo debera colaborar en el buen éxito de los programas de orden y limpieza.

2. Se debera notificar a su supervisor sobre los derrames de aceite, grasa, gasoil, etc., y
limpiar tan pronto ocurran.

3. Se mantendran bien ordenadas todas las herramientas y cualquier otro equipo o
material usado en la realizacién de un trabajo, y se evitara colocar estos objetos en
lugares donde puedan ser peligrosos.

4. No se permitird que los desperdicios de sustancias inflamables queden esparcidos, ya
gue existe el riesgo de incendio espontaneo.

5. Se debera manejar y almacenar liquidos inflamables en forma segura.

6. Se debera disponer de un patio o espacio adecuado para almacenar ordenadamente
objetos o materiales voluminosos.

7. Todo lugar de trabajo debera estar provisto de agua fresca y potable en cantidad
suficiente para el uso de los trabajadores.

8. El hielo utilizado en enfriamiento de agua potable, debera tener condiciones
higiénicas de fabricacién y manipulacion.

9. En caso de utilizacidn de vasos, éstos deberan ser higiénicos y desechables.

10. Los sanitarios y bafios deberan mantenerse en éptimas condiciones de limpieza y con
provisidn suficiente de papel higiénico, agua, toallas sanitarias y jabon.

Partes responsables

La ejecucion de esta medida, tiene una responsabilidad compartida entre CORAAMOCA y con
las contratistas encargadas de la ejecucion del proyecto.

Adicionalmente, trabajard conjuntamente y en coordinacion vy articulacién con la Comisién
Nacional de Emergencias es el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), Ministerio de
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Salud Publica, la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Moca. El seguimiento y
supervision de esta actividad serd responsabilidad de la UGA de CORAAMOCA.

Area de accién
Este Programa se deberd aplicar en todas aquellas areas del predio donde se ejecuta el
proyecto.

Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Programa debe ser aplicado en la etapa de pre-construccidn o preparatoria para la
construccidn y continuar su aplicacién durante toda la etapa de construccion y operacién del
proyecto

Costos asociados

La realizacion de los ajustes y adaptacion del programa de emergencia segun se expone para
ser implementado tendria un costo estimado de USD4, 000.00; su ejecucién formaria parte
de los costos de operacidn y supervision del proyecto.

Fundamento Técnico y Legal

e Técnica: para la ejecucion de este Programa se requiere de un equipo multidisciplinar
lo que cuente con personal técnico calificado en el darea de planificacién,
ordenamiento seguridad laboral y planes de emergencia y contingencia. Por otra
parte, para las actividades de supervisién ambiental de esta actividad se requiere que
el personal tenga conocimientos en el area seguridad laboral y contingencia.

e Legal: Esta medida esta sujeta a cumplir lo establecido en la Ley General del Medio
Ambiente y Recursos Naturales No. 64-2000. También se consideran todas las normas
legales entre otros la Ley Sobre Gestidon de Riesgos y su decreto 932-03 el 13 de
septiembre del 2003.

Indicadores

Los indicadores son:
e Talleres y charlas de induccién
e simulacros
e usos adecuados de los EPP

Seguimiento y evaluacion

La UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las acciones
ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Para el seguimiento y
evaluacion de este Programa se sugiere supervisar:
e Revisidn de las condiciones contractuales para verificar la presencia de las cldusulas
ambientales que obligan a la inclusion del programa de emergencias en salud
ocupacional en los contratos.
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Ejecucion de las reuniones o charlas informativas al personal que realizara la
actividad, informandoles de las actividades descritas en el programa de emergencia 'y
de seguridad y salud

Sefalizacion y delimitacion de las areas seguras

Verificar la presencia de vigilancia

Se realizara la supervisién continua de las actividades sefialadas en este Programa y se
elaborara un reporte mensual en el cual también se incluyan los indicadores sefialados
anteriormente

Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la
frecuencia requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la UEP del proyecto

Los reportes de monitoreo y el registro de todas las actividades realizadas deben estar
disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.

Registros

Se disefiardn planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del Programa. Seran
registros de este Programa los siguientes documentos:

Lista de asistencia a las reuniones de informacion

Informes de vigilancia

Los instructivos operativos

Aplicabilidad del programa de riesgos, emergencias y de seguridad y salud
Registro fotografico de actividades.

Registros de visitantes al proyecto

Los informes generados por La UEP

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y
deben estar disponibles para verificacidén por las entidades oficiales correspondientes.

Medidas de control/adaptacion al cambio climatico

Para el caso particular del alcantarillado condominial, las medidas de adaptacion al cambio
climdtico consideraran:

Limpiar las aceras y los caminos de escombros u objetos que puedan ser arrastrados
por el viento.

Limpiar el sistema de drenaje circundante de escombros para canalizar y drenar
adecuadamente las precipitaciones hacia las alcantarillas e imbornales dispuestos.
Revegetar el drea en las zonas propensas a las inundaciones con especies que tengan
una alta tolerancia a las inundaciones.

Revegetar el drea con especies que tengan capacidad de filtracidon o secuestro de la
contaminacion del agua.

Revegetar el area del proyecto con especies locales resistentes a los vientos fuertes.
Intentar mantener y proteger toda la vegetacion posible durante la fase de
construccion del proyecto.
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® Programar inspecciones del paisaje después de fuertes lluvias y tormentas para
inspeccionar la integridad de la vegetacidn, el hdbitat de la fauna y para garantizar la
seguridad de las instalaciones de |la PTA.
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14. Plan de prevencion de violencia de género, explotacion, acoso y abuso sexual

I- Introduccidn:

El Marco Ambiental y Social del Banco Mundial establece el compromiso que deben asumir las
entidades que desarrollan proyectos de inversion con fondos de este organismo. En dicho
documento se presentan Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) que se cumplirdn en relacién
con la identificacion y evaluacidn de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con
proyectos financiados por el Banco Mundial.

Uno de los riesgos (moderado) identificados durante el proceso de formulacion del proyecto y
subproyecto es la posible ocurrencia de casos de Acoso Sexual (ASx) y Abuso-Explotacién Sexual
(EyAS).

INAPA y las empresas contratistas se comprometen a aplicar una politica de tolerancia cero ante
conductas y acciones que se identifiquen como acoso, abuso y/explotacién sexual.

El presente documento establece las indicaciones generales para el desarrollo de un plan de
prevencion de casos de este tipo. Adicionalmente se establecen los procedimientos y acciones a
realizarse en caso de reportes de Acoso Sexual (ASx) y Abuso-Explotacidn Sexual (EyAS) durante
la implementacién del Programa.

- Objetivos:

General: Prevenir y responder a cualquier tipo de conducta calificada como acoso sexual, abuso
y/o explotacidn sexual durante la implementacidn del programa, asi como establecer las acciones
a realizarse en caso de reportarse una situacién de este tipo.

Obijetivos Especificos:

- Establecer roles y responsabilidades para los actores involucrados en la prevencion y
atencion de casos de acoso sexual, abuso y/o explotacidn sexual.

- Definir los pasos a seguir en caso de denuncias de acoso sexual, abuso y/o explotacion
sexual.

- Promover la prevencién de conductas relacionadas al acoso sexual, abuso y/o explotacion
sexual a través de un plan de sensibilizacién y capacitacién dirigido a todos los colaborades
del programa.

- Definiciones clave:

De acuerdo con la Nota sobre buenas prdcticas: Como abordar la EyAS/ASx en operaciones de
desarrollo humano del Banco Mundial, se entienden el Acoso, Abuso y Explotacién Sexual, entre
otros conceptos clave, de la siguiente forma:

A- Acoso Sexual (ASx): Todo tipo de conducta verbal, no verbal o fisica no deseada de caracter
sexual que tenga por objeto o efecto violar la dignidad de una persona, en particular, cuando

se genera un entorno intimidatorio, hostil, denigrante, humillante u ofensivo. Puede incluir
proposiciones sexuales indeseadas o solicitudes de favores sexuales, y puede producirse tanto
en persona como a través de medios digitales (Internet o por telefonia movil).

B- Explotacién y abuso sexual (EyAS): Se considera explotacién sexual todo tipo de abuso real o
intento de abuso que se aproveche de una situacion de vulnerabilidad, de una diferencia de
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poder o de la confianza con fines sexuales; por ejemplo, cuando se obtiene un beneficio
econdmico, social o politico de la explotacidn sexual de otra persona (UN Glossary on Sexual
Exploitation and Abuse 2017 [Glosario de las Naciones Unidas sobre la explotacion y el abuso
sexuales 2017], pdg. 6). Se considera abuso sexual toda intrusién fisica real de indole sexual,
o la amenaza de tal intrusidon, ya sea por la fuerza o en condiciones coercitivas o de
desigualdad. Abuso sexual es un término amplio, que comprende una serie de actos como la
violacion y la agresion sexual, entre otros (UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse 2017
[Glosario de las Naciones Unidas sobre la explotacion y el abuso sexuales 2017], pdgs. 5 y 6).

C- Consentimiento: La EyAS/ASx se produce cuando no se presta consentimiento voluntaria o
libremente, o cuando se considera que una persona no puede dar su consentimiento por
razones de edad o capacidad. El consentimiento debe estar debidamente informado, basarse
sobre la apreciacién y comprension claras de los hechos y de las implicaciones y consecuencias
futuras de un acto. Para dar su consentimiento, la persona debe conocer todos los hechos
pertinentes en el momento de brindarlo y debe ser capaz de evaluar y comprender las
consecuencias de un acto. También debe ser consciente de su derecho a negarse a participar
en un acto y debe poder ejercer tal derecho y no ser objeto de coercién (por ejemplo, por
cuestiones financieras, por la fuerza o por medio de amenazas). Hay circunstancias en que
quizas no sea posible brindar consentimiento debido a la presencia de trastornos cognitivos o
discapacidades fisicas, sensoriales o de desarrollo.

D- Discriminacion: Se define como “discriminacion” a toda forma de distincidon, exclusion,
restriccion o preferencia fundada en razdén de sexo, color, edad, orientacidn sexual e identidad
de géneros, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia,
filiacion politica o filoséfica, estado civil, condicion econdmica, social o de salud, profesion,
ocupacién u oficio, grado de instruccion, capacidades diferentes y/o discapacidad fisica
intelectual o sensorial, estado de embarazo, procedencia, apariencia fisica, vestimenta,
apellido u otras que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de derechos humanos y libertades
fundamentales reconocidos por la Constitucidon Politica del Estado y el derecho internacional.
No se considerara discriminacidn a las medidas de accién afirmativa.

E- Enfoque centrado en los sobrevivientes: Abordar las consideraciones relacionadas con la
prevencion, la mitigacion y la respuesta a la violencia de género a través de una lente centrada

en el superviviente, protegiendo la confidencialidad de los supervivientes; reconociéndolos
como principales responsables de la toma de decisiones en su propio cuidado; y tratandolos
con agencia, dignidad y respeto por sus necesidades y deseos.

Proteccién de nifias, nifios y adolescentes: La proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo que implica
la oportunidad de formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones
de igualdad en disfrutar una vida libre de violencia. La aplicacién de este concepto como
parte del Cédigo de Conducta implica la implementacion de los mecanismos necesarios para
impulsar una cultura de proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia, y el
desarrollo de material y protocolos que sean adaptados a los nifios, como parte del proyecto
en todas sus instancias y niveles.

Ademas, de acuerdo con el marco legal de Republica Dominicana, se reconocen diversas formas
de violencia de género. Asi, en el Plan estratégico por una vida libre de violencia para las mujeres
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(2020), se plantean las siguientes definiciones, alineadas a su vez a los marcos normativos
internacionales:

A-

V-

Violencia contra las mujeres: toda accidn, omisién o conducta violenta, o no, que, de manera
directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, afecte la vida, libertad,
dignidad, seguridad e integridad de las mujeres, adolescentes y nifias, y/o produzca
menoscabo de sus derechos fundamentales. Quedan comprendidas las violencias
perpetradas, por accidon u omision, por el Estado o sus agentes.

Violencia sexual: es la accidn o conducta por la que se obliga a una mujer, adolescente o nifia
a mantener contacto o comportamiento de contenido sexual que amenaza o vulnera su
derecho a decidir voluntaria y libremente sobre su sexualidad. Comprende no sélo el acto
sexual, sino toda forma de contacto sexualizado, con o sin acceso genital, fisico o verbal,
mediante el uso de fuerza, acoso, intimidacidn, coercién, chantaje, soborno, engafio,
manipulacidon, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite su voluntad personal.
La violencia sexual comprende el contacto sexual, la participacién en un acto sexual no
consentido y la tentativa o consumacion de actos sexuales con una mujer que esta enferma,
incapacitada, bajo presion o bajo la influencia de alcohol u otras drogas. También es violencia
sexual cuando implica nifias, nifios y adolescentes con una persona adulta o con cualquier otra
persona que se encuentre en situacién de desventaja frente aquellos que, sea por su edad,
por razones de su mayor desarrollo fisico o mental, por la relacién de parentesco, afectiva o
de confianza que le une a nifias, nifios y adolescentes por su ubicacién de autoridad o poder.
Asi mismo, son formas de violencia sexual, la explotacidn sexual y comercial, asi como utilizar,
producir, reproducir, conservar, compartir o difundir material de abuso sexual infantil por
cualquier via o exponerle a cualquier tipo de material con contenido sexual, la denegacién de
tomar medidas de proteccidon contra las infecciones de transmision sexual, la mutilacion
genital, y se considera violencia sexual la condicionalidad de no haber tenido relaciones
sexuales antes del matrimonio.

Explotacién sexual: es toda accidn o intento de accidon, que se da en una relacién de fuerza
desigual, de poder o de confianza, con caracteristicas y fines sexuales, de la que se obtiene o
se procura obtener beneficio personal, econdmico, en especie, material, social o politica.

Violencia en el dambito comunitario: acciones u omisiones realizadas por individuos o

colectivos en el dambito publico, que transgreden derechos fundamentales de las mujeres,
adolescentes y nifias, mediante la humillacidn, denigracién, discriminacién, marginacion,
exclusién u hostigamiento que afecta su derecho a la libre circulacién, entre otras. Forma
parte de la violencia en el dmbito comunitario el acoso sexual callejero, definido como todo
acto de naturaleza o connotacion sexual ejercida en los espacios publicos por uno o mas
hombres en contra de una mujer, sin su consentimiento, generando en ella malestar,
intimidacion, degradacion o humillacién, dafios fisicos, psicoldgicos y sexuales.

Plan de Prevencién del acoso, abuso y/o explotacién sexual:

El Programa promovera el desarrollo de las siguientes acciones como parte de su politica de
prevencion del acoso, abuso y/o explotacion sexual:

Accién | Dirigido a: | Responsable
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Declaracion
Cero para

abuso y/o explotacidn sexual | CORAAMOCA, contratistas y

de Tolerancia | Todos los colaboradores del | Director de UEP
casos de acoso, | proyecto (INAPA,

subcontratistas)

Requerimos
apegados a
promocién

de todos los colaboradores involucrados en el Programa, desarrollen sus labores,
| Cédigo de Etica que rige esta operacién. Es fundamental colaborar con la
de la prevencién de este tipo de situacién y reportar acciones que puedan

relacionarse con las mismas a través de los canales correspondientes.” El Cédigo de Etica debe

ser firmado por el 100% de los colaboradores.
Accién Dirigido a: Responsable
Plan de Sensibilizacion parala | Todos los colaboradores del | Especialista Ambiental &
Prevencion del acoso, abuso | proyecto (INAPA, | Social.
y/o explotacion sexual CORAAMOCA, contratistas y

subcontratistas)

Se debe des

arrollar un Plan de Sensibilizacién que incluya las siguientes acciones:

Charla de Sensibilizacién sobre el acoso, abuso y/o explotacion sexual en el entorno
laboral.

Sensibilizacion para la prevencién a través de medios de divulgacion y espacios
informativos (charlas de 5 minutos, actividades informativas, murales, entre otros.)
Inclusidn del tema de prevencidn en las actividades de induccién del personal.
Socializacién de Mecanismo de Quejas y Reclamos.

Colocacion de carteles informativos en areas de trabajo y campamentos de
contratistas.

Distribucion de brochures de sensibilizacion sobre el tema a los colaboradores.

Accion Dirigido a: Responsable

Caracterizar Entorno de | Areas de operacién de los | Especialista Ambiental &

Trabajo

contratistas y subcontratistas. | Social.

Se deben caracterizar los diferentes entornos en los que se desarrollan las labores de las
empresas contratistas para identificar zonas y/o situaciones que puedan potenciar los riesgos

de ocurrenc

Estas zonas

ia de actos de acoso, abuso y/o explotacion sexual:

Zonas con alto grado de hacinamiento.

Caminos o pasos peatonales solitarios.

Areas urbanas con riesgo de exposicién de entornos privados de viviendas al
exterior.

Areas con edificaciones abandonadas.

deben ser identificadas y marcadas en un mapa de riesgo con el objetivo de que las

empresas contratistas garanticen las operaciones bajo un régimen especial de supervision de

su personal.

Accidn Dirigido a: Responsable
Medidas preventivas a | Areas de operacién de los | Empresas Contratistas
implementar por el | contratistas y subcontratistas.

Contratistas.

El contratist

a debe verificar la implementacion de las siguientes medidas:

e Esta prohibido el uso de bafios en escuelas o residencias de la zona.

e Tener instalaciones sanitarias separadas, seguras y de facil acceso para usuarios
hombres y mujeres.

e Tener zonas de espera y otros espacios publicos (como espacios de estacionamiento,
obras de construccién) seguros, accesibles y bien iluminados.
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e Colocar carteles en lugares visibles del campamento en los que se indique a los
trabajadores y a la comunidad que en dicho sitio se prohibe cualquier acto de acoso
sexual y que es una zona libre de abuso y explotacidn sexual.

V- Plan de Respuesta a casos del acoso, abuso y/o explotacién sexual:

El Plan de Respuesta a casos de acoso, abuso y/o explotacién sexual estara bajo la responsabilidad
del Director de la UEP. Este plan incluira dos ejes de accién:

A- Proteccidn a la Sobreviviente: Se debe mantener en todo momento un enfoque en la
protecciéon de la persona sobreviviente. Esto incluye el manejo confidencial de su
identidad y la derivacidn a las instituciones de ayuda identificadas para estos casos.

B- Ofrecer inmediatamente informacidn sobre servicios disponibles para la sobreviviente
(Ver anexo 1)

C- Determinacion de Medidas: A partir de la informacién levantada sobre el suceso, previa
autorizacién de la sobreviviente, se debe determinar la aplicacion o no de las medidas
contenidas en el cédigo de ética aprobado para el Programa, especificamente en relacién
con los servicios de apoyo a la sobreviviente y las sanciones aplicables, si las hubiera, al
perpetrador.

Los casos de denuncias de acoso, abuso y/o explotacion sexual serdn manejados de acuerdo al
siguiente procedimiento:
- Recepcidn de Denuncia

Al momento de recibir informacidén por los canales especiales para estos casos, se debe
documentar la informacién minima necesaria para abrir el proceso desde los Mecanismos de
Atencién de Quejas y Reclamos (MAQRs). Estos no deben exigir la divulgacion ni el registro de
informacidn sobre aspectos del incidente de EyAS/ASx que no sean los siguientes:
e La naturaleza del reporte (qué dice la persona que reporta en sus propias palabras,
sin preguntas directas)
e Si, segun el leal saber y entender de quien reporta, el supuesto agresor estaba
asociado con el proyecto
e Sies posible, la edad y el sexo de la persona sobreviviente.

Ademas, este proceso debe realizar desde un enfoque de preservar la seguridad de las
personas afectadas o sobrevivientes. Los datos suministrados de tipo personal seran
manejados bajo confidencialidad.

- Registro de Informacidn

La informacion sobre un caso de ASx y EyAS serd registrada de manera confidencial bajo el
siguiente esquema:
o Fecha de suceso
Subproyecto
Persona denunciada
Edad sobreviviente
Sexo sobreviviente

o O O O

El caso es reportado por la UEP al Gerente de Proyecto del Banco Mundial.

- Derivacidn de Victima a Servicios de Apoyo
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Frente a casos de EyAS/ASx, la prioridad es derivar a las personas sobrevivientes a
proveedores de servicios especializados (estén o no relacionados con el proyecto)
inmediatamente después de recibir el reporte. Por tanto, se le debe informar a la persona
sobreviviente de manera clara y empatica cudles son los servicios de apoyo (legal, medico,
psicoldgico) disponibles en su zona de residencia, y referirla en caso otorgue su
consentimiento. En caso de que la sobreviviente requiera asistencia para su traslado, la UEP
INAPA debe coordinar la asistencia requerida de acuerdo con lo establecido en el presente
plan.

Ademas, los limites de la confidencialidad que puedan existir en caso de denuncias
obligatorias contempladas en el marco legal nacional deben ser explicados a la persona con
antelacién. Cuando exista la obligacidn de presentar denuncias formales, la divulgacién de
informacidn debe hacerse de conformidad con los requisitos legales, y solo debe transmitirse
al organismo o la autoridad competente.

Analisis de Caso

A partir de la informacién registrada sobre el suceso, y solamente tras obtener el
consentimiento de la sobreviviente, se realizard una investigacién para verificar la veracidad
de los hechos. El proceso de investigacién sera realizado por el Especialista Social y el
Especialista Ambiental y Seguridad Ocupacional, y/o especialista en violencia de género (GBV),
si corresponde. Este proceso de investigacidon se realizard con el consentimiento de la
sobreviviente y evitara la revictimizacién.

Conformacién de Comité de Revision

Se solicitard la conformacidn de un comité de revisidn integrado por las siguientes personas
= Director UEP
= Especialista Ambiental & Social UEP

Aplicacion de Medidas

A partir del analisis del caso, el Comité de Revisidon debe determinar si la situacién reportada
requiere la aplicaciéon de las medidas contenidas en el Cédigo de Etica (anexo 2) elaborado
para la operacién del programa. En este punto se califica el caso como Procedente o No
Procedente segun el resultado de la investigacion.

Cierre de Caso

El caso quedara cerrado con la derivacion de la sobreviviente a los servicios de ayuda en caso
de ser procedente o con la conclusion del analisis del caso en caso de ser no procedente.

El caso también se cerrard al finalizar la investigacion administrativa y la adopcion de
sanciones, si las hubiera, contra el perpetrador, de acuerdo con la legislacion nacional, los
procedimientos internos y el Cédigo de Conducta.

Se pregunta a la sobreviviente si estd de acuerdo con la concusidn, las garantias que se le
dieron y las sanciones tomadas en contra del perpetrador, si los hubiera. La respuesta queda
registrada.

Este proceso debe realizarse de acuerdo a lo establecido en la Nota sobre buenas practicas del
Marco Ambiental y Social para las operaciones de financiamiento de proyectos de inversion del
Banco Mundial: “Cémo abordar la explotacién y el abuso sexuales y el acoso sexual (EyAS/ASx) en

operaciones de desarrollo humano”.

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/37191f627446b4a28b45604841claebb-

0290032023 /original/SEA-SH-GPN-for-HD-Operations-Spanish.pdf
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Identificacion de Servicios de Apoyo y Derivacidon de la Sobreviviente:

El equipo de Gestidn Social debe realizar un mapeo de las instituciones que brindan asistencia a
victimas de acoso, abuso y/o explotacion sexual en las zonas de influencia de cada subproyecto.
Luego de ser identificadas dichas instituciones, se debe habilitar un canal de comunicacion con las
mismas con el objetivo de coordinar la derivacién de las personas sobrevivientes para que puedan
recibir asistencia.

El proceso de derivacion se realizara de la siguiente manera:

1-
2-

Se verifica con la sobreviviente si necesita recibir asistencia fruto de la situacion.

Se entrega a la sobreviviente un listado con las instituciones de la zona que pueden ofrecer
asistencia. La informacién debe incluir ubicacién, horario de atencidon y contacto de la
institucion.

Se verifica si la sobreviviente necesita asistencia para acudir al servicio de apoyo. En caso de
requerir asistencia es responsabilidad del contratista brindar los medios necesarios para el
traslado. Para este caso, el Especialista Social de la UEP servird de enlace para que el
contratista suministre los recursos monetarios para cubrir el costo del traslado. No se debe
requerir la firma de recibo por parte de la sobreviviente para garantizar la preservacion de su
informacion personal.

Indicadores de Monitoreo:

Con la finalidad de monitorear la adecuada implementacidn del presenta plan, se establecen los
siguientes indicadores:

Cdédigo de Conducta firmado por el 100% de los colaboradores, previo el inicio de los trabajos
del programa.

Politica de Tolerancia Cero firmada y divulgada en las actividades de induccion, con
seguimiento trimestral o semestral.

Charlas de Sensibilizacién impartidas al 100% de los colaboradores.

Mecanismos de Quejas y Reclamos (MQR) habilitado en todos los subproyectos.

Plan de Divulgacién implementado y revisado periédicamente.
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ANEXO |

Servicios de Apoyo Sobreviviente Acoso, Abuso y/o Explotacién Sexual

Institucion

Contacto

Centro de Asistencia a Sobrevivientes de
Violencia, Procuraduria Fiscal del Distrito
Nacional

Calle Eugenio Maria de Hostos No. 350, esquina Gregorio
Luperén, Cuidad Colonial, Distrito Nacional. Tel. 809-221-
7782

Direccion Nacional de Atencidn a Victimas
(DNAV), Procuraduria General de la
Repubica

Calle San Cristdbal, casi esquina Avenida Tiradentes,
Ensanche La Fe, Distrito Nacional.

Tel. 809-548-3198
atencidénavictimas2005@gmail.com

Fiscalias Barriales

Listado y ubicacion disponible en los siguientes enlaces:
Fiscalias Barriales

Direccién Prevencion y Atencion a la
Violencia, Ministerio de la Mujer

Av. Maximo Gémez, Esq. San Martin, #65, Edificio
Metropolitano, piso 5, Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-685-3755

https://mujer.gob.do

Centro de Servicios Legales para la Mujer
(CENSEL)

C. Danae No. 58, Distrito Nacional.
Tel. 809-687-0098
censel@claro.net.do

Nucleo de Apoyo a la Mujer (NAM)

Cale Vicente Estrella 51, Santiago De Los Caballeros
Tel. 809-581-8301
https://www.instagram.com/nam.santiago/

Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres
Maltratadas (PACAM)

Edificio Empresarial John F. Kennedy, Av. John F. Kennedy
16, Santo Domingo 10203, Republica Dominicana.

Tel. 809-533-1813

WhatsApp 849-340-1813

https://pacam.org.do/
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15. Cadigo conducta estandar para trabajadores

Cdédigo de conducta estdndar para trabajadores, inclusién de cldusulas ambientales, sociales
y de seguridad ocupacional en Contratos y Documentos de Orden Legal. Este Cédigo sera
complementado y abordado a mayor detalle en el documento final del PGMO. El cédigo de
conducta incluird cldusulas para abordar violencia de género, incluyendo acoso y explotacion
sexual. (ver Modelo).

1. Objetivos

Contribuir a garantizar el cumplimiento de medidas, acciones, normas y obligaciones de
indole ambiental, sociales y de seguridad ocupacional a través de la inclusidn de clausulas
especificas en los contratos y documentos de orden legal que se desarrollen entre el
subproyecto y sus contratistas, asociados, proveedores y concesionarios cualquier otra
actividad que asi lo requiera.

2. Impactos Considerados
Se considera que esta medida actla sobre la mayoria de los impactos evaluados.

3. Medidas a aplicar para etapas del subproyecto

El logro de un adecuado desempeio ambiental, social y de seguridad ocupacional del
subproyecto, en todas sus etapas y a lo largo de su vida util, implica necesariamente el
cumplimiento de un conjunto de medidas, procedimientos, acciones, normas y obligaciones
de indole ambiental. Muchas de estas acciones deben ser implementadas en varios sitios, por
distintos ejecutantes y durante varias de las etapas del subproyecto.

4. Partes responsables

La responsabilidad de la implementacion de la medida, descansa en primer lugar en la Unidad
de Adquisiciones de la UEP, la cual es la instancia responsable de la elaboracion de los
documentos legales y contractuales que regiran las actividades de la empresa. Seguidamente
la Gerencia Ambiental en coordinacién con especialistas Ambiental, Social y de Seguridad del
subproyecto, deberd establecer los aspectos a incluir en estas clausulas. Posteriormente cada
uno de los actores sefialados en la figura presentada al principio de esta medida deberia
acatar las disposiciones correspondientes contempladas en las clausulas. El seguimiento y
supervisidon de esta actividad sera responsabilidad de los especialistas Ambiental, Social y de
Seguridad del subproyecto.

5. Areade accién
La medida se aplicard fundamentalmente en el dmbito de accién legal del subproyecto,
principalmente dentro de los limites del subproyecto, sin embargo, tendra influencia en las
actividades de los 210ctors que interactien socioecondmicamente con el subproyecto.

6. Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Se estima que la medida sera necesaria durante todas las fases del sub proyecto,
construccion, operacion y mantenimiento, al momento de redactar los contratos y
documentos de servicios y terceros.

7. Seguimiento y Evaluacion
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El Especialista Ambiental y Social de la UEP implementara una planilla o matriz de seguimiento
en la cual registrara las acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada
actividad.

Se propone en primer lugar identificar los tipos de clausulas ambientales a incluir para cada
tipo de documento, segln sea la actividad a desarrollar por cada uno de los especialistas.
Posteriormente la Gerencia Ambiental debera verificar que en los documentos se establezcan
de manera obligatoria las cldusulas ambientales, sociales y de seguridad ocupacional
pertinentes.

Se realizard la supervision continua de este Procedimiento, cada vez que se establezcan
contratos y se elaborara un reporte trimestral en el cual también se incluyan el indicador
sefialado anteriormente. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de
cumplimiento oficiales con la frecuencia requerida para los Informes de cumplimiento para la
UEP del subproyecto, los reportes de monitoreos y el registro de todas las actividades
realizadas deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales
correspondientes.

MODELO

MODELO NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DIRECTO, CONTRATADO,
INCLUYENDO PERSONAL COMUNITARIO

Yo, , reconozco que la adhesién a las normas de
seguridad ambientales, sociales, de salud, y las normas de prevencidn de la violencia basada
en género (VBG) es importante. La violencia de género es un término general para cualquier
acto daiino que se perpetra contra la voluntad de una persona y que se basa en diferencias
socialmente atribuidas (es decir, de género) entre hombres y mujeres. La violencia de género
incluye actos que infligen dafo o sufrimiento fisico, mental o sexual; amenazas de tales
actos; y coaccién y otras privaciones de libertad, ya sea en la vida publica o privada. Esto
incluye los siguientes conceptos:

1. Acoso Sexual, incluidos avances sexuales no deseados, solicitudes de favores
sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de naturaleza sexual

2. Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusién fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

3. Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de abuso de
posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que
incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la
explotacién sexual de otro.

Estoy de acuerdo en que mientras trabajo en el subproyecto:

1. Desempefiar mis funciones de manera competente y diligente;

2. Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y
el bienestar del personal de otro contratista y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:
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10.

11.

12.
13.

14.

a. asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo
el control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. usar el equipo de proteccidn personal requerido;
utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos; y

d. seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

informar situaciones de trabajo que creo que no son seguras o saludables y
retirarme de una situacién laboral que creo razonablemente presenta un peligro
inminente y grave para mi vida o salud o la de otros;

tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

cumplir con una politica de cero alcoholes durante las actividades laborales y
abstenerse del uso de estupefacientes u otras sustancias que puedan dafiar las
facultades en todo momento.

no usar lenguaje o comportamiento hacia mujeres, nifios u hombres que sea
inapropiado, acosador, abusivo, sexualmente provocativo, degradante o
culturalmente inapropiado;

no participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual con el personal del subproyecto o personas en las
comunidades donde trabajo;

no participar en la Explotacién Sexual, lo que significa cualquier abuso real o
intento de abuso de posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines
sexuales, que incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o
politico de la explotacién sexual de otro;

no participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusién
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales
o coercitivas;

no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18
afos, excepto en caso de matrimonio preexistente;

no utilizar la prostitucién de ninguna forma en ninglin momento;

no participar en contacto o actividad sexual con nifios menores de 18
afos, incluido el cuidado personal o el contacto a través de medios digitales. La
creencia errénea con respecto a la edad de un nifio no es una defensa. El
consentimiento del nifo tampoco es una defensa ni una excusa.

a menos que exista el pleno consentimiento® por todas las partes involucradas, no
tendré interacciones sexuales con miembros de las comunidades
circundantes. Esto incluye relaciones que impliquen la retencién o promesa de
prestacion real de beneficios (monetarios 0 no monetarios) a los miembros de la
comunidad a cambio de sexo (incluida la prostitucién).

® consentimiento se define como la eleccién informada que subyace a la intencién, aceptacion o acuerdo libre y voluntario
de un individuo de hacer algo. No se puede obtener consentimiento cuando dicha aceptacion o acuerdo se obtiene mediante
amenazas, fuerza u otras formas de coercion, secuestro, fraude, engafio o tergiversacion. De acuerdo con la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, el Banco Mundial considera que los nifios menores de 18 afios no pueden
dar su consentimiento, incluso si la legislacién nacional del pais en el que se introduce el Cédigo de Conducta tiene una edad
menor. La creencia errénea con respecto a la edad del nifio y el consentimiento del nifio no es una defensa.
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15.

16.
17.

completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacién con los
aspectos ambientales y sociales del Subproyecto, incluidos los asuntos de salud y
seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASx);

denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

no tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas
Normas de Conducta.

Con respecto a los nifios menores de 18 afios:

1.

Sanciones

Informar a mi empleador sobre la presencia de nifios en el sitio de construccion o
involucrados en actividades peligrosas.

Siempre que sea posible, asegurarse de que haya otro adulto presente cuando
trabaje cerca de nifios.

No invitar a mi casa a nifios no acompafiados que no sean parientes de mi familia,
a menos que estén en riesgo inmediato de sufrir lesiones o en peligro fisico.

No utilizar computadoras, teléfonos moviles, camaras de video y digitales ni
ningun otro medio para explotar o acosar a los nifios o para acceder a la
pornografia infantil.

Abstenerse de castigar fisicamente o disciplinar a los nifos.

Abstenerse de contratar nifos para trabajos domésticos o de otro tipo por debajo
de la edad minima de 14 afios, a menos que la legislacién nacional especifique una
edad superior o que los coloque en un riesgo significativo de lesiones.

Cumplir con toda la legislacion local pertinente, incluidas las leyes laborales en
relacion con el trabajo infantil y las politicas de salvaguardia del Banco Mundial
sobre el trabajo infantil y la edad minima.

Tener la precaucién necesaria al fotografiar o filmar a nifios.

Entiendo que, si infrinjo este Cédigo de conducta individual, mi empleador tomara medidas
disciplinarias que podrian incluir:

1.

e wnN

o

Advertencia informal.

Advertencia formal

Entrenamiento adicional.

Pérdida de hasta una semana de salario.

Suspension de empleo (sin pago de salario), por un periodo minimo de 1 mes hasta
un maximo de 6 meses.

Terminacion del empleo.

Informe a la policia si se justifica.

Entiendo que es mi responsabilidad asegurar que se cumplan los estdandares ambientales,
sociales, de salud y seguridad. Que me adheriré al plan de gestion de seguridad y salud
ocupacional de mi empleador. Que evitaré acciones o comportamientos que puedan
interpretarse como VBG. Cualquiera de estas acciones constituira una infraccion de
este Cdédigo de conducta individual. Por la presente reconozco que he leido el Codigo de
Conducta Individual anterior, estoy de acuerdo en cumplir con los estandares contenidos en
el mismo y entiendo mis roles y responsabilidades. Entiendo que cualquier accion
inconsistente con este Cédigo de Conducta Individual o no actuar ordenado por este Codigo
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de Conducta Individual puede resultar en una accién disciplinaria y puede afectar mi empleo
continuo.

Firma:

Nombre en letra de imprenta:

Titulo:

Fecha:
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16. Programa de Monitoreo y Supervision

El Programa de Monitoreo y Supervisién se formula para verificar la insercién de la dimension
ambiental para el Proyecto, pues representa la materializacién de todas las medidas que se
previeron tanto a nivel de disefio del Proyecto, como aquellas desarrolladas a lo largo de Ia
evaluacién ambiental realizada y las exigidas por la normativa ambiental aplicable.

Los lineamientos aqui establecidos buscan conformar una herramienta que favorezca la
participacién activa de los promotores y del Estado en la vigilancia y control ambiental,
durante las diversas fases de desarrollo del proyecto.

Medidas a aplicar para las etapas del proyecto

Por otra parte, una vigilancia continua de las actividades contempladas en el proyecto,
permitira detectar oportunamente la apariciéon de impactos ambientales no previstos en la
evaluacién ambiental y determinar la necesidad de proponer nuevas medidas ambientales o
modificar los alcances de las ya consideradas en todas las etapas del proyecto, como aqui se
presenta a continuacion.

Tabla 67. Programa de monitoreo y supervision

Programa de monitoreo y supervision

Objetivo Mecanismos, pardmetros e indicadores de ejecucion para el seguimiento y
control ambiental y social, asi como responsabilidades especificas para asegurar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos a través del programa de

monitoreo.
Etapa Pre- construccion | Construccién | Operacion
Actividades de LD -1 LD -2 LD -3 LD -4 LD -5 LD -6
aplicacién LD -7 LD -8 LD -9 LD -10 LD-11 LD -12
Tipo de medida Manejo | Mitigacidn | Recuperacion Compensacion

Programa de control y seguimiento

El objetivo de este Programa, es garantizar que, durante la ejecucién del Proyecto, sean
adecuadamente ejecutadas tanto las medidas ambientales propuestas por este PGAS, como
las medidas incorporadas a la ingenieria del proyecto y todas aquellas limitantes y
condicionantes establecidas en la normativa ambiental y en las autorizaciones recibidas por
parte de entidades gubernamentales.

Este Programa busca detectar oportunamente la aparicion de impactos ambientales no
esperados y evaluar cuantitativa y cualitativamente los resultados de las medidas
implantadas, para de esta forma determinar oportunamente la necesidad de modificar las
medidas propuestas en el presente documento o el disefio de nuevas medidas ambientales.
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Adicionalmente, el presente Programa busca servir de mecanismo de informacién y
comunicacion entre el Proyecto, las entidades gubernamentales y las comunidades,
promoviendo el compromiso y participacién del promotor del proyecto, en el ejercicio de su
responsabilidad social y ambiental.

Finalmente, con el presente Programa se mantendra un registro de las fluctuaciones en las
caracteristicas de variables ambientales clave, a través de monitoreo ambiental que permita
detectar oportunamente la aparicién de deterioro ambiental y su relacién con el proyecto.

Responsables

La ejecucion, vigilancia y control del Sub-Programa de Control y Seguimiento es
responsabilidad de UEP/INAPA/CORAAMOCA promotoras del Proyecto, tanto su Directivos y
especialmente la Gerencia Ambiental de UGA, cuyo equipo supervisor deberd mantener una
vigilancia continua de las actividades realizadas por los empleados, las empresas contratistas
y cualquier otra obra y operacién del proyecto desde el punto de vista ambiental.

Para lograr esto ultimo, el equipo de supervisores o gestores ambientales deberia estar
compuesto principalmente por personal con experiencia en la inspeccion de obras, en el
manejo de personal, en el uso de computadoras y elaboraciéon de informes escritos, con
conocimientos de la legislacion ambiental vigente y aquella aplicable al Proyecto. Este
personal debera conocer este la Evaluacién Ambiental (EA) y especialmente sus impactos y el
Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), es decir, las medidas ambientales asociadas al
desarrollo (construccion y operacion) del proyecto. Es fundamental que este personal posea
la capacidad de comunicacién con las comunidades y las entidades gubernamentales
encargadas de la vigilancia y supervisiones oficiales del proyecto.

Fundamento técnico

Los proyectos, desde un punto de vista técnico, requieren de una herramienta objetiva, clara
y practica, como es el Sub-Programa de Control y Seguimiento, para guiar al equipo de
supervisores, en la vigilancia y control de las actividades del proyecto, desde un punto de vista
ambiental y asegurar el monitoreo de las variables ambientales claves que permiten detectar
oportunamente la ocurrencia de deterioros ambientales.

Aspectos considerados

El presente Programa estd enfocado hacia dos aspectos fundamentales en la vigilancia y
control de las implicaciones ambientales del proyecto, el control ambiental de las actividades
ejecutadas y el seguimiento de variables ambientales.

Control de Compromisos Ambientales

El control o supervisién ambiental de las actividades a ser realizadas durante cada etapa o

fase del proyecto debe ser enfocada hacia la verificacién del cumplimiento de los siguientes
aspectos:
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e Que las actividades del proyecto se ajusten a los alcances autorizados por la legislacidon
y normas aplicables vigentes

e Que las actividades en general atiendan a las limitaciones y restricciones establecidas
en la normativa ambiental aplicable al proyecto y al area a ser afectada.

e Que se cumplan las condicionantes establecidas en las autorizaciones para la
ejecucion del proyecto o alguna de sus actividades, emitidas por las entidades
gubernamentales correspondientes.

e Que sean ejecutadas las medidas ambientales disefiadas en el presente estudio.

e Que el diseno del proyecto incluya como medidas ambientales incorporadas al disefio,
por lo menos aquellas sefaladas en el presente estudio.

Seguimiento Ambiental

El seguimiento de la calidad ambiental en el drea a ser afectada por el proyecto, se logra a
través de la ejecucion de las siguientes tareas especificas:

e Laidentificacion de los componentes ambientales a ser afectados.

e La identificacion de las variables ambientales claves que permitiran detectar
variaciones en las caracteristicas de dichos componentes.

e La definicién de un plan de monitoreo para cada una de ellas.

Categoria y clasificacion del Programa

El Sub-Programa de Control y Seguimiento involucra la supervision de todas las actividades
relacionadas en forma directa o indirecta de CORAAMOCA, por lo tanto, su ejecuciéon se
realiza en todas las fases o etapas que comprende dicho proyecto y se relacionan con los
medios fisico y socioecondémico.

El presente Programa se formula con un cardcter de control y prevencion de las implicaciones
ambientales del proyecto y es de naturaleza Unica por involucrar todos los aspectos
relacionados con el control de los compromisos del proyecto y la ejecucién del seguimiento
de variables ambientales.

Area de accién del Programa

Por referirse a la supervisién de toda actividad relacionada con el proyecto, el area de accién
corresponde a toda la zona a ser afectada por movimientos de tierra y construcciéon de
infraestructuras, asi como el entorno socio-econdmico en el area de influencia del Proyecto.

Duracidén y oportunidad de aplicacion del Programa

El Programa Seguimiento de la Calidad Ambiental iniciara su ejecucion durante las actividades
de planificacidon del proyecto, ya que debera preverse la contratacidon del personal de
supervisién, el diseifio de charlas de induccidon ambiental para el personal obrero, disefio de
presentaciones o charlas para las comunidades y entes gubernamentales, asi mismo, se
debera mantener en ejecucién durante todas las fases del proyecto y por el tiempo de vida
atil del mismo.
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Costos asociados

El costo total asociado a la implementacion del presente Programa se relaciona con los costos
parciales de los siguientes items:

a) Personal: Se requiere en campo de un grupo minimo de dos (2) profesionales presentes
simultdneamente (adicionalmente debera considerar el personal para el cambio de
guardia, que dependera del nimero de turnos diarios), consistiendo sus labores en las
siguientes actividades:

e Un coordinador para labores de inspeccidn, control de calidad, comunicaciones con
las demas gerencias del proyecto, emisidon de notificaciones de conformidad y no
conformidad a empresas contratistas, intercambio de informacién ambiental con los
entes gubernamentales y elaboracién de informes para el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

e Dos inspectores para cumplir labores de vigilancia en cada frente de obra, elaboracién
de comunicaciones para el coordinador del grupo ambiental, impartir charlas
ambientales a los trabajadores en general, supervision de las actividades realizadas
por contratistas relacionadas con los monitoreos ambientales (laboratorios,
universidades, institutos, etc.).

b) Infraestructura y Equipos: Se requerird contar con instalaciones que dispongan de
facilidades de oficina como escritorios, archivadores, linea telefénica, computadoras,
conexién a Internet y consumibles en general, adicionalmente a los requerimientos que
comparten con el personal en general como son las areas de bafios, duchas y zona de
comedor. Por otra parte, el grupo de trabajo debera contar con camaras fotograficas y
cintas métricas, asi como los equipos de seguridad como cascos, guantes, lentes, chalecos
reflectivos y botas de seguridad.

c) Laboratorios: El seguimiento de variables ambientales requerira la contratacidon de
laboratorios publicos y/o privados para la toma de muestras y analisis quimicos y/o
bioldgicos.

Plan de control
Como parte de las actividades de monitoreo, se realizaran actividades de control para todas

las actividades del proyecto. Estas se describen a continuacion.

Métodos de control

Existen diversos métodos o técnicas de accidén para realizar el control de las actividades del
proyecto. A continuacion, se describiran las que se propone que sean empleadas durante el
control y seguimiento del Proyecto como son: la Inspeccién de Campo, la Observacién de
Campo y la Revisidn de la Informacion/Documentos.

Inspecciéon de Campo

218



Técnica dirigida a recoger o medir evidencias de campo que permitan verificar las acciones
gue se estdn realizando y comprobar su ejecucion en funcion de las especificaciones, normas
y restricciones que aplican a tal actividad. Generalmente conlleva la ejecucion de las
siguientes acciones particulares:

Para la planificacion de la inspeccion

Definicion de los objetivos de la inspeccion (lugar de la inspeccidn, sitio, condicién o
parametro a inspeccionar).

Revisiéon de informacién pertinente para la ejecucién de la inspeccién
(especificaciones de ingenieria, normativa legal, registros, reportes de inspeccion
anterior, etc.).

Definicion de la metodologia a seguir para la realizacidon de la inspecciéon (medicién
directa, necesidad de ensayos o analisis de laboratorio).

Definicion de necesidad de apoyo de personal clave o de apoyo para la realizacion de
la inspeccion.

Definicion del momento estratégico para la realizacion de la inspeccion.

Preparacion de equipos para mediciones y recoleccion de evidencias.

Durante la ejecucion de la inspeccion

Acudir al lugar de inspeccidn en el momento estratégico.

Recolectar las evidencias y mediciones previstas.

Observar los procedimientos que se llevan a cabo en el sitio.

Entrevistar a personal clave.

Impartir instrucciones sobre acciones subsiguientes a ejecutar, en caso de ser
necesario.

Después de la inspeccion

Evaluar ejecucidn de la inspeccion y evidencias recolectadas.

Completar sumario o informe con los resultados de la inspeccién y su soporte,
especificando ademas las recomendaciones o acciones subsiguientes a ejecutar en
caso de ser necesario.

Promover decisiones a instancias superiores en caso de que se requiera.

Observacion de Campo

Para la planificacion de la observacion

Definicion de los objetivos de la observacién (lugar, sitio, condicidn a observar).
Revision de informacién soporte para la observacion (especificaciones de ingenieria,
referencias, reportes de observaciones anteriores, etc.).

Definicion de necesidad de apoyo de personal clave o de apoyo para la realizacién de
la observacion.

Definicion del momento estratégico para la realizacion de la observacion.

Durante la ejecucion de la observacion

Acudir al lugar de observacién en el momento estratégico.
Observar los procedimientos que se llevan a cabo en el sitio.
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e Entrevistar a personal clave.
e Impartir instrucciones sobre acciones subsiguientes a ejecutar en caso de ser
necesario.

Después de la observacion
e Evaluar ejecucion de la actividad y observaciones realizadas.
e Promover decisiones a instancias superiores en caso de que se requiera.

Revision de Informacién/Documentos

Se refiere a la técnica orientada a la comprobacién de los contenidos y alcances de
documentos, guias, planos, especificaciones, registros, manuales o procedimientos para
constatar caracteristicas del disefio de obras, soportes de datos o informacién, planos y
programas, etc. Normalmente es una actividad de gabinete realizada en instalaciones del
ejecutor de la actividad, que conlleva a la ejecucién de acciones particulares a saber:

e Examinar documentos y determinar si son satisfactorios.

e Incorporar cambios aplicables.

e Siprocede, promover decisiones a otras instancias.

e Constatar luego si se siguen instrucciones/ recomendaciones dadas.

Control de las actividades del proyecto

Cuando el proyecto obtenga la autorizacion ambiental correspondiente de parte de
MIMARENA, estara referida a unos alcances especificos del proyecto, siendo de gran
importancia que el equipo ambiental conozca al detalle dichos alcances para poder
determinar en todo momento aquellas actividades que estan amparadas por la autorizacion
del Ministerio.

Por otra parte, en este acdpite se discriminaran las actividades que requieren especial
atencién por parte de los supervisores ambientales, en sus recorridos diarios de los frentes
de trabajo, tanto por sus implicaciones ambientales como por su relacidon con la normativa
ambiental. La identificacion de las actividades que deben ser prioritariamente controladas,
parte del analisis de las actividades previstas para la ejecucién del Proyecto, presentadas en
capitulos anteriores, considerando los siguientes criterios:

e Deben estar sujetas a regulaciones ambientales vigentes.

e Deben ser identificables por separado dentro de la secuencia de actividades a
desarrollar durante el avance del proyecto.

e Deben ser actividades con potencial de afectacion al ambiente.

Considerando los criterios expuestos y el analisis de los alcances del proyecto, entre las
actividades que deben ser supervisadas se tienen:

Fase de Pre-construccion y Construccién

e Preparacion del sitio (deforestacién y movimiento de tierra).
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e Movimientos de tierra.

e Requerimientos de servicios publicos.

e Construccién de infraestructura temporal.

e Manejo de desechos sélidos peligrosos y no peligrosos.
e Manejo de efluentes.

e Requerimientos de mano de obra.

e Traslado de maquinaria pesada.

e Fabricacidon de cemento y de concreto.

e Vaciado de concreto.

e Operacion de las instalaciones temporales.

e Transporte de personal, equipos, maquinarias e insumos.
e Desmantelamiento de las obras provisionales.

Fase de Operacidén

e Entraday salida de personas al complejo

e Generacién y manejo de desechos peligrosos y no peligrosos.

e Requerimientos de servicios: agua, luz, saneamiento, teléfono e internet.

e Requerimientos de mano de obra.

e Mantenimiento de la infraestructura fisica: edificaciones, calles y aceras.

e Mantenimiento de los jardines y dreas verdes

e Operacion de la planta de tratamiento de agua potable

e Operacion de equipos con presiones sonoras: motores, cortadoras de césped, aires
acondicionados, etc.

e Generacion de efluentes.

Control de medidas ambientales propuestas en el estudio (ver matriz a continuacion)

Para el proyecto se proponen medidas o programas cuya ejecucion sera verificada como parte
de los objetivos del presente programa.
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Tabla 68. Acciones de Control para la aplicacion de las medidas ambientales y sociales propuestas en el PGAS

Objetivo Del Control

Acciones de Control

Método

‘ Protocolo

Frecuencia

v’ Programa de formacién y capacitacion

Concienciar al personal que
realizard las operaciones en
las instalaciones del proyecto
sobre la importancia de
cumplir las medidas
preventivas, de mitigacion y
restauradoras que se
expresan en el PGAS para la
etapa de operacién del
proyecto

Elaboracién del
Plan, Cursos,
talleres, charlas

Identificacion de necesidades de capacitacidn

Trimestralmente

Ejecucion de reuniones, cursos, charlas o talleres

Trimestralmente

v Establecimiento de clausulas ambientales en c

ontratos y documentos de orden legal

Verificar que
contractualmente se generen
compromisos ambientales y
sociales de las empresas
contratistas y subcontratistas

Revision de
informes y
documentos

Identificar las cladusulas ambientales y sociales que pueden ser incorporadas
a cada tipo de actividad y transmitirlas a la gerencia de construccién y/o
juridica, para la incorporacién de aquellas factibles legalmente

Una vez antes de iniciarse
la contratacion de las
empresas

Revisar los contratos de cada una de los individuos y/o empresas
relacionadas con el proyecto a fin de verificar que se incluyan cldusulas
ambientales relacionadas con las actividades a ejecutar

Cada vez que se
incorpore una nueva
empresa al proyecto

v Revisidn y adecuacidn de los manuales de ope

raciéon y mantenimiento de dreas verdes

Mantener actualizados los
manuales de operaciény
mantenimiento de las areas
verdes, jardines

Revision de
informes de
documentos

Revision del documento existente y elaborado por la UGA Actualizacién del
mismo con base en las recomendaciones presentadas en el Programa

Antes de iniciar la
construccion y si
aplicacion se supervisara
trimestralmente

v Rehabilitacién de areas degradadas

Verificar el adecuado manejo
de la capa vegetal

Revision de
documentos e
informes

Confirmar que se haya seleccionado el area de almacenamiento temporal
de la capa vegetal

Una vez antes de iniciar el
acondicionamiento de
areas
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Objetivo Del Control

Acciones de Control

Método

Protocolo

Frecuencia

Observacion de
campo

Comprobar que el personal encargado de la remocién de la capa vegetal
conozca el procedimiento para evitar la mezcla con material estéril

Semanalmente

Observacion de
campo

Confirmar que la capa vegetal sea almacenada en una zona protegida de las
actividades constructivas, sin compactacion y alejada de cursos de agua y
zonas de almacenamiento de desechos.

Semanalmente

Verificar la estabilizacion de
los taludes y drea degradadas
en general

Observacion de
campo

Recorrer las dreas con movimiento de tierra para verificar que la
conformacion de taludes no genere desprendimiento de rocas y tenga
pendientes moderadas 1:2 o lo que aconseje el estudio geotécnico.

Semanalmente

Observacion de
campo

Comprobar que, una vez conformados los taludes y en el menor tiempo
posible, se coloque una cubierta de 20 cm de capa vegetal y la siembra de
gramineas o pasto de rapido crecimiento para estimular su recuperacion

Semanalmente

v Regulacién de horarios de trabajo

Verificar que el proyecto se
construya en un horario
acorde a las actividades
realizadas en el entorno

Revision de
documentos e
informes y
Observacion de
Campo

Revisar los acuerdos de horario con las contratistas y subcontratistas para
verificar el horario de trabajo.

Calcular la proporcién de quejas relacionadas con el horario de trabajo y
evaluar su gravedad.

Tomar nota de la hora de inicio y fin diaria de labores para verificar el
cumplimiento de los acuerdos.

Los acuerdos se revisan
una vez a la llegada de
cada contratista.
Diariamente se controla
la hora de inicio y fin de
actividades durante la
etapa de construccidn.
Mensualmente se evalla
la proporcidn de quejas
relacionadas con el
horario de trabajo, en la
etapa de construccion.

v Programa de mantenimiento vial

Establecer las actividades a
realizar para prevenir las
molestias a las poblaciones

Recorrido de
campo

Caracterizacion de seiiales y avisos y demas actividades de mantenimiento
vial

Cada 3 meses
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Objetivo Del Control

por el incremento del transito
automotor en los sectores
ubicados en el drea de
influencia del proyecto

Acciones de Control

Método Protocolo Frecuencia
Recorrido de Estado de la vialidad en el area del proyecto Cada 3 meses
campo

v’ Programa integral de control vial

Formular e implementar
acciones integrales de control
vial que permitan prevenir
situaciones de riesgos de

accidentes y el cabal
cumplimiento de lo
establecido en el

ordenamiento juridico vigente

Recorridos de
campo

Verificar ubicacion de sefializaciones, reductores de velocidad y semaforos

Cada 3 meses

Revisiéon de
documentos

Verificar la realizacidn de jornadas de educacién vial

Cada 3 meses

Recorridos de
campo

Verificar el estado de las unidades de transporte colectivo

Cada 3 meses

v’ Lineamientos para el mantenimiento y aprovechamiento del patrimonio arqueoldgico (Hallazgo Fortuito)

Establecer los lineamientos
generales, para la
conservacién y el potencial
aprovechamiento del
patrimonio
arqueoldgico/histérico/paleo
ntolégico que fortuitamente
pudiere ser hallado en el drea
de influencia del proyecto.

Revision de Verificar la elaboracion del Plan de manejo de las areas arqueoldgicas Una vez
documentos

Revision de Verificar la ejecucion de reuniones y charlas informativas con el personal Cada 3 meses
documentos

Recorridos de Verificar la sefializacion y delimitacidon de las areas con hallazgos y Cada 3 meses
campo protegidas

Recorridos de Verificar la vigilancia Semanalmente
campo

Recorridos de
campo

Verificar el estado de conservacion de las areas de interés arqueoldgico

Mensualmente

v" Programa de salud y proteccién laboral

Establecer las acciones que
permitan que las actividades
de construccion y operacion
del proyecto, se realicen de

Recorrido de

Verificar que los contratistas de la construccién cumplan con la normativa

Cada tres meses

campo referente a salud y seguridad en el trabajo
Recorrido de Vigilar el adecuado suministro de los equipos de seguridad industrial a los Cada tres meses
campo trabajadores
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Objetivo Del Control

Acciones de Control

Método Protocolo Frecuencia
forma tal que garanticen la | Recorrido de | Vigilar el cumplimiento de las normas sanitarias y ambientales propias de Cada tres meses
salud y proteccidn laboral e | campo las areas de trabajo
implique la menor cantidad de | Recorrido de | Verificar la disponibilidad de equipos y materiales de primeros auxilios en Cada tres meses
riesgos a los trabajadores campo las instalaciones del complejo

Recorrido de | Verificar la adecuada disposicidn de los desechos sdlidos y efluentes Cada tres meses
campo liquidos
Establecer las acciones que Revisién de Verificar los reportes de enfermedades que surjan entre la poblacion. | Cada tres meses
eviten o minimicen la posible documentos, Consultar con los pobladores sobre el estado de salud de sus comunidades
exposicién de la comunidad a recorridos de
enfermedades  trasmitidas campo
por el agua, relacionadas con
el agua o transmitidas por
vectores, y a enfermedades
transmisibles y no
transmisibles que pudieran
derivarse de las actividades
del proyecto, teniendo en
cuenta la exposicidn
diferenciada y la mayor
sensibilidad de los grupos
vulnerables.
Cuando haya enfermedades Revisién de Verificar los reportes de enfermedades que surjan entre la poblacion. | Cada tres meses
especificas que sean documentos, Consultar con los pobladores sobre el estado de salud de sus comunidades
endémicas en las | recorridos de
comunidades situadas en el campo

area del proyecto, se
estableceran acciones para
explorar durante el ciclo del
proyecto oportunidades para
mejorar las  condiciones
ambientales que podrian
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Objetivo Del Control

Acciones de Control

Método

Protocolo

Frecuencia

contribuir a minimizar su

incidencia.

v Programa de manejo y disposicion de residuos sélidos

Verificar el adecuado manejo
(recoleccidn, transporte,
almacenamiento, tratamiento
y disposicion final) de residuos
solidos y la aplicaciéon de
practicas para mitigar sus
implicaciones ambientales

Revisidn de Revisar los archivos para confirmar que se tenga un inventario y | Antes de iniciarse la etapa

documentos e cuantificacién estimada de desechos a generarse y que sea actualizada en | de construccién deberd

informes forma trimestral tenerse el inventario y
cuantificacién estimada.
Trimestralmente se
revisara su actualizacidn

Revisidn de Revisar el contenido de las charlas de inducciéon y asistir como oyente o | Mensualmente

documentos e ponente para garantizar que se instruya al personal sobre como usar los

informes y contenedores, como segregar desechos y alternativas para reducir o

Observacion de
campo

minimizar los desechos domésticos que produciran.

Recorrer los frentes de trabajo, comedor, talleres y oficinas para determinar
si el personal acata la instruccién de segregacién de desechos en cuanto a
su colocacién en los contenedores respectivos.

Observacion de
campo

Recorrer los frentes de trabajo y area de oficinas, comedor y esparcimiento
para comprobar la colocacién de contenedores en numero suficiente,
distribuidos a lo largo de todas las areas y que sean vaciados por lo menos
dos veces por semana.

Inspeccionar los contenedores para verificar que estén en buenas
condiciones, tengan tapa y estén identificados para el tipo de basura a
colocarse.

Diaria

Observacion de
campo

Recorrer los frentes de trabajo y el area de talleres para verificar que el
manejo de los desechos peligrosos incluye contenedores metadlicos, con
tapa, colocados sobre losas de concreto con brocales perimetrales de
contencidn, bajo techo, que estén identificados y sean colocados en dareas
especificas identificadas para este fin.

Diaria

Observacion de
campo

Observar el procedimiento de transporte de desechos no peligrosos para
verificar que los vehiculos tengan condiciones adecuadas para su
transporte.
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Objetivo Del Control

Acciones de Control

Método Protocolo Frecuencia
Revisar los vehiculos para el transporte de desechos peligrosos para
asegurar que pertenezcan a empresas dedicadas al traslado de este tipo de
desechos bajo condiciones seguras.
Revision de Revisar que todo transporte de desechos peligrosos y no peligrosos tenga Diaria
documentos e asociado el llenado de planillas donde se indique el tipo de desechos, la
informes y cantidad, el transportista, el origen y el destino de los mismos.
Observacion de | Confirmar que los desechos reutilizables sean integrados al inventario del
campo proyecto, los reciclables entregados a recicladoras, los peligrosos a
empresas especializadas y el resto dispuestos en los rellenos sanitarios del
proyecto
v Programa de manejo de emisiones atmosféricas y particulados
Verificar el control en la Observacion de | Recorrer los frentes de trabajo para confirmar que se realice la ampliacién | Semanal
emision del polvo en dreas de | campo de agua por riego con una frecuencia variable dependiendo de las
trabajos de excavaciones condiciones de precipitacion. En los recorridos se debe evaluar la
ocurrencia de re suspension de polvo o no, lo cual indicara la necesidad de
incrementar o disminuir la frecuencia de riego
Verificar el control de la Observacion de | Asistir a las charlas de induccidn para confirmar que al personal encargado | Semanal
velocidad de los vehiculos campo de conducir los vehiculos del proyecto se le informe sobre la velocidad
maxima en cada drea.
Recorrer la vialidad y areas del proyecto para verificar la presencia de Diaria

carteles indicativos de la velocidad méxima de desplazamiento
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Anexo 5. Registro del Sistema de Atencidn de Quejas y Reclamos

Para el registro se establecerdn formatos estandar, en donde se detallaran los datos sobre la
persona que presenta el caso, fecha y hora, descripcién de las quejas, reclamos, comentarios o
sugerencias, asi como datos necesarios para mayor contacto y devolucidn de respuesta.

Los formatos para los registros son los siguientes:
a) Formato de presentacion de casos.
Es el formato a través del cual el punto focal tendra control para llevar a cabo el flujo de

solucién de los casos que reciba.

Tabla 69.Formulario de presentacién de casos

Comunidad: Fecha: Hora:

Municipio: Cédula

Nombres y apellidos: Sexo: F[] ™M []
Teléfono: Direccion:

Correo electrénico: Otro contacto:

Datos de la queja, reclamo, sugerencia o informacion que solicita

Queja E] Reclamo [ ] Sugerenciay /o Comentario [ |

Describa aqui su queja, reclamo, sugerencia o informacidén que solicita

Firma:

b) Formato de constancia de recepcion de QRS.
Es el que se entrega al reclamante para que tenga evidencia de que ha presentado la mismay,
en caso de apelacion, tenga un medio de verificacién del QRS presentado.
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Tabla 70. Formulario de constancia de recepcidon de QRS

Comunidad: Fecha: Hora:
Municipio: Cédula:

Nombres y apellidos:

Teléfono: Direccion:

Correo electrénico: Otro contacto:

Nombre del denunciante:

Nombre del receptor:
Detalle de la queja, reclamo, sugerencia o informacidn que solicita (descrita por el receptor)

Firma del receptor:

c) Formato de respuesta formal a casos (cuando amerite).
Es el formato que hace constar la respuesta al QRS y proporciona al usuario un Mecanismo donde
se hace constar la resolucion de su caso y una constancia en caso de apelacién.

Tabla 71. Formulario de respuesta formal a casos

Lugar y Fecha:
Nombre de la persona que presento las quejas, reclamos o sugerencias:

Documento de identidad:

Teléfono: Correo electroénico:

Queja [] Reclamo [] sugerencia ]
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Respuesta

En respuesta a la queja, reclamo o sugerencia presentada en la fecha
(describir naturaleza de las quejas,

, sobre

reclamos,

(o]

sugerencias)

se le informa que luego de haber evaluado su caso, se ha decidido

En caso de apelacién por favor comunicarse con:

Requiere apelacion  Si [] No []
En caso de ser "Si” describir los pasos a seguir

Canal de respuesta

Escrito |:| Oral |:|

Firma de la persona que informa:

Nombre de la persona que informa:
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