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Informaciones Generales
Area Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio
Bien

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

Cédigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

Caodigo Dynamics:

Nombre del Bien o Servicio:

LICENCIA CIVIL 3D 43231512009

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO

Cantidad:

46

Descripcion del Bien o Servicio

30,

Adguisicion de Licencia Software de Disefio AuteDesk Civil 3D es una solucién de disefio que proporciona a los disefiadores, ingenieros y contratistas un
conjunto de herramientas BIM y CAD, que permite a los ingenieros civiles afrontar complejos desafios de infraestructura en un entorno basado en modelos

Especificaciones Técnicas

Mejora los procesos de diseno ¥ responde a los cambios con rapidez
Trabaja en un entorno de disefio inteligente basado en modelos. Conecta el
disefio con la produccion de planos, integra la automatizacion del disefio, agiliza
el andlisis y la optimizacion y utiliza BIM durante todo el ciclo de vida del

proyecto.

Disefia mejores infraestruciuras civiles
admite flujos de trabajo para diversos proyectos de ingenieria civil, como
carreteras y autopistas, rieles, puentes y tineles, desarrollo de
emplazamientos y redes de aguas pluviales y sanitarias.

Colabora facilmente
Conecta los equipos de proyecto en cualquier momento y lugar para mantener
sincronizados los equipos y los proyectos,

Agiliza la eficiencia del disefio civil
Trabaja en un enforno de disefio detallado basado en modelos 3D con
herramientas para la automatizacian, el analisis y la optimizacion del
disefno.

Agiliza la documentacion de construccidén Automatiza la produccién de plancs en
funcidn del modelo de disefio 3D. Aprovecha su inversion en BIM Permite la
coordinacion multidisciplinar del equipe e impulsa flujos de trabajo mas
integrados durante tode el ciclo de vida del proyecto.

Connector para ArcGIS Incorpora datos de sisternas de informacidn
gecespacial (GIS) de ArcGIS alos dibujos de Civil 3D y vuelve a guardar
contenido editado, ademas de publicar y exportar dates de Civil 3D para

su uso en ArcGIS.

(1) Afio de Licenciamiento, soporte, mar y
Dispanibilidad de soporie técnm remoto en espafiol, Recepcion automatica y
gratuita de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas noticias y
actualizaciones del software, Parches y service pack relacionado a problemas de

software detectados posteriormente, Disponibilidad de soporte técnico por 30
dias adicionales a la fecha de expiracién, Notificacion de expiracién de licencias

120 dias antes de la fecha de expiracion.

OTROS CRITERIOS
Criterio de Compra o Sustitucién

Distruibuidor Oficial de Soluciones Autodesk Experiencia técnica,
soluciones, soporte, capacitacion e implementacion. Disponer de las
acreditaciones de Consultoria, Soporte, y Desarrollo sutorizado de
aplicaciones especificas sobre tecnologia Autodesk, asi como las
certificaciones para la distribucién de los praductos y suites en la
Republica Dominicana.
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Informaciones Generales
Area Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio

Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion Bien

Codigo del Catilogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO
Nombre del Bien o Servicio: Cadigo Dynamics: Cantidad:

COMPRA LICENCIAS SOFTWARE

AUTODESK AUTOCAD 43231512001

52

Descripcion del Bien o Servicio

Adquisicion de Licencia Unico-Usuario para el Software de Disefio AutoDesk AutoCAD es una solucidn de disefio que proporciona a los disefiadores,
ingenieros y contratistas un conjunto de herramientas a sus equipos con las funciones de automatizacidn, colaboracion y aprendizaje automatico del software.

Especificaci Té
Mejora los procesos de disefio y responde a los cambios con rapidez Disefia mejores infraestructuras civiles
Trabaja en un entorno de diseno inteligente basado en modelos. admite flujos de trabajo para diversos proyectos de ingenieria civil.
Colabora faciimente Agiliza la efidencia del disefio civil
Conecta los equipos de proyecto en cualguier momento y lugar para mantener Trabaja en un enlorno de disefio detallado basado en geometria 2D y
sincronizados los equipos y los proyectos. modelos 30.

; 1 i ool ; " ; il Connector para ArcGIS Incorpora datos de sistemas de informacion
Parmitals mir:;"a:;z‘;:gj:::igr:g:zre?e:i;guéguv?dgr:ﬁflsioﬂlg;:de irzhajomas geoespacial (GIS), ademas de publicar y exportar datos de AutoCAD para
eg BEIYEEIC, su uso en ArcGIS,

(1) Afio de Licenciamiento, soporte, mant y
Disponibilidad de soporte técnico remoto en espafiol, Recepcién automatica y Distruibuidor Oficial de Soluciones Autodesk Experiencia técnica,
graluita de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ullimas nolicias y | soluciones, Itacion e ir itacion. Disponer de las acreditaciones

actualizaciones del software, Parches y service pack relacionade a problemas de | de Consultoria, Soporte, y Desarrollo autorizado de aplicaciones especificas
software detectados posteriormenta, Disponibilidad de soporte técnico por 30 dias | sobre tecnologia Autodesk, asi como las certificaciones para la distribucion

adicionales a la fecha de expiracién, Notificacidn dz expiracién de licencias 120 de los productos y suites en la Republica Dominicana,
dias antes de la fecha de expiracion.

OTROS CRITERIOS
Criterio de Compra o Sustitucién

Criterlo de Almacenamiento
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Area Solicitante:

sies un Bien o Servicio

Direccin de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Bien

Cadigo del Catilogo de Bienes y Servicios (CBS)

Nombre del Bien o Servicic: Codigo Dynamics:

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO

Cantidad:

cor formas, ¥

en 3D con exactitud, pr

COMPRA LICENCIAS SOFTWARE
AUTODESK REVIT 43232901010 12
Descripclén del Blen o Sarvicio
Adguisicion de Licencia Unlco—Usuarlo para el Software de Disefio AutoDesk Revit 25 una solucion de daseno que prop a los diser , Ingenieros y
; ¥ Miedact g

Espacificaciones Técnicas

Mejora los procesos de disefio 3D y responda a los cambios con rapidez
Trabaja en un entorno de disefio inteligante basado en modelos.

admile flujos de trabajo para diversos proyectos de ingenieria cwvil,

Disefia mejoras infraestructuras civiles 3D

Colabora facirnente
Conecta |os equipes de proy en cual to y lugar para mantener
sincranizados los equipos y los proyectos.

Trabaja en un entorno de disefio delallado basadoen geometria 20 y

Agiiza la eficiencia del disefio civil

modelos 30,

Connactor para ArcGIS Incarpora datos de sistemas de informacion

gratuita de nuevas versiones del software, Duspon:bnlrdad de las ultimas noficias
¥ acmahzacuones del soﬂware, Parches y service pack relacionado a problemas
de soft Disponitilidad de soporte técnico por 30
dias adicionales a la lecha de expiracion, Notificacion de expiracidn de licencias
120 dias antes de la fecha de expiracion.

Permite |a coordinacion multidisciplinar del equipo e impulsa flujos de trabajo : 1 R Lk
més integrados durante todo el ciclo de vida del proyecto. o (IS}, de i Jﬁgﬁ;mr datos de AutoCAD para su
(1) Afio de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y I
Disporibilidad de soporte técnico remoto en fial, R ian al Distr idor Oficial de Soluci Autodesk Experiencia técnica,
soluciones, itacion & img ion Djspuneroe Ias acredrtacmnas

Criterlo de Compra o Sustitucién

de Consulloria, Soporte, y Dssarmno
sobre tecnologia Autodesk, asl como las cer‘t?ﬁcacaones para !a dlstﬂbucnﬁn

de los producios y suites en la Republica Dominicana.

y de

que respaldan desde el disefio inicial hasta la

Cen la AutoDesk Rovit, podemas obtener productos de disefio 3D, un conjunto integ

da de herr

to con

construccion, Disafios de infraestructura y edificios de alta calidad y alto

ion del p

cor d y la co

de disefio conceptual y detallado. 2. Proyectos con
herramientas Inlegradas de andlisis, disefio generativo y vmuallzm:én y simulacion, 3. Previsibilidad en el campo con herramientas que maximizan la

Criterio de
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Proceso: Compra y Conlrataciones Cédigo: FR-CYC-004
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Version: 02
Informaciones Generales
Area Solicit Indi sl es un Bien o Servicio
Bien

Direccion de Tecnologla de la Informacion y Comunicacidn

Cédigo del Catdlogo de Blenes y Servicios (CBS)

Nombre del Bien o Servicio: Cadigo Dynamics:

43231512021

4323 - Sofware

DETALLE REQUERIMIENTO

Cantidad:

WATERCAD
Descripeién del Bien o Servicio
Adc ion de LI ia para el Sofi OpenFlows WaterCAD (1,000 Trames) es un software de analnsns y mudeiado de distribucion de agua, confiable, que ahorra recursos y respalda
la toma de para su infi hidrica, Puede lizar, disafiar y optl rapi sus de agua, desde el analisie del flujo contra incendios y la
calidad del agua hasta la gestién de coslos de energia y el moduiadc de bombas.,
Especificaci. Téeni
. i c idad de desda Hidraulica, oper lidad del agua: Sumulacﬁnn de estado estacionario,
Simulacién de periodo extendido, Analisis de cone de fituyentes, Andlisis

Intarfaz y edicion grafica: Aplicacion i
MicroStation (se requiere licencia de MicroStation), Cumpatlbnl:dad perlecla con WaterGEMS y
HAMMER, Deshacer y rehacer, limitados, Transformacion, divisién y reconexidn de elementos,
Herramlenta para fusionar nodos muy proximos.

de la calidad del agua de maltiples especies, uimienio de fuente, Analisis de mezcla en
tanque, Andlisis de la edad del agua, Ejecucion por lotes de calidad del agua, Andlisis de
criticidad. Andlisis de flujo de fuego.

G i6n de modelos y de datos: Ct { S archivos DXF y DGN,
hojas de célculo, bases de dalos y ODBC, Soporte espacial de Oracle Propledad GIS-1D para
mantener asociaciones entre regisiros en la fuenie de datos/GIS y elementos en el modelo,
SCADAConnect para conexiones de datos en vivo hacia y desde sistemas SCADA (disponibla
por una tarifa adicional).

F én de resultados: Mapeo con codificacion de colores, simbologia y

anolaciones basadas en propledades, Gnéﬁons dindmicas, multiparametros y

an de esc ¥ Caontorno de de

forma, Perfilado Informes avanzados con FlexTables, Creacién de

archives de Google Earth (KML}), Publicacion de i-modelos en 20 o 30, incluido Bentley

Map Maobile, Grabacion de video de la animacion de resultados, Informes
personalizables.

(1,000 Tramos) (2} Afios de Li i snporla, tanimmi y actualizaci
fi ian autornatica y gratuita de nuevas

Distruibuidor Oficial Experiencia técnica,

Disponiblidad de soporte técnico remoto en
versiones del software, Disponibilidad de las uitJrnas nutlc:as ¥ actua!lzacmnes del soﬂware Di de las fitaciones de C ia, Soporte, y Desarollo autorizado de
Parches y service pack relaci ap de pe licaciones especificas sobre Bentley Systems, Inc., asi como las certificaciones para
Disponibiidad de soporie técnico por 30 dlas adicionales a la facha de sxnlraclén Motificacién de la distribucidn de los productos y suites en la Republica Dominicana.
expiracion de licencias 120 dias antes de la fecha de expiracidn.
O O R
Criteric de Compra o Sustitucion
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso: Compra y Conlrataciones Coligo: FRACYC:004
Pagina: 1de1
Versian: 02 Fecha:  09-May-2024

Area Solicitante:

Indique sl es un Bien o Servicio

Direccién de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacién Bien

Codigo del Catlogo de Bienes y Senviclos (CBS)

4323 -Software

DETALLE REQUERIMIENTO

Nombre del Bien o Servicio; Codigo Dynamics:

Cantidad:

SEWERCAD 43232801015

Descripclén del Blen o Sarviclo

Adouisicidn de Licencia para al Software OpenFlows SewerCAD {1,000 Tramos) es un soft
servicios plbl ¥

v : de disefic y modelado de alcantariliad: io facil de usar en el gue conflan miles de municipios,
pr de ir de todo el mundo para disefiar, analizary planifi i de ion de aguas Puede modelar lineas de fuerza presurizadas e hidraulicas
por g con facilid il andlisis de estado estacionario con varios factores de pico estandar y simulaciones de perfodo extendido.

Especificaciones Técnicas

Edicidn: Actualizaciones dinamicas de alavacién a partir de madalas de tarrena, Infarfaz de Windows

ind dients, Capacidad i + e . Hi&‘aullca, operacione‘\g y calidad del agua: Simulacidn de estada i io, Simulacion de
D:-Is:geg::‘ ;::Sﬂe D:clgner :g;;{;:-lll g::lgd:::r{osedieg::z:;iﬁhun t_se :egule‘_le Ilce;(r::’il,aawaafs periodo extendido, Andlisis de concentracion de constituyentes, Andlisis de la calidad del agua
Transformacion, divisién y reconexion de el LA e i Entorne de mdltiples especies, umiento de fuente, Andlisis de mezcla en tancue, Analisis de la edad del
escalados, squemétices e hib Prototipos de alementas : agua, Ejecucion por lotes de calidad del agua, Andlisis de criticidad, Analisis de fluje de fuego.
rfdus, 3
P ion de itados: Mapeo atico con codificacian de colores, simbologia y
Construccion de modelos y Ién de datos: C I Shapefile, DXF y DGN, hojas de g enp ; Girdficas dindiions ey ph A
cdloulo, bases de dalos y ODBC, Soporte espacial de Oracle, Propiedad GIS-ID para it [ idn da . Cont

da archivos da forma, Parfilado avanzado,

Informes tabulares avanzados con FbexTabIes Creacién de archivos de Google Earth (KML),

Publicacidn de i-modelos en 2D o 30, incluido Bantley Map Mobile, Grabacion de video de la
animacién de resultades, Informes personalizables.

asociaciones entre regisiros en la fuents de dalos/GIS y elementos en el modelo, SCADAConnect para
conexiones de datos en vive hacia y desde sistemas SCADA (disponible por una larifa adicional).

{1,000 Tramos) (2) Afios de Li fami soports, imi ¥ I
Dlspumbllldad de soporte técrlﬂ:o remoto en espaiol i atica y gratuita de nuevas Distruibuidor Oficial Experiencia técniza, i i
del , Di ilidad de las ultimas nellc-es y amuall:amnas del software, Parches y de las acreditaciones de Consultora, Soporte, y Desarrolle au!nnzado de apllcaclones
service pack relaclonadoa problemas de software detect Disponibilidad de soporte | especificas sobre Bentley Systems, Inc., asl como las cerfificaciones para la distribusion de los
técnico por 30 dias a la fecha de Motificacion de expiracion de licencias 120 dias productos y suiles en la Republica Dominicana.
antes de la fecha de expiracidn.

Criterlo de Compra o Sustitucidn
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Version: 02

Area Solicitante: Indique si s un Bien o Servicio

Direccidn de Tecnologia de la i itn y C

Bien

Cadigo del Catilogo de Bienes y Servicies (CBS)

4323 - Softwara

DETALLE REQUERIMIENTO

: del Bien o Serv

go Dynamics: Cantidad
SAP2000 V22 43231512013 : b3
Descripcién del Bien o Servicio
Adguisicidn de Licencia para el da Disafio SAPZ000 es una solucidn de alementos finitos con una mteriaz grafica 3D clnemada a ubjelns Disefiado para reallzal de manera integrada la
delacién, andlisis y di i I de una amplia gama de p deing con las fi de |ak ¥ ap! 1l del
Especificaciones Técnicas
Mejora los procesos de disefio y responde a los camblos con rapduez " iractX 0 " " |
Trabaja en un entorno de disefio intell basado on o & platarde oy bt
Capacidad de fusi mallas dafinidas da ferma independi antre marcos, y ohjetos sdlidos, g s
dinar la ién con la de los objetos y observar los limltes de los maleriales para Trabaja ah un entomo d:ﬂ'::;ie"ﬁlew;::;g:o Sl tria 2D y modelos 30
i de aspecto i )

Permile la coordinackén multid lsclp!lnlr del equipe e |rrpul53 fijos de trabajo mas inlegrados durante

todo ol ciclo da vida del p con olro BIM para p var flujos de trabajo de La interfaz ce programacitn de apllllslcllmki (AP} 19 €Sl permite a los ingenieros y deearrdiadores
disefio abiartos, integrades y eficiantes. explotar el poder y la p L de CS1 Lt
(2) Afios de Li Soporte, y lizaci Disponibilidad de soporte D ficial Experiancia técnica, i itacian & impl ion, Disponer de las
écrico remoto en espafiol, Recepcién automatica y gratuita de nuevas i dal sof 3 - Sa':e ) {a, Soporte, 'y s s atilArzade de dplicac 3 sabi
Dispanibildad da |as ultimas nolicias y acmallzadonas del software, Parches y service pack i {0 a - logia €81 C & x X toe Al coma-L P para is bicidn ds Jos
de ar Disponitiidad de soporte técnico por 30 dias adicionales w 3 . i :
" ala fecha de expiraci ificacion de expiracisn de licencias 120 disa antes do ia focha do expiracion, produstos ¥ sulles an ka Republics Dominicana,

Critorio de Compra o Sustitucién

\"nnlmt J. Garcés PigHardo Valerio Espinal
001-1180930-7 - . k N % 001-1549211-8

Elvis Herndnded—
001-1708157-0
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Informaciones Generales
Aroa § Indique si es un Blen o Serviclo

Direccidn de Tecnalogla de la Inf lan y G Bien

Cddigo del Catilogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO
o Dyna

Nombre del Bien o Servicio:

Cantidad:

SAFE 43231512025 2
Descripcién del Bien o Servicio
Adquisician de Licencia para el 5 da Disefio SAFE es una solucitn que ofrece una dnica interfaz de usuario para realizar rnodeladn andlisis, disefioy iGn de i Un nuevo
de modelos esté di ible para acceder rapid a objelos, i ¥
Especifi Técnl
Mejora los procesos de disefio y responde a los camblos con rapudez P < il T " T i
Trabaja en un entomo de diseio il basado en mod: Dipeictx T fedbupy SR,

La asignacidn de area de los soportes del suelo se basa en el médulo de subrasante y se ajustan

Medele faciimente sopeortes de suelo y modelos de suelo de tension caro con andlisis de elevacian. automaticamente cada vez que cambia a malls,

Las franjas de diseno se utilizan para definir cémo se laran los isitos da ref pueda definir Inciuye la idad de dafinir ol en losas, como tend, ibui un
automdticamente las tiras por usted o usted mismo puzade definifas. editor de tendones Interactive simplifica la tarea de disefiar los perﬂ[as de lendone-s
{2) Afios deLi i 1 tenimiento y actualizaci Di Ibiidad ce soporte técnico oy ; g fiacisn & il
ramoto en espanal, Recepcidn automatica y gratuita de nuavas i del sof Disponibilidad de las T m:::,'- gt Sb:;;::: vD aularizado de aplicaciones sspe[z{;g:e;udehmhs
ulhmas nubcnasyacwalnaclonas del software, Parches y service pack relacionado a probh de soft Te Jogia CSI G x Inc, asi coma las certificaciones para la distribucion de los
i poster il de soparte técnico por 30 dias adicionales a la fecha de explracién, -

I lica D
Nohﬂcacnnn de expiracion de licencias 120 dias antes de |a fecha de expiracidn, Producns - autied et fa Regibfics Dantiissns

Criteric de Compra o Sustituclén

Griterio de Almacenamienio

Obsarvaclones

Elvis Hernandez
001-1708157-0

001-1549211.18 : W =




FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso: Compra y Contrataciones Cédige: FR-CYC-004
Pagina: 1de1
Fecha:  03-May-2024

Versign: 02

Infarmacionas Generales
Araa Solicitante: Indigue si 8s un Bisn o Servicio

Diraccidn de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion Bian

Cédigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO
Nombre del Bien o Servicio; Codigo Dynamics: Cantidad:

CYPE S0C2022-000307 3
Descripcién del Bien o Serviclo
Adquisicién de Licencia para el Soft de Disefio CYPE Infi Urb &8s una 14n que dispona de BIM para s. El conjunio de apli
dizpone de herramiertas que facilitan el frabajo diaro a tedo téenico en BIM. (6) Actualizaciones Licencias Codigos: 175667, 175668, 1?5889 175670, 175871 1?56&8 ¥ tB}Nuevas Licencas para
Adquisiclon,
Especificaci
; i i c del p
El conjunio de herramientas de CYPE Infrasstructuras Urbanas para el desarrollo de proyectos de suministro
de agua potable, evacuacion de aguss de lluvia y residuales, y suministro de gas, combina lo mejor del El prt:iiran‘lla pe-:mlg_la :e‘rn‘dén de lodas Ias onnrguraclon:s gﬂpcmnes de planos ¥de
modelado BIM con la garantia de un disefio comecio segin criterios técnicos y normatives. ALy rn ¥ ¥ Y
comprobaciones a raalizar).
Opciones de plancs y de cileule CYPE Infraestructuras Urbanas permite el uso de varlas metedologias de Seleccion l!edl;I?Bt:ﬂales y. .:'..-: ermite a ?rﬁ;uducuén ::;qs:pa&:r:ndn:;r:dﬂmp;r: el
calculo: Dimensionamiento por tablas o Célculo hidrdulico. e conBigurabls. ogo
{2) Afios de Li tami SDP“W@- tenimiento y fzaci Disponibili e 1 de soporte E:T'OO D Oficial ienca técnica, solutiones, i0n & implh 1t
remoto en Aol itica y graluita de nuevas i del ponibilidad de las ; ity " v i
uilumas nwaas ¥ aclualuznmcma del software, Parches y service pack relaci bl do DIS[_!OHE_I’ de las acr =i wbmc‘e G % “‘;.képorte y D S.A. asi I;::
detect e, Di ibilidad de soporte técnico por 30 dias adlcmnaiesa Ia fecha de expiracidn, e I“ararla ciH de 108 prod suite's an 1a F 4 M) LN
Notificacién de axpma{:mn de licencias 120 dias antes de la fecha de expiracicn. 6 r v

Criterio de Compra o Sustitucién

Criterio de Almacenamiento
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso: Compra y Contrataciones

Versidn: 02

Cédigo: FR-CYC-004
Péagina: 1de1
Fecha: 09-Mayo-2024

Informaciones Generales

Area Solicitante:

|Indique si es un Bien o Servicio

Direccion de Tecnclogia de la Informacion y Comunicacion

Bien

Cédigo del Catilogo de Bienes y Servicios (CBS)

Nombre del Bien o Servicio:

Licencia Adobe Creative Cloud 43231512011

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO
Cédigo Dynamics:

ET T ELE

Descripcidn del Bien o Servicio

Renovacian Suscripeion por (1) afios de servicio para el Software Adobe Creative Cloud dande a los usuarios acceso a los programas de disefio grafico, edicisn de
video, disefio web y servicios en la nube para uso del Departamente de Comunicaciones de la Direccion Ejecutiva del INAPA,

Especificaciones Técnicas

Incluye todas las funciones: Seguimiento del rendimiento, Reducir el riesgo,

Mensajeria en tiempo real, Tareas, listas pendientes, inspecciones, Programacidn e

informes, Visualizacion del plan mavil, Marcaciones y construcciones, Formularios
digitalizados,

Herramientas de administracién centralizadas
Implementa aplicaciones y gestiona productos y usuarios desde una practica
Admin Cansole basada en el sitio weh,

Bibliotecas Creative Cloud
Puesde compartr activos creativo en aplicaciones, dispositivos, y permanecer
sincronizado,

Integracién cen aplicaciones populares
Trabaja con Slack, Microsoft Teams y otras aplicaciones de productividad que
se emplean todos los dias,

Licencias por suscripcion validas por 12
meses (renovacion cada 1 afio). Partner Autorizados de la Marca Adobe, asistencia
técnica avanzada e ininterrumpida con expertos.

(1) Afio de Licenciamiento, Soporte, mantenimiento y actualizaciones:
Dispenibilidad de soporte técnico remole en espaiiol, Recepcian automatica y
gratulta de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas
noticias y actualizaciones del software, Parches y service pack relacionado a
problemas de software detectados posteriormente, Disponibilidad de soporte
técnico por 30 dias adicionales a la fecha de expiracién, Notificacion de
expiracion de licencias 120 dias antes de |a fecha de expliracion.

OTROS CRITERIOS

Criterio de Compra o Sustitucién

Criterio de Almacenamiento

Observaciones

Este licenciamiento es para renovacion y continuidad de las licencias actuales que v
14 de diciembre de 2024. El licencimiento debe de inicar en fecha de 15 de diciembre de 2024 | Nume BF%L’I
” e. m,e
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

é& ‘3% Proceso: Compray Contrataciones Cédigo: FR-CYC-004
s g Pigina: 1de1t
i Fecha: 09-Mayo-2024
NAYE Versidn: 02
Informaciones Generales
Area Solicitante: |indique si es un Bien o Servicio:
Direccion de Tecnologia da la Informacién y Comunicacian Servicio

Cadigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO
Codigo Dynamics:

Nombre del Bien o Servicio: Cantidad:

Licenciamiento Soporte y Upgrade para

VXRail 43231512352

Descripcion del Bien o Servicio

Servicio renovacion de licenciamiento, soporte para servidores y switches de la solucion Hiperconvergente de la marca Dell Utilizado en
INAPA,

B 1, 5 Téenl

ProSupport Plus Mission Critical Software Suppori-Maintenance

Solicitud de 1 afos de licenciamiento (Cantidad licencias= 4)

PraSupport Plus Mission Critical, vSAN, Standard, 1 Processor ProSupport Plus Mission Critical, vSphers Standard, 1 processor
(Cantidad licencias =8) {no vRAM limitation for EOEM use) {Cantidad licencias = 8)

ProSupport Plus Mission Critical 4-Hour 7x24 On-Sils Service

Series-E/P/V, Add-On Suppert (Cantidad licencias = 4) with Emergenicy Dispatch (cantidad licenaias=1)

PraSuppart Plus Mission Critieal 7x24 Technical Support (Cantidad =

: . ister ara aplicar la renovacion de las licencias
licencias =4 ) P P

Modelo solucion de hyperconvergencia: VxRail PS70 | cantidad de El lipo de Licenciamiento debe de ser de la marca Dell por que
nodos: 4 los servidores y switches son de la marca mencionada.

Modelo de switches de la solucion de Hiperconvergencia: Dell EMC FB1 | 4 Hour | ProSupport Plus (Cantidad licencias = 2) para
S4128F-0N | cantidad de switches: 2 swilch de la solucion de hyperconvergencia.

WMware Cloud Feundation 5§ x 144 cores VMware vSAN 8 x 31

OTROS CRITERIOS

Criterio de Compra o Sustitucién

N/A

Criterio de Aln i

N/A

Observaciones

Los servidores son de la marca Dell, lo cual es de gran importacia que el proveedor tenga la certificaclon de la marca y la experlencla en
el manejo de los equipos.

Cualguier hoja de datos relacionada al licenciamiento que der tre las funcior
(Subsanable).

Service Tag Nodos Vxrail: C1C58B3, C1C68B3, C1BG8B3, C1BFEB3
Service Tag Switch: GQY5V43, GWYEV43
Cantidad de Cores x CPU: 18 Core x CPU.
Cantidad de P ! 2 Procesadores por servidor,

debe ser entregada en idioma espafiol

Cantidad de Servidores: 4 servidores.
RAW Capacity de la VSAN : 130,99 TB (disponibilidad de aumento).

f&{@%. Yol

onkers Garces
001-1180930-7
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Proceso: Compray Contrataciones
Cédigo: FR-CYC-004
Fecha: 9-Mayo-2024
Version: 02
Informaciones Generales
Direccién o Divisién Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién Servicio
Cédigo del Catilogo do Bienes y Servicios (CBS)

Nombre del Bien o Servicio: Codigo Dy

LICENCIA JIRA ENTERPRISE

DETALLE REQUERIMIENTO

81111809012

4323 - Software

namics:

Cantidad;

Descripcién del Bien o Servicio

|4

Adquisicion de Licencias Jira Standard

ifi 1} TS

Se adquiriran 75 licencias para usuarios, lo que permitira que un total de 75

personas tengan acceso a |a plataforma y participen en la gestion de
proyectos y tareas,

El tiempo de vigencia de la suscripcion es de un (1) afio.

El servicio debe iniciar al dia siguiente de la firma del acta de inicio del
servicio previa perfeccion del contrato,

Ademas las licencias deben permitir conectar con la aplicaclon movil que permita a los
usuarios acceder a Jira Standard desde sus dispositivos méviles para revisar y actualizar
el estado de proyecios y tareas.

Las licencia debe incluir acceso a soporte técnico para resolver problemas y|
recibir actualizaciones de software periddicas para mantener la plataforma
segura y funcional.

Las licencias deben parmitir configuracion de Tableros Kanban y Scrum para una mejor
visualizacién y gestidn de tareas.

Las licencias deben posibilitar la integracion con repositorios de codigo en
Bitbucket y Git para un desarrolio colaborativo.

Deben permitir HTTPS para conexiones seguras y cifrado de datos

Deben permitir autenticar usuarios mediante diferentes métodos (LDAP, Active Directory,
etc.).

sensibles.

Permitir asignar permisos y roles personzlizados a los usuarios segdn sus
responsabilidades.

Se debe permitir hacer seguimienio de cuales son los cambios que realizan
los usuarios que colaboran sobre el documentos, poder crear varias
versiones nombradas de un mismo documento, indicando visualmente que

se editd/elimind, quién lo hize, las fechas y horas del cambio.

Debe permitir integrarse con otras herramientas y sistemas utilizados en la

Debera permitir escalar sin restricciones el nimero de usuarios, no habiendo limitacion
de configuracién asociada al tamafio y sin mas requerimiento que la adquisicion de los
servicios correspondientes a los usuarios adicionales.

organizacion, como herramientas de monitoreo de red, heramientas de
gestion de proyectos, etc.

Las licencias deben permitir conexion con paneles de control personaizables y
herramizntas de generacion de informes para monitorear el rendimiento del servicio y
tomar decisiones basadas en datos.

El oferante debe ser partner de ATLASSIAN con mas de dos (2) anos de
experiencia demostrable.

Las licencias no debera limitar la cantidad de dispositivos maviles por usuario gque se
pueda administrar.

La solucion debera contar con una funcion gue permita al administrador
activar o desactivar los servicios de la plataforma.

El oferente debe ser partner directo de ATLASSIAN con mas de un (1) afio de actividad

como partner.

IMAGENES

Criterio de Compra o Sustitucién

Criterio de Almacenamiento

Observaciones
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso: Compra y Contrataciones Cédigo: FR-CYC-004
Pagina: 1de1
Fecha: 09-Mayo-2024

Version: 02

Informaciones Generales
Area Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio

Direccidn de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion Bien

Cédigo del Catdlogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO
Nombre del Bien o Servicio: Cadigo Dynamics: Cantidad:

Licencia Aquarius 80111713217

Descripcién del Bien o Servicio

RENOVACION DE LICENCIAS PARA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION AQUARIUS DMS

Especificaciones Técnicas

MODULO DMS PARA PRODUCION : ESCANEADO /
INDEXADO { CONSULTA / ADMINISTRACIO

ESCANEADQ, INDEXADO Y CARGA DOCUMENTOS /f
INCLUYE : INSTALACION Y CONFIGURACION EN LOS EQUIPOS INCLUYE : CONFIGURACION Y ENTRENAMIENTO POR
PARTE DEL FABRICANTE

CONSULTA E INDEXADO DE DOCUMENTOS VIA BROWSER /f
AQUARIUS - AQWEB USERS LICENCES INCLUYE : CONFIGURACION Y
ENTRENAMIENTO POR PARTE DEL FABRICANTE

AQUARIUS - DMS PROFESSIONAL USERS LICENSES

AQUARIUS - WEBSCAN USER LISENCE (1) Afio de Licenciamiento, soporte, mantenimiento y
actualizaciones

OTROS CRITERIOS
Criterio de Compra o Sustitucién

N/A

Criterio de Almacenamiento
N/A

Observaciones

Ydnkers J. GarcésPj
001-1804844°9

uan Valerio Espinal
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Proceso: Compra y Contrataciones

Cddigo:
Fecha;

FR-CYC-004
B-may-2024

Versidn: 02

Cddigo del Catélogo de Bienes y Servicios (CBS)

Indique si es un Bien o Servicio

Direccién de Tecnologia de |a Informacidn y Comunicacion

Servicio

Cédigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

Nombre del Bien o Servicio: Cadigo Dyn

Servicio de Implementacion de Chatbot
para uso Direccion Comercial

DETALLE REQUERIMIENTO

81111809014

4323 - Software

amics: Cantidad:

Descripcién del Bien o Servicio

Servicio de Implementacion de Chatbot para uso Direccidn Comercial

Especificaciones Técnicas

1) Plataforma multi lenguajes (espaiiol e inglés).

9) La oferta cebe incluir minimo 5,000 conversaciones al mes.

2) Modulo de reportes y analiticas para monitoreo en tiempo real.

10) La oferta debe incluir Integracién de los siguientes canales:
a. Chatbot en pagina web

b. Facebook Messenger

c. Whatsapp (Meta)

d. Instagram [Meta)

e. Telegram

3} Integracion nativa Sms to WhatsApp

Gestor y manejo de contactos y campanas tipo

Debe cumplir con modelos de inteligencia artificial NLU Natural Language
Understanding).

Adicional la oferta debe cumplir con uno o mas de los siguientas modelos
de inteligencia artificial GPT ¢ Gemini 6 Gemmad Llama 3 6 Vicuna 6
Claude 3 ¢ Stable Beluga o StablelLM 2 6 Coral o Falcon 6 DBRX 6 Mixtral
o 8x7B 6 8x22B 6 XGen-TB 0Grok,

11} La solucien debe tener integrade cerificado digital con prolocolo de encriptacidn de
seguridad TLS/ SSL.

4) La solucion debe estar alojada en una insfraestructura de alta
disponibiidad nube, en modo Saa$ (Software as a Service) durante la
vigencia de la contratacion

12} Soporte al servicio basado en SLA con tiempos de respuesta definidos segun
criticidad de la solucion.

5) Capacidad de integracion de Web APls.

13) Actualizacion de las soluciones sin costo adicional mientras tenga vigencia el
contrato,

6) Entrenamiento al menos cinco (5) personas de! personal tecnico en el
uso del servicio solicitado.

14) Experiencia en implemantacidn de ChatBot y Canales digitales en instituciones en
sector publice yfo privado.

7) la oferta debe tener capacidad de integracion machine leaming para
deteccion de imagenes y reconocimiento de voz.

15) {1} ano de licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones.

&) Modulo de CRM para seguimiento y programacion de contacto al
ciudadana.

IMAGENES

Criterio de Compra o Sustitucién

Criterio de Al

miento

Observaciones

001-1549211-8

001-1708157-0
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

|Proceso: Compra y Contrataciones

Cédigo: FR-CYC-004
" Pdgina: 1dei
Versian: 02 Facha:  09-May-2024

Codigo del Catdlogo de Bienas y Servicios (CBS)

Area Solicitante: Indigue si es un Bien o Servicio

Direccén de Te logia da 1 Inf iony G L Bien

Cadigo del Catélogo de Bienes y Servicios {CBS)

4323 - Software

DETALLE REQUERIMIENTO

Nombre del Bien o Servicio: Cadigoe Dynamics: Cantidad:

LICENCIA DBEAVER PRO YEARLY 43231512023

Descripcién del Bien o Servicio

DBeaver es una herramienta de base de datos muitiplataf: para il . admini de bases de datos, analistas y cualquier persona que trabaje con datos. Admite lodas las bases
de datos SQL mds nopuiares. como MySQL MariaDB, PostgreSQL, SQLlte, Apache Family y mas.

Especificacicnes Técnicas

" Pueda manefar cualquier fuante de datos externa que puede o no tener un controlador JOBC.
Es muttpiatatore. Hay un conjunto de complementos para diferentes bases de datos y diferentes utilidades de gestién
Se basa en un marco de cddigo abierto y permite escribir varias extensiones (complementos). ’ S 2
Adrrite cualquier base dé datos qus tanga un conlralador JDBC, de bases de datos (por ejemplo, ERD, transferencia de datos. comparacion, exportacion/importacion

de datos, generacidn de datos simulados, etc.).

Interfaz de usuario i d Capacidad de trabajar con varias I para la i6n con Excel, Git y otros,
Compatlbllldad con luentes de datos en Ia nuba Gran canlidad de funciones
Compatibilidad con el esta de p ial Soporte multiplataforma
Seguridad avanzada Compatibilidad nativa con AWS, Gooege Cloud y Azura

Soporte avanzado para bases de datos relacionales Soporte de almacenamiento en la nube

Conexidn a través de controladores ODBC Herramientas da gestion de metadatos
(1) Afo de LI , soporte, b tualizach D ibilidad de Distrulbuldor Oficlal Experiencia técnica, b capacitacién e impl 6n, D de

soporte thenico remoto en aspaﬁol Recepcién automatica y gratuita de nueuas versiones del | las acreditaciones de Consultoria, Soporte, y Desarrolio izado de aplicaci ificas sobre
software, Disponibilidad de las ultimas noticias y actualzaciones del software, Parches y service| DBeaver Community Edition, asi como las certificaci para |a distribucién de los productos y
pack relaci 1 & probl de software detectados posteri suites en la Republica Domiricana.

da pra o
Criterio de Almacenamiento
Observaciones
; U””K" l:gm,/ DA \kﬂ\‘c E
Yonkers J. Garlcés Juan Verio Espinal
001‘11509"0—? » - 001-1549211-8
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Proceso: Compra y Confrataciones
Codigo: FR-CYC-004
Fecha:  09-may-2024
Version: 02
Informaciones Generales
Direccion o Division Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio
Direccidn de Tecnologia de la Infermacion y Comunicacidn Bien

Cadigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

DETALLE REQU
Nombre del Bien o Servicio: Cddigo Dyna
Software para Acceso Remoto a PC a Nivel

Nacional

4323 - Softvare

43231512024

ERIMIENTO

mics: Cantidad:

Descripcion del Bien o Servicio

Herramienta para brindar soporte tecnico a nivel Nacional de forma remota a las distintas localidades y usuarios del INAPA.

Especificaciones Técnicas

La solucién ofertada debe tener capacidad para encender, apagar y
reiniciar dispositivos sin importar el estado del sistema operativo.

La solucién ofertada debe proveer minimo tres (3) afios de
licenciamiento valido para soporte, mantenimiento y actualizaciones
24/5 para soporte 2,000 dispositivos y 50 administradores
concurrentes.

El oferente debe incluir en su oferta la implementacion y puesta en marcha
de la solucion, ademas del despliegue minimo el 35% del licenciamiento en
las estaciones de usuarios institucionales.

La solucion ofertada debe contar con mecanismo de autenticacion
local utilizando al menos el algoritmo SHAZ2 (SHA512) para la
generacion de las contraserias.

Cion ofertada debe proveer caraclenstica de acceso remoto

dido

La solui

La solucion oferfada debe manejar mquipIes sesiones rematas, minima
2

La solucion ofertada debe manejar soporte para multiples monitores de
clientes remotos.

La solucién ofertada debe soportar fransferencia de archives en
sesiones remotas en ambas vias.

La solucion ofertada debe soportar transferencia de sesiones entre agentes
de soporte.

La solucion ofertada debe soportar multiples agentes por sesién.

La solucion ofertada debe soportar Wol (Wake-on-LAN) para encendido
remoto de agentes.

La solucién ofertada debe contar con capacidad para grabar las
sesiones remotas.

La selucion ofertada debe contar con capacidad almacenar eventos para
auditoria y generar reportes.

La solucion ofertada debe contar con capacidad de autenticacion
multifactor (MFA).

L3 solucion oferiada gebe contar con Soporte para VWindows, Linux,
Android, MacOS y IOS.

La solucién ofertada debe contar cumplir con FIPS 140-2,

La solucion ofertada debe proveer soporte para impresion remota.

[a solucion oleriada depe ﬁfﬁﬁﬁi gestion cenfralizada de agenies

desplegados y sesiones generadas.

La solucién ofertada debe proveer capacidad de generar sesiones para
invitados y poder compartir mediante correo eléctrico el vinculo de la
sesidn, controlado mediante autorizacion de gestor y/o clave.

La solucion ofertada debe cifrar los datos de sesion entre cliente,
servidor y/o bases de datos.

La solucién ofertada debe debe estar en el cuadrante magico de gartner o
forrester wave como lider.

El oferente debe incluir veinte (20) certificaciones para el personal del
INAPA de |a solucidn ofertada nivel analista o similar,

IMAGENES

N/A

Criterio de Compra o Sustitucién

N/A

Criterio de Alma

cenamiento

N/A

Observaciones

Cualquier documentacion que presente el oferente de la herramienta debe estar en el idioma espariol (Subsanable)
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FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso: Compra y Contrataciones
Codigo: FR-CYC-004

Fecha: 09-May-2024

Version: 02
Informaciones Generales
Direccidn o Division Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio
Direccion de Planificacion y Desarrollo Bien

Cddigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software
DETALLE REQUERIMIENTO
Nombre del Bien o Servicio: Caodigo Dynamics: Cantidad:
Sistema para Administracion del Sistema
castin, 43233204206 1

Descripcién del Bien o Servicio

Herramienta tecnolégica que facilite la automatizacion del Sistema de Gestion de Calidad y Antisoborno, para agilizar las actividades relacionadas
con el mantenimiento y operacion, asi mismo, que todos los colaboradores puedan involucrarse en la gestion, aportando informacion en tiempo
real, permitiendonos ser lideres de procesos en la toma de decisiones.

Especificaciones Técnicas

La solucién ofertada debe proveer minimo un (1) afo de licenciamiento valido para soporte, implementacion, mantenimiento y actualizaciones.

Plataforma que permita manejar el Sistema de Gestién de forma integral, para dar cumplimiento a los mismos, facilitando su seguimientoy
control, permitiendo que todos los usuarios puedan interactuar con el Sistema, gestionando las actividades que les correspondan.

Se requiere llevar la gestion basada en los procesos de Ia Institucion, con la posibilidad de centralizar la informacion de cada uno de ellos, que
cada lider de proceso tenga toda la informacion necesaria del sistema de gestion vinculada para su consulta.

Se requiere afinazar la cultura en cuanto a la importancia de la participacion de toda la Institucion en la gestion de riesgos, y distribuir las
responsabilidades del tratamiento de dichos riesgos.

Modulo para centralizar los planes de accién y mejora y vincularlos con ofros modulos que permita la interaccién de manera integral y entre los
procesos.

Modulo que incluya la Gestién Documental, Gestion de Reportes, Agenda de Actividades, Copias de Seguridad, Usuarios, Personas, Entidades.

El médulo de gestion de indicadores de la Institucion, debera permitirnos crear distintos tipos de indicadores, para mejorar los analisis y la
definicién de conceptos que permitan a la Insitucién un estudio critico que lleve a la mejora. Definir rangos a alcanzar, como metas, valores
recomendados, valores de riesgos, en base a estos se debera definir una colorometria, % de cumplimiento, avisos por mail para la medicion o en

base a los resultados, apertura de los planes de accion ante valores criticos. Deberd permitirnos emplear indicadores automaticos alimentados
por datos del propio sistema y datos externos.

Médulo para gestion de procesos que permita la gestién integrada de la informacion relativa a los procescs definidos en el sistema de gestion.
Que desde el mapa de procesos se pueda acceder a toda la informacién relevante del sistema de gestién, como por ejemplo: ficha de procesos,
documentos, indicadores, requisitos legales, riesgos asociados, no conformidades, responsables de los procesos, etc.

Se requiere que nos permita asignar las actividades a los diferentes responsables con las fechas de ejecucion para facilitar el seguimiento al
cumplimiento.

Disponer de la informacién de manera electrénica, centralizada, accesible y disponible desde cualquier lugar, evitando riesgos de fuga de
Iinformacién o falta de datos.

Ee requiere dar seguimiento a su atencién y cierre de No Conformidades y acciones correctivas de manera agil y facil consultar en linea el estado
de los hallazgos, compartir este conocimiento con toda la Institucion.

Disponer de un modulo de formatos que nos permita auto configurarnos con los formularios para la eliminacion del papel y documentos
ofimaticos.

=
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Disponer de un modulo para gestionar el ciclo de vida de los riesgos operativos de los procesos y oportunidades de la Institucion. Gestionar todo
el ciclo de vida, desde la identificacién de los riesgos inherentes hasta el plan de mejora, pasando por la evaluacion, cuantificacion, controles y
riesgo residual.

Disponer de un modulo que permita disponer de una matriz donde podremos identificar los riesgos, gestionar la probabilidad, el imparto y la
vulnerabilidad ante acciones de soborno interno o externo, establecer metodologias para la evaluacion del riesgo en base a modelos
internacionales o metodologias propias, y establecer planes de mejora para mitigar el nivel de exposicion al riesgo.

Mddulo para el Plan de tratamiento de Riesgos, debera contener planes de tratamiento que surgen con motivo del analisis de riesgos y el estudio

de eficacia de los controles. En estos planes, se podran establecer acciones, responsabilidades, y se debera conocer el monitoreo del
cumplimiento de las mismas.

Madulo para la mejora continua, donde los usuarios podran gestionar el ciclo de vida de las no conformidades detectadas en la Institucion, desde
la creacidn, la clasificacion, el andlisis de causa, la gestion de acciones correctivas a la resolucion y evaluacion de eficacia. Del mismo modo la
aplicacién debera permitir la gestion de los planes de acciones correctivas.

Médulo para formatos y resgistros, que nos permita configurar aquellos formatos que no tengan una aplicacion propia, como por ejemplo actas de
comité, formatos de informe de emision atmosférica, etc. Ademas permitir gestionar los registros que estan configurados desde los formatos.

Médulo para planes de accién/mejora, debera permitir contener los planes de tratamiento que surgen con motivo de la gestion que se va
realizando. Estos planes, debemos poder establecer acciones, responsabilidades y podremos conocer el monitoreo del cumplimiento de las
mismas.

Mddulo para la debida diligencia, nos debera permitir automatizar el proceso de investigacion considerando todas las posibilidades de forma que
podremos gestionar desde el registro hasta la resolucion.

Médulo para los canales de denuncias, nos deberd permitir la recepcion y tratamiento de denuncias de manera andnima. Mediante a donde se
pueda publicar para que cualquier cliente pueda ingresar directamente en la plataforma sus denuncias integrado a la imagen corporativa de la
Institucién y gestionar las denuncias intemamente, este modulo debe garantizar la confidencialidad del denunciante y la trazabilidad de la
denuncia.

Este sofware debera venir acompanado del procesa de consultoria y parametrizacion de los modulos a contratar.

Este sofware debera venir acompafiado del proceso de capacitacion sobre los modulos a contratar, bien sea a nuevos usuarics como a las
sesiones de refuerzo.

El sistema debe tener la disponibilidad de aplicacion movil.

IMAGENES

N/A

OTROS CRITERIOS
Criterio de Compra o Sustitucion

N/A

Criterio de Almacenamiento

NIA

Observaciones
Listado de Modulos:
1. Modulo Base 6. Mejora Continua 11. Indicadores
2. Procesos 7. Formatos y Registros
3. Gestidn de Riesgos en Proceso 8. Planes de Accion/Mejora
4. Gestion de Riesgos de Soborno 9. Debida Diligencia
5. PTR Plan de Tratamiento de Riesgos 10. Canal de Denuncias
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