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[capítulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[subcapitulo (01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
Unidad Ejecutors. 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 

i Contribuir a la salud calidad de vida de la población bajo nuestra jurísdicción a través de la prestación de los servicios de agua porable y caneamiento, conforme a lo 
Eestablecido en la políica rel Sistema de gestión. 

s Ser una lnstitución der por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a s población bajo nuesta jurisdición con una gestián Inrevadora, eficaz, 

Eje estratégico: DESARROLLO SOCIAL 

objetivo general: 25 [Vivienda digna en entornas saludables 

objetivols) espectfico(s): 252 IGarlan! elacceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Unea(a de acción: 25.2.1 Desanrolar l marco legal e institucional de las orgaalzaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar l provisión oportuna y de 

¡Nombre: Gestión Comercial 
Este programa pretunde desarrollar la actvidad de comercialización del servicio de agua potable basándose esta en la eficientzarían de la gestión de cobro y administración 

Descripción: de las recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecmiento de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e Incorparar tanta 
2 los usuarios existentes como a los nuevos. 

[Beneficiarios: Residentes en el área de jurisdicción del INAPA 

eficiente, transparente y que impulta el desarrollo del país. 

calidad, asl como la gestión eficiente y sostenible del servicio. 

Presupuesto Vigente 
264,150,28819 

Prespuesto Ejecutado 
129,952,869.10 

Fisica Finaneiera Fiyiea Financiara Física Financiers Fisica % Financiero % Producto = m w ® © © e 1 ECA o/ 
7690- Resldentes de las proviacias bajo 
jurisdicción del INAPA reciben atención Chientes/usuarios 

1a las solicltudes de servicios p 39,223 | 264,450,36819| 5474| 130,357,856.50 | 2,200.00 | 129,952,868.10 | 5.61% 48.20% 

comerciates, reclamos y denunelas 

Producto: Residentes del área de juridicción del INAPA reciben atención a las solicitudes de servilos comerciales de conformidad con el tlempo de respuesta establecido 

IDescripción del praducto: Atención a las salicitudes de los servelos comerciales conforme al tlempo de respuesta establecida pars las PORS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) 

Logros alcanados: ENel trimestre, se procesaran y regitraron 641 interacciones de solictud de semicios comerciales (541), reclamos y denuncias (400),alcanzando un 90.13% cumolimiento 

[Causas y Justificación del desvío: — Nuevo sistema de gestión comercial carece módulo de Atención al Cllente, Procesamlento hecho a traves de otros sistemas, Prueba y errorsistema JRA 

Nota:Renarun formulario por programa 
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[oo IR TO NAGONAL DE AGUAS FOTABLES Y ALCANTANILADOS. 
[ NSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTANILADOS 

[unidad jecutora [0003 NTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARAIADGS. 
(Contrira a sal lad de vi e a poblción 52 uestrJursleión ravs d 1a prstión deto ervcios e au porale y ssneamiento,conforme a o estMecio 

an [n polilca diStema de gt 

Se una i lr pos acl ef i de au pota y sanurminto, o a la pobiación alo s i con unagestióninrovadora, ece 
[eficsente ranaparente y ue mpuia al desarrllo de as 

[j enramópco: a [DESRRoNLO sOc 
[objervo penert: m [Viensa gna en entomos sadabes 
[tjetvo!) sicl e [Grantiar el ccesouniversal a sevicios de ague ptabl y saneament, provitascon aliad y ehciencs 

" 2523 Desarellar nueves Infraestructrat de reules ue permitan l ampliión 1 bt de lossrvicios de agua ptube, alcanaildo sanitaroy P, tamiento de 
"u1 servidas y prolcción del subsualo,conun eu e desarrol sosteBie y an lsa en le zonastadiconalmente exlua.. 

[Nombro: Sancemiento y Dispoaicón de Aques Residues 
53 proramo tene como fin emprendes en l Ic aciicades drgias o la mejora y amplacón de ls redes de ls stemas de alantardlados, a Vavés de la 

[Descipión: constweión de nuevos e entas, econiuuccón y refaiitción de o la eitents y de u pln Ce anteimiento y operációnsdecuada de ls sstemas e 
anardos.dsde usfoes e raoecaón de as s resduaes y canenento yo sitaniento,hata l dspesición de las mima, 

. ceneldea de PE 

Prespunsto Viprts Mrecupuerto jectado 
24572005037 125721570501 

aal 
Fl — endes Bl o ot mscior - ra o] 1s 

7c nenents de a proviesbaete 
M…:Í.'L”Í..'Ú.M&T… Made en et | poo0aast| 130819547208| - 30866600| LSISDRCIASI| — 310636529| ses16597604| - «1.06 5K 
ey 
7665 Resdenesdeas provices bj el 
lea de juradicón SO WAPR conaguas | g 
[renuales e y sl medio i wonas| umeassy|  smaa| memwe| s sseeen| ae | 
|amblente confurme a los parámetros: " 
[estabecis porlas nomas. 

2 iii ls cjc del mc de en de aa enl m e ed oeo í6 ss le Pf e o o A urj lre o aa 
l9 i mc —— ú 

de - Agua residual tratada por medio de un sistema de tratamiento de tecnología apropiada 

r nads lru oj r mement a r au eal lral rr o eo de si icl yaa 
I n i Bt de B e Ic de r d ml — ua rmameimeno e aaa e s st i i s be e e A — oot byt v lea lre o 

1. de o plsmado e el prsupuesto = (qué sa oeusoobtener en base a a metoyrecrsos a emlr: E Moniareos. 
1. T v alcmzó en bane & b plntaaco en el unto anteor en térmicos de eucurosfnanceosejeuendot y proceció de Blnes /oserviislgradas asécumu l 

del PR eomaguesrsidaies con respect a la p Se acanzó l1004 de ls -yc se ajecurono aplnes . 

y. Enafaasignacion de retursos: (nncieo y Triaport] 

prisición del NAPA con apuas ruiuales 
Jumtados y vertdas al mecio amblerta 
[eontorme a ls partmatos etabecidos — 
[V De acuerdo las eventas resentados drante a ajcución del producto, Equb mspecto puedo ajoraris? 

Yacl el s que ipone de ls ruc (ransparte,equipos de 
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[eapitlo 6113 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[subcapitulo [o1INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTANILADOS 
[Unidad Ejecutora [0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 

[Contriuira a sald cll de via de 1 ponlción bjo nuestrajriscición a través e l prestaión de lo ervicos de agua potabl y raneariento, conforme al extablecco en la poltca 
ó del sistema de gesón, 

[Sr una nsituelón ierpor la calidad de los serviios de aua potable y sans mianto, brindados a la robaión bao nuestzjuisiecón con n gestión Inmovadora, aficas, efcencs, 
[Iransparente y que Impula el desarrollo del paí. 

DESARROLLO sOCIAL 

objetvo generat 2 Vn an en entoros aludabls 

otietot) emnecat: 2e2 [arantiar l aess sl asenviios de naua ptabl y sanamiento, prosio concalidad y efecia 

Ki ac 25523 onirrler v infrastrctras de re e prmitn la amplción el robertura e o saneios de s poabl, elcntarilao saniano y pl Rt de npues 
Servidas y grotacción el subsusio, canun enfoque de desarollo sestenible y car prioidad en ls zons dicionalmente exchudas 

Abastacimenta de Agua Aotable 

Esto programa s basa en suprinclpelactvidad an l comsrueciónrfibiltación y amplición de los stemas de abastecimiento de aguas porables arivelnacional en la áreasbao su 
Jurisiexión, dando as solción a lo problemas e desbastecimento o defancia en cantidad o caliad del ervico ofrecio: denco en estepunio, rellarado al servik, donde converge 

per Ve segunda acthicad denominada Shtamas de Tratamento de Agus Porable”, la cua sa focallza y desarolla en aquellasserlones y operaciones de mantenimierto, reconstución y 
rehabiliradón del * lan de T - Como parte del proceza de ef cuua crudo >trvés el sstemo c abastecimiento 

Inenefiiaris: Resientes en el áre de Juricición del INAPA 

Presapuesa kal Prespuesto Viganto 
7584363200 23663367358 

Presupasto Anvel Programación sumastral Mecucón sementral auac 
Tlc [ Fs Fec P Fnn Fd enc 

hac — o 1el o Iy o ECA re 
7691 Resiertos e les provineas 

[bajo tjrkciecón del MAPA con " 205102710 o9, 70306700| 390071220835 | — sOMY p i de ae ponrar - | MEdermaproducós | ST TTcemeTII 2060700| asmanmames| — 0570 222 
(s de la rc piblcs 

Residentes de las provinels bajo la Jursdicción del INAPA eon produeción de opua porable a rauds e a red públca 

-Aqua potable tuminsrada a iravés de un sltema de acueduct 

Vi de $00,000 habitanesberefados o ls trbujos de 
-Rahabiación obes de toma enapsad aeuadueto Cambio prvinca SonCrsisbal. 
“Susiució de 70 ml ea de conduerián de acrc a PV, por prolemas de calmatación, acuedrio Hosto,provncia Dusrte 
Construedón obra de toma provional y susitución ee de Aducción de 15" de Hormirón & PUE, Arueduto Do Juan, Provinls Monte Pat. 
«Rehablicaión obra de toma Ac, Padre la Caas,prvinela Anva 

togros akamador: 

[Caueas y priticación del desvío: 

[ENsentiza as procesos d sl de los mateiales, hrramienta y equipos necesaio i rllar las trabajo de refabiltacin de lo setemas, aplcando » los supidos la ey de compras y contrataciones eno que 
[ene que ver con la antrga tempo de ls bienes y servieasrequeridos. 
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[ caranigicn. 

113 INENTUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTANILADOS. 
[! INSTITUTO NACIORAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILADOS. 
[001 INSTITUTO NACIONAL E AGUAS POTABLES Y ALCANTARILADOS 
ol a las lad de vi del pobción bajo mueviapureecón a trvés de a orstacón de ls servicos de ague potate y saneanento,conforme o establecido 
n la poltica del Stema de gestión, 

[er ua nsenuciónliderpor a i de i servios e agus ptable y sanamiento, brindades al poblaión bajo uestra uridicióncon un 
[efiiente, tramsparente y que mpua e desarrll dl país. et Imnovadora, eFc 

DEsannouio soci 

25 [ivenda digna en entomos saudables 

152 |Garantar el aceesouniversal a serviios de agun porableysaneamiento, povistos co caidad y ancancin 

252 Desayroiar e mareo legabe nfc s omanizacines rsponcaldes del vc ae qatabl y sancamiento, pro garamttr l provilónoportuna yde caldad, asfcomo a gestón efcenta y sstoibi del sentico. 

Inaemento d l obertura y la calidad en os servios de an 

PrempuestoVigente 
131187 597 02 

Prompcerto Gectado 
1532 

products: 

[Descripción del oroduetos 
Logros scansados del product, 7EAB-Nexidantes de 
Nlossectores de la APEcon seo de red de 
[lcanariado 
[Causas y Jusfcación del desvío del proueto 7545 
[esidentes de ls ssctoes de la ASE an sevicio de 

[red de acanturado 
[Logros alcanados del producto, 7848 Rovidentes de 
o secores de las APS con el de arvinito de 
a5 potatle 
[cousat y pumieción dl desvío de producio 7342 
Tesidentes delos sotores de las APS eon senvico de 
[suministro de agua pl 

Logros leanzdos dl produeeo,7850-rasitentes de 
s sectres de las APS con fcturación de savicio de 
[uminsro de agua potabie 

[Causas y Justifación del dumvío del produeto 7850 
Besidentes de ls sectoes de las APS con octuración 
de savico de sumbnitro de agua potable 

— p " ) r o "a T s et 
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r= m a | 
esidentes de reo de ik del INAPA reibe atencin a as sokitudes de servioscomancales de conformi con el tempo de respuesta asablcido 

Atión s quelas, reclamos y ") o senilos: afilempo de para las 3RS (r 

Es e De partamento de Compres el o par ea la Incrporadon de usuados al «stema de elcuntarildo (Ordon e sonvto marconexones nvidomiliaties) 

st n proceso l generacion de una e 3 un conratopara la cutrerion de Y estaton de bombeo planificada enl setor la cotaners, para el cunilnto de l meta 
estebecón. 

Durant l trimesre ueron antradoc al nueo sstema eomencil un tota de 707 muevoscontratosLoscuals ya st foturands, 

a s ece a d a ur en i q ra e ) 
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