
INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
***INA PA ee 

INFORME TÉCNICO-PERICIAL QUE RECOMIENDA LA ADQUISICIÓN DE 
BIENES Y SERVICIOS POR EXCEPCIÓN DE PROVEEDOR UNICO PARA EL 
MANTENIMIENTO DE DYNAMICS GP 2010 Y CRM 2012. 

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Compras y 
Contrataciones párrafo del artículo 57 del Reglamento 416-23 “Párrafo. El 

procedimiento | por selección por proveedor único será por selección directa y se 
iniciará previal resolución motivada del Comité de Compras y Contrataciones, 
sustentado en|un informe pericial y legal debidamente motivado”. resulta necesaria 
la emisión de| una Resolución Administrativa motivada, emitida por la Máxima 
Autoridad Ejeputiva de la institución, recomendando el uso de la excepción 
recomendada |es la de proveedor único, atendiendo a lo contenido el párrafo del 
artículo Núm. 6 en la Ley 340-06 y sus modificaciones y al artículo Núm. 46 del 
Reglamento de Aplicación 416-23 bienes o servicios con excepción, previo informe 
pericial que Id justifique, por tales motivos presentamos este Informe Técnico- 
Pericial, sustenmtado en los siguientes motivos: 

ANTECEDENTES: El 18 de diciembre del año 2013, el Instituto Nacional de Aguas 

Potables y Alcantarillados (INAPA) llevó a cabo un proceso de adquisición bajo el 

pliego de CONDICIONES ESPECÍFICAS PARA BIENES Y SERVICIOS 
CONEXOS IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE 
RECURSOS INSTITUCIONALES Y GESTION DE CONTRATISTAS, proceso 
LPN-007-2012, con el propósito de apoyar los procesos empresariales de compras, 

inventario, contabilidad y tesorería. En este proceso, se adjudicó al proveedor 

TEKNOWLOGIC, con la propuesta de los sistemas Microsoft Dynamics GP 2010 y 

Microsoft Dyngmics CRM 2012. 

JUSTIFICACION: Dada la situación actual en la que el sistema no ha recibido 

mantenimiento| desde el año 2021 y considerando la naturaleza delicada de las 

operaciones llevadas a cabo en el ERP, es imperativo contar con un servicio de 

soporte y mantenimiento continuo para garantizar la continuidad de las operaciones. 

La falta de mantenimiento del sistema desde el 2021 representa un riesgo 

significativo pafa la organización, ya que cualquier problema o falla que pueda surgir 

no se ha abordado ni corregido adecuadamente durante este tiempo. Esto podría 

resultar en interrupciones en las operaciones, pérdida de datos críticos o incluso la 

incapacidad de llevar a cabo ciertas funciones empresariales clave. 

Dado que las operaciones llevadas a cabo en el ERP son delicadas y fundamentales 

para el funcionamiento de la organización, es esencial contar con un servicio de 
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patentes; e) marcas exclusivas y f)tecnologias que no admiten otra 

alternativa técnica. 

POR CUANTO: quienes suscriben en su calidad de peritos técnicos, proceden a 

indicar lo siguiente: 

UNICO: RECOMENDAR al Comité de Compras y Contrataciones del INAPA el uso 

del procedimignto de excepción recomendada es la de proveedor único, atendiendo 

a lo contenido|el párrafo del articulo Núm. 6 en la Ley 340-06 y sus modificaciones 

y al artículo Núm. 46 del Reglamento de Aplicación 416-23 para la adquisición e 

implementación de los siguientes bienes y/o servicios: 

SERVICIO DE SOPORTE y MANTENIMIENTO DE DYNAMICS GP 2010 y CRM 
[8111 - Senvicios Informátitos 2012 

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los quince (04) días del mes de 

junio del año dos mil veinticuatro (2024). 

Atentamente, 

Implementación de 
Sistemas 

Servidores 

Ing. 

Director Interino Tecnologia de la 

Información y Comunicación. 

FD/Ana 
*** Fin del Documento *** 
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