INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
***INA PA % % &

INFORME TECNICO-PERICIAL QUE RECOMIENDA LA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS POR EXCEPCION DE PROVEEDOR UNICO PARA EL
MANTENIMIENTO DE DYNAMICS GP 2010 Y CRM 2012.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Compras vy
Contrataciones parrafo del articulo 57 del Reglamento 416-23 “Parrafo. El
procedimiento|por seleccion por proveedor unico sera por seleccion directa y se
iniciara previal resolucion motivada del Comité de Compras y Contrataciones,
sustentado en|un informe pericial y legal debidamente motivado”. resulta necesaria
la emisiéon de| una Resolucidon Administrativa motivada, emitida por la Maxima
Autoridad Ejeputiva de la institucion, recomendando el uso de la excepcion
recomendada fes la de proveedor unico, atendiendo a lo contenido el parrafo del
articulo Nim. 6 en la Ley 340-06 y sus modificaciones y al articulo Num. 46 del
Reglamento de Aplicacion 416-23 bienes o servicios con excepcion, previo informe
pericial que Iq justifique, por tales motivos presentamos este Informe Técnico-
Pericial, susteptado en los siguientes motivos:

ANTECEDENTES: EI 18 de diciembre del afio 2013, el Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados (INAPA) llevé a cabo un proceso de adquisicion bajo el
pliego de CONDICIONES ESPECIFICAS PARA BIENES Y SERVICIOS

CONEXOS i
RECURSOS |
LPN-007-2012
inventario, cor

PLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE
STITUCIONALES Y GESTION DE CONTRATISTAS, proceso
, con el propésito de apoyar los procesos empresariales de compras,
tabilidad y tesoreria. En este proceso, se adjudicd al proveedor

TEKNOWLO
Microsoft Dyn

JUSTIFICACIC
mantenimiento
operaciones llg
soporte y mant

IC, con la propuesta de los sistemas Microsoft Dynamics GP 2010 y
mics CRM 2012.

)N: Dada la situacion actual en la que el sistema no ha recibido
desde el afio 2021 y considerando la naturaleza delicada de las
evadas a cabo en el ERP, es imperativo contar con un servicio de
enimiento continuo para garantizar la continuidad de las operaciones.

La falta de

antenimiento del sistema desde el 2021 representa un riesgo

significativo pafa la organizacion, ya que cualquier problema o falla que pueda surgir
no se ha abordado ni corregido adecuadamente durante este tiempo. Esto podria
resultar en interrupciones en las operaciones, pérdida de datos criticos o incluso la

incapacidad d

Dadoquelaso

llevar a cabo ciertas funciones empresariales clave.

peraciones llevadas a cabo en el ERP son delicadas y fundamentales

para el funcionfamiento de la organizacion, es esencial contar con un servicio de
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soporte y mantenimiento continuo y profesional. Esto aseguraria que cualquier
problema o falla que surja pueda ser abordado de manera rapida y eficiente por
expertos en |el sistema, minimizando asi el impacto en las operaciones

empresariales

En resumen, recomendar un servicio de soporte y mantenimiento continuo del ERP
es crucial pafa garantizar la continuidad de las operaciones en un entorno
empresarial qye depende en gran medida de la funcionalidad y la integridad del

sistema.

CONSIDERANDO:

1.

Propiedad Intelectual del Cédigo Desarrollado: Es importante destacar
que todg la propiedad intelectual del codigo desarrollado, incluyendo DLLs
del sistgma y procedimientos almacenados es propiedad de Teknowlogic.
Esta exXpertise y conocimiento profundo del funcionamiento interno del
sistemales invaluable para el mantenimiento y soporte continuo de Dynamics
GP 2010 y CRM 2012.

Desarrgllo y Parametrizacion de la Base de Datos: Teknowlogic ha sido
responsable del desarrollo y parametrizacion del 90% de la base de datos
transacgional entre los sistemas Dynamics GP 2010 y CRM 2012. Esta labor
no solo ha permitido una integracion fluida y eficiente entre los sistemas, sino
que tambien ha proporcionado una base soélida para nuestras operaciones
empresariales y procesos internos.

Impactq en la Transiciéon a Otro Proveedor: Teknowlogic desarrollé el 90%
de los procedimientos almacenados de la base de datos transaccional de
Dynamig¢s GP 2010 y CRM 2012. Una transiciéon a otro proveedor requeriria
una curya de aprendizaje significativa debido a la gran cantidad de cédigo
intelectual programado por Teknowlogic. Esto representaria un riesgo y un
posible fetraso en la continuidad operativa de nuestros sistemas, ya que el
nuevo proveedor tendria que familiarizarse con todo este codigo desde cero,
lo que podria ser perjudicial para la institucion.

El numeral 3 del parrafo del articulo 6 de la Ley dispone como un caso de
excepcidn la contratacién de bienes o servicios “que solo pueden ser suplidos
por una determinada persona natural o juridica”.

El Reglamento ejemplifica dos escenarios para el uso de esta modalidad que,
al igual |qgue todas las contrataciones del Estado, deben ser publicadas
mediante el SECP. A partir del articulo 57 del Reglamento, proveedor Unico
se empleéa para: (i) entregas adicionales del proveedor original que seran
utilizadag como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos
existentgs, programas de cémputos, servicios o instalaciones; y (ii) cuando
el cambio de un proveedor obligue a la institucion contratante a adquirir
bienes of servicios que no sean compatibles con: a) equipos; b) programas
de computos; c) servicios o instalaciones existentes; d) utilizacion de
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patente;[s; e) marcas exclusivas y f)tecnologias que no admiten otra

alterna

va técnica.

POR CUANTO: quienes suscriben en su calidad de peritos técnicos, proceden a
indicar lo siguiente:

UNICO: RECOMENDAR al Comité de Compras y Contrataciones del INAPA el uso
del procedimignto de excepcion recomendada es la de proveedor Unico, atendiendo
a lo contenido|el parrafo del articulo Num. 6 en la Ley 340-06 y sus modificaciones

y al articulo N|

im. 46 del Reglamento de Aplicaciéon 416-23 para la adquisicion e

implementacign de los siguientes bienes y/o servicios:

EETH - Senvicios InformétiGos 2012

SERVICIO DE SOPORTE y MANTENIMIENT O DE DYNAMICS GP 2010 y CRM

En la ciudad dé Santo Domingo, Distrito Nacional, a los quince (04) dias del mes de
junio del afio dos mil veinticuatro (2024).

Atentamente,

Al mﬁ%/

Lic. Elvis Herhandez Ing. Migugl Peiia
=) '
Enc. Divisioh de f.r;;%-;;{:“,"‘""’"""""f'-%'q,,b;,‘_ _ Enc. Deptd.Desarrollo
Servidores ——— Implementacion de
/ Sistemas

FD/Ana

Director Interino Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion.

*** Fin del Documento ***
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