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Informe Pericial Licencias ORACLE

La direccioén de Tecnologia y comunicacion ha establecido estandares, bajo el
concepto de mejores practicas, considerando no sélo sus procesos operativos,
sino también los elementos de sus plataformas tecnoldgicas.

Al dia de hoy, la plataforma mas robusta que sirve de Base de Datos a la
aplicacion de gestion comercial (OPEN SmartFlex) corre sobre ORACLE
Database.

Es por tal motivo que solicitamos la renovacién de licenciamiento de esta
plataforma ORACLE, conforme a la solicitud niimero SOS2019-001280, en
procura de solidificar y garantizar la infraestructura que sirve a operaciones
criticas de la empresa y al mismo tiempo, garantizar la continuidad de los
servicios criticos.

Por la criticidad de dichas operativas, la renovacion del licenciamiento
ORACLE debe realizarse con un suplidor autorizado por el fabricante, para
brindar los servicios de instalacion, soporte y mantenimiento de esta plataforma.
Por cuanto Multicomputos es la inica empresa autorizada en el pais para brindar
los servicios solicitados por la entidad contratante, la adquisicion de lo mismo

debe gestionarsg a través de dicho proveedor.
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