FICHA TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso: Compra y Contrataciones

Cédigo: FR-CYC-004
Fecha:  17-Octubre-2022

Versién: 01

Informaciones Generales

Direccidon o Division Solicitante:

Indique si es un Bien o Servicio

Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Bien

Cdodigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

4323 - Software

~ DETALLE REQUERIMIENTO

Nombre del Bien o Servicio:

RENOVACION SUSCRIPCION DE
SERVICIO PARA EL SOFTWARE ADOBE
CREATIVE CLOUD

Cédigo Dynamics: Cantidad:

S0C2022-000684 6

Descripcion del Bien o Servicio

Suscripcién (2) afios de servicio para el Software Adobe Creative Cloud dando a los usuarios acceso a los programas de disefio grafico, edicion de
video, disefio web y servicios en la nube para uso del Departamento de Comunicaciones de la Direccion Ejecutiva del INAPA,

Especificaciones Técnicas

Incluye todas las funciones: Seguimiento del rendimiento, Reducir el
riesgo, Mensajeria en tiempo real, Tareas, listas pendientes, inspecciones,
Programacion e informes, Visualizacion del plan mavil, Marcaciones y
construcciones, Formularios digitalizados.

Herramientas de administracion centralizadas
Implementa aplicaciones y gestiona productos y usuarios desde una
practica Admin Console basada en el sitio web.

Bibliotecas Creative Cloud
Puede compartir activos creativo en aplicaciones, dispositivos, y
permanecer sincronizado.

Integracion con aplicaciones populares
Trabaja con Slack, Microsoft Teams y otras aplicaciones de
productividad que se emplean todos los dias.

Licencias por suscripcion validas por 24
meses (renovacion cada 2 afios). Partner Autorizados de la Marca Adobe,
asistencia técnica avanzada e ininterrumpida con expertos.

2 afios de Soporte, mantenimiento y actualizaciones: Disponibilidad de
soporte técnico remoto en espafiol, Recepcion automatica y gratuita
de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas
noticias y actualizaciones del software, Parches y service pack
relacionado a problemas de software detectados posteriormente,
Disponibilidad de soporte técnico por 30 dias adicionales a la fecha de
expiracion, Notificacion de expiracion de licencias 120 dias antes de la
fecha de expiracion.

IMAGENES




OTROS CRITERIOS

Criterio de Compra o Sustitucion

Para poder crear los mejores disefios digitales, necesitamos tener herramientas que nos permitan darle rienda suelta a nuestra imaginacion
mientras que nos ofrecen resultados de la mas alta calidad y con gran profesionalismo, para cumplir con nuestras expectativas mas altas y la
mejor herramienta de disefio en la actualidad.

Criterio de Almacenamiento

Observaciones
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