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Informaciones Generales 

Dirección o División Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Bien 

  
  

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS) 
  

4323 - Software 

DETALLE REQUERIMIENTO 

  

ASE EAT A NTE Cantidad: 

RENOVACIÓN SUSCRIPCIÓN DE 
SERVICIO PARA EL SOFTWARE ADOBE S0C2022-000684 6 

CREATIVE CLOUD 
  

Descripción del Bien o Servicio 
  

Suscripción (2) años de servicio para el Software Adobe Creative Cloud dando a los usuarios acceso a los programas de diseño gráfico, edición de 

video, diseño web y servicios en la nube para uso del Departamento de Comunicaciones de la Dirección Ejecutiva del INAPA. 

  

Especificaciones Técnicas 
  

Incluye todas las funciones: Seguimiento del rendimiento, Reducir el 

riesgo, Mensajería en tiempo real, Tareas, listas pendientes, inspecciones, 

Programación e informes, Visualización del plan móvil, Marcaciones y 

construcciones, Formularios digitalizados. 

Herramientas de administración centralizadas 

Implementa aplicaciones y gestiona productos y usuarios desde una 

práctica Admin Console basada en el sitio web. 

  

Bibliotecas Creative Cloud Integración con aplicaciones populares 

Puede compartir activos creativo en aplicaciones, dispositivos, y Trabaja con Slack, Microsoft Teams y otras aplicaciones de 

permanecer sincronizado. productividad que se emplean todos los días, 

  

2 años de Soporte, mantenimiento y actualizaciones: Disponibilidad de 

soporte técnico remoto en español, Recepción automática y gratuita 

de nuevas versiones del software, Disponibilidad de las ultimas 

noticias y actualizaciones del software, Parches y service pack 

relacionado a problemas de software detectados posteriormente, 

Disponibilidad de soporte técnico por 30 días adicionales a la fecha de 

expiración, Notificación de expiración de licencias 120 días antes de la 

fecha de expiración. 

Licencias por suscripción válidas por 24 
meses (renovación cada 2 años). Partner Autorizados de la Marca Adobe, 

asistencia técnica avanzada e ininterrumpida con expertos.     
IMAGENES 
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Criterio de Compra o Sustitución   

Para poder crear los mejores diseños digitales, necesitamos tener herramientas que nos permitan darle rienda suelta a nuestra imaginación 

mientras que nos ofrecen resultados de la más alta calidad y con gran profesionalismo, para cumplir con nuestras expectativas más altas y la 

mejor herramienta de diseño en la actualidad. 

  
Criterio de Almacenamiento   

  
Observaciones 
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