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3.1 ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES REQUERIDOS

Instrucciones de Instalacidn para el item 1




1. NOMBRE DE LA FICHA TECNICA

Adquisicion de un sistema de gestion de recursos humanos para el INAPA.

especificaciones técnicas contenidas en el préximo numeral.

2. TIEMPO DE ENTREGA

item

Bienes Requeridos Garantia
Cinco (5) afios con contrato de soporte
i s ; i mantenimiento anual activo
1 | Adquisicién de un sistema de gestidn de recursos humanos y

Soporte usuarios 24/6 en linea (Call
Center)

(1) 1 administrador
(2) 10 usuarios para el médulo de

2 | Adquisicion de Licencias distribuidas de la siguiente manera nomina.
(3) 19 usuarios para la suite de
recursos humanos.
3.1 ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES REQUERIDOS
ftem |Cant.|Ud |Descripcién |No. |Detalles

® Manejo de Multiples Compaiiias

e Manejo de Multiples Monedas

® Descripcion de Estructura Jerdrquica de la Empresa
o Niveles

1 0 Clasificaciones (Genera organigrama Departamental)
Licenciamient o Posiciones
o modulo o Clasificacion de Cargos
30 | Ud. | Administracié o Descripcion de Cargos (Genera organigrama de cargos)
n de Personal O Integraciones con otras plataformas ya existentes via API
(web) REST.
e Definicion de Politicas de Horarios
e Datos Empleados
2 0 Registro de Empleados con foto incluida

0 Registro de Estudios Realizados
o Registro de Experiencias de Trabajo




o0 Registro de Dependientes
o Registro de Cualidades y Habilidades

Alertas de empleados en periodo de prueba
Alertas de cumpleafios
Controles
Acciones de Personal
Maodulo de RRHH Web (Se puede acceder desde dispositivos
moviles, Pc, tablets)
O Registro de Tipos de Acciones

Por Departamento

Por Tipo de Némina

Por Posicion

Por Grupo de Trabajo
Por Subgrupo de Trabajo
Por Salario Mayor que
Por Salario Menor que
Por Empleado

Pagos en DOP / USD

m |diomas Inglés / espafiol (por usuario)

Envio de Email a persona que autoriza la accion
Configuracion personalizada de cartas de Aumento, Despido,
Contrato, etc.
Registro de Inasistencias

o Tardanzas

O Permisos

O Licencias

O Ausencias

Registro de incidencias disciplinarias, faltas y reconocimientos,
anexo de documentos digitales de la incidencia.

Registro de Vacaciones

o Colectivas e Individual

O Fraccionadas

o Listado de Vacaciones
Planes de Seguros

O Registro de Planes de Seguro

o Tarifas Personales

o Tarifas Familiares

O Tarifas Opcionales

o Tarifas por Dependientes




Inclusion y Exclusién de Empleados en planes de seguros

Asignacion de Equipos
Maodulo capacitacién
Modulo cuestionarios y entrevistas
Mddulo de cartas

o Disefio de plantillas

o Impresion de cartas individuales y en lote
Reporte de indice de Ausentismo de empleados
Reporte de Indice de Rotacion de empleados ‘
Reportes Cambios Relacién Personal Fijo (DGT-
Reporte de Personal Fijo — Anexo (DGT-3)
Planilla de Personal Fijo (DGT-3)
Generador de Reportes Personalizado
Transferencia de empleados entre compafiias
Caracteristicas adicionales
Generador de Reportes (reportes definidos por el usuario)
Impresidn de multiples reportes (Listados, Graficos)
Consulta de registros por multiples criterios de busqueda
Todas las consultas del sistema pueden ser impresas
La impresion de las consultas puede ser configurada (cambiar
margenes y tamafio de columnas, agregar encabezados,
seleccionar impresoras, etc.)
Exportacion de consultas a Excel

Ud

Licenciamient
o Némina
(desktop)

Manejo de Multiples Compafiias

Manejo de Multiples Nominas por Compaiiia

Manejo de multiples Ingresos por empleado

Manejo de multiples descuentos por empleado

Descuentos Varios

Préstamos y Ahorros

Configuracién parametros Tabla Impuestos sobre la Renta,
Seguro Social, Vacaciones, Bonificacién, Bono Vacacional,
Cesantia, Preaviso, Vacaciones.

Manejo de pago de horas trabajadas (Normales, Extras, y otras
definidas por el usuario)

Interfaz para la importacion de Ingresos, Horas y Descuentos
desde hojas de Excel u otras fuentes de datos.

Descuento automatico de Impuesto sobre la Renta, Seguro
Social, Descuentos ley Seguridad Social (Pensidn, Salud y Riesgo)
Generacion de archivo descuentos ley seguridad social

Tabla de Amortizacién de Préstamos Sobre Saldo Insoluto y
Soluto
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e Configuracién de cuentas por Centros de Costo, Ingresos y
Deducciones de Nomina.
e Registro de Centros de Costo Empleados en dos Niveles.
® Modificaciones de nédminas de periodos cerrados (restriccion por
seguridad del sistema)
® Manejo de prestaciones laborales empleados Colectiva e
Individual
e (Cesantia
@ Preaviso
e \acaciones
e Bonificacion
e Deudas Pendientes
e Salario Pendiente W\
e Manejo de Vacaciones ‘\V‘%KV 4!
. ; N LI
e Manejo de Sueldos de Navidad iR Sto. DgOarl
e Manejo de Bonificacién o
® |Inclusion de descuentos
® Inclusion de Ingresos
® Procesamiento de Nominas
® Impresion de ndomina en diferentes estilos
e Impresion de Comprobantes en diferentes tamafios
® Envio de Comprobantes de pago por Email
e [mpresion de desglose de moneda
® |mpresion de Cheques
e Corte de Nomina
e Descuento de dias no laborados (Empleados que ingresan
posterior al inicio de ndmina y empleados que salen antes de
terminar el periodo de némina)
® Manejo de Pago por Tarjeta de Débito
Reportes por ley
o Formularios IR-3, IR-13
O Pdliza de accidentes
0 Calendario de Vacaciones
0 Reporte Ley Seguridad Social
o Descuentos Ley seguridad social
Reporte Horas Extraordinarias
e Generacidn de Reporte Recursos Invertidos Empleados

Generacion de Reporte Empleados sin Nimero de Cuenta
Consulta de Nominas, Sueldo de Navidad y Bonificacion
Historicas Resumida y en detalle.

Manejo de seguridad por Grupos de Usuarios

Asignacidn de permisos por pantalla




Asignacion de permisos por opciones pantallas

Asignacidén de permisos por Registros y Campos.

Generacion de listados y archivo de movimientos de cuentas
contables resumidos por cuenta contable y centro de costo.
Compensacion de impuestos generados internamente o de
empleados externos.

ud.

maodulo
Capacitacion

Instructores
Tipos de Cursos
Ubicaciones cursos
Cursos
Medios cursos
Materiales
Programacién de Cursos

© Mddulos

O Instructores

o Medios

o Contenido

o Materiales

o Destrezas adquiridas
Asignacidn integrantes cursos
Retiros integrantes cursos
Solicitud de cursos
Reporte de Cursos
Reporte de Integrantes cursos
Reporte cursos pendientes empleados
Reporte solicitudes de cursos empleados
Reporte asignaciones integrantes cursos
Reporte retiro integrantes cursos
Control asistencia integrantes cursos (web)
Cuestionarios a integrantes cursos (web)

Ud.

modulo
Autoservicio
(web)

Consulta de comprobantes de pago
Solicitudes generales

Solicitudes de cartas

Solicitudes de vacaciones y permisos
Solicitudes de incidencias disciplinarias
Consulta de horario de trabajo
Consulta de descripcion de puesto
Registro y consulta de politicas y procedimientos generales y por
departamento

Consulta de cumpleafios

Consulta de directorio telefénico
Registro de requerimientos de personal
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® Consulta de asistencia empleados
e Planificacion horarios empleados por supervisor
e Registro de tipos de evaluaciones
e Registro periodos de evaluaciones
e Registro de escalas de puntuacién factores a evaluar
e Registro de clasificaciones factores de evaluacion
e Registro de factores de evaluacidn
e Registro de formulario de evaluaciones
moédulo ® Asignacion de evaluaciones a empleados por departamento e
Evaluaciones individuales
Ud. da ® Registro de resultados evaluaciones
. Controles de acceso a evaluaciones por No. De asignagié ve
Desempefio y d la\\
o e acceso
Objetivos e Impresion:
e Formulario de evaluacion
e Asignaciones de evaluaciones
e Formulario resultados evaluaciones
© Individual
o Por departamento
Asignaciones pendientes
Registro de solicitudes de empleo (opcidn para ser registradas
desde la Web por el candidato)
e Consulta de solicitudes de empleo
Requerimientos de Personal desde diferentes compaiiias
® Definicion de criterios de busqueda requerimientos por
competencias técnicas, estudios o conocimientos, horario
disponible, area donde reside, edad, sexo, entre otros criterios
definidos de forma opcional.
maédulo ® Parametrizacidn de peso criterios de seleccidon de candidatos para
Reclutamient poder dar una puntuacidén en base a 100% de los candidatos
Ud. | oy Seleccién seleccior.mados que cumplan con al menos un criterio de busqueda.
e Publicacion de requerimientos de personal
(Talent ; . . ; ;
e Busqueda de candidatos elegibles segtin perfil
Hunter) e Eleccion de candidatos elegibles en base a requerimientos
® Creacion de modelos de contratos de trabajos
® Registro de resultados de multiples tipos de evaluaciones
candidatos
® Registro de examenes médicos
e (Contratacion de candidatos
® Impresion de contratos de trabajo
®

Impresién de varios formatos de curriculum y Requerimientos de
Personal.




® Manejo de acceso por candidato y por compafiia, donde el
candidato puede registrarse para tener acceso a la modificacion
de su curriculo o visualizar las empresas que lo han contactado o
le han enviado notificaciones para aplicar a puestos.

Nota: Se requiere demostraciéon de las soluciones que cumplan con las especificaciones

técnicas establecidas en la ficha técnica, via plataformas de colaboracién de video llamadas,
tales como teams, zoom, entre otras.

Instrucciones de Instalacion

1. Plataforma fisica

o

O O OO0 O0OO0OO0O0

Servidor de testing y entrenamiento (virtual o fisico)
Servidor para implementacién (virtual o fisico)
Servidor de base de datos SQL Server (virtual o fisico)
Controlador de Dominio con Active Directory (cuenta administrativa)
Servidor de Mensajeria (configuracion envio de Volantes de Pago)
Servidor 1IS (modulos Web)

Firewalls y/o appliances (si se publican médulos en Internet)
Estacion de trabajo dedicada para testing

Estaciones de trabajo de los usuarios del sistema

2. Software

O 0 00O

o

Sistemas operativos de servidor

Sistemas operativos de estaciones de trabajo
Instalador de Windows Server 2012 o posterior
Instalador SQL Server 2016 o posterior
Utilitarios y herramientas de implementaciéon
Software antivirus para servidores

2. Gestion de Recursos Tl

O 0 O

Un (1) recurso interno como Project Leader

Acceso fisico temporal y supervisado al Datacenter

Acceso fisico temporal y supervisado al depto. de Tl

Acceso remoto a servidores y elementos activos de red involucrados



o Credenciales temporales para administracién de componentes de la
plataforma involucrados

O Soporte interno para Backup y Disaster Recovery

O Acceso directo a Internet durante el proyecto

O Acceso a un salén acondicionado para reuniones y entrenamiento

Esta version fue revisada el 09 de febrero de
anterior.

D22 y reemplaza cualquier otra version
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