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Código de Ética Institucional
del Instituto Nacional de AguasPotablesyAlcantarillados

A MODO DE INTRODUCCION

A raíz de las disposiciones establecidas en la Constitu
ción de la República Dominicana, los tratados internacio
nales y las leyes, el gobierno dominicano ha desarrollado
una ardua lucha a favor de la ética, la integridad, la insti-
tucionalidad, la transparencia y la efectividad de los orga
nismos públicos.

En ese orden, el presente Código de Etica Institucio
nal (CEI), surge del mandato directo del presidente de la
República, contenido en el Decreto No. 143-17, que esta
blece que las Comisiones de Etica Pública (CE?) tendrán
como objeto fomentar el correcto proceder de los servi
dores públicos de la institución a la que pertenezcan, las
cuales garantizarán la transparencia de la conducta de los
servidores públicos, acorde a las normasjurídicas vigentes.

El CEI del Instituto Nacional de Aguas Potables y Al
cantarillados (INAPA), por ende, contiene las normas de
conductas básicas sobre las cuales descansará la cultura or-

ganizacional de la institución como un modo de vida labo
ral monolítica, fundamentada en los principios y valores
inherentes a la colectividad. Una vez se logre hacer más
eficiente el CEI, la institución podrá ejecutar su misión,
dando un mejor servicio a la comunidad.

En sentido general, el CEI le indicará a los servidores
del INAPA la forma de cómo interrelacionarse, tanto en el
ámbito interno como extemo; igualmente, la seguridad,
la salud, los deberes y prohibiciones de cada quien, uso de
los recursos de la institución, manejo de la información y
medio ambiente. De incumplir las disposiciones de este
Código, el INAPA, a través de su Comisión de Etica Pública,
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procederá a sancionar al servidor de acuerdo a lo estipula
do en el Reglamento de Aplicación de este Código.

Es preciso señalar que las normas del Código tendrán
que cumplirse con obligatoriedad, sin distinción de la ca
tegoría del servidor, independientemente del modelo de
su contratación, sin perjuicio de lo establecido en otras
normas o disposiciones jurídicas que regulen el desempe
ño de sus funciones.

Así, pues, el Código y su Reglamento de Aplicación
deben ser instrumentos de trabajo de dominio permanen
te de todos los servidores del INAPA, objeto de lectura
constante, divulgación, estricto cumplimiento y vigilancia
compartida entre todos los servidores como parte de la
cultura organizacional.

12



Código deÉtica Institucional
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CAPITULO 1. GENERALIDADES.

Artículo 1. Misión del INAPA.

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, con
forme a los parámetros de calidad establecidos, a la pobla
ción dominicana en su ámbito de competencia territorial,
contribuyendo a mejorar la salud y calidad de vida a los
usuarios, en armonía y respeto al medio ambiente.

Artículo 2. \%ión del INAPA.

Ser reconocida como una institución pública moderna,
consolidada, dinámica y con liderazgo nacional e inter
nacional en el sector agua potable y saneamiento, con un
modelo de gestión eficiente, desconcentrado y autososte-
nible, que permita el acercamiento a las necesidades de
los ciudadanos y usuarios, para garantizar su satisfacción y
la mejora de sus condiciones de vida.

Artículo 3. Valores del INAPA

1. Transparencia
2. Responsabilidad
3. Probidad

4. Cultura del servicio

5. Flexibilidad

6. Vocación de servicio

7. Etica empresarial
8. Calidad de servicio

9. Protección de los recursos hídricos

10. Respeto al medio ambiente
✓

Artículo 4. Definición de este Código de Etica Institucional.
El Código de Etica Institucional (CEI), es un conjunto de
reglas, normas y valores que establece de manera formal
cual es el comportamiento que se espera de los miembros

13
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de la institución y cuáles son Isis conductas indebidas. A
los efectos de este Código, las expresiones: funcionario
público, servidor público o empleados del Estado, se usa
rán para referirse a los trabajadores del Instituto Nacional
de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), en todas sus
categorías; a tales efectos, los términos "funcionarios", "ser
vidor", "oficiaro "empleado", se consideran sinónimos.

Artículo 5. Base jurídica.
El presente Código de Ética Institudonal tiene como base
jurídica: la Constitución de la República Dominicana, procla
mada el 13 de junio del año 2015; la LeyNo. 5994, del 30 de
julio del año 1962, que crea el Instituto Nacional de Aguas
Potablesy Alcantarillados (INAPA), y su Reglamento de Apli
cación No. 8955-Bis, del 12 de diciembre del año 1962,y sus
modiñcadones; la LeyNo. 484)0,del 26 de julio del año 2000,
que prohibe ñrniar en lugarescerrados b^o techo; la LeyNo.
64-00, del 18 de agosto del año 2000, que crea la Secretaría
de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales; la Ley
No. 340-06, del 18 de agosto del año 2006, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones; la
LeyNo. 104)7, del 8de enero del año 2007, que instituye el Sis
tema Nacional de Control Interno y de la Contraloría General
de la República, su Reglamento de Aplicación No. 491-07, del
30 de agostodel año 2007, y la Resolución No. 001/11, del 19
de septiembre del año 2011, Emisión de las Normas Básicas
de Control Interno del Sector Público Dominicano; la Ley No.
41-08,del 16 de enero del año 2008, de Función Pública y crea
la Secretaría de Estado de Administración Pública; la Ley No.
247-12, del 9 de agosto del año 2012, Orgánica de la Adminis
tración Pública; el Decreto No. 486-12, del 21 de agosto del
año2012, que crea laDirección General deÉtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG); el Decreto No. 143-17, del 26 de
abril del año 2017, que establece que las Comisiones de Éti-
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ca Pública (CE?) tendrán como otgeto fomentar el correcto
proceder de los servidores públicos de la institución a la que
pertenezcan. Integra dichas comisiones, y deroga el Decreto
No. 149-98, que creó las citadas comisiones; la Resolución No.
04-17, del 28de marzo delaño 2017, que apruebalas Normas
Técnicas del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP);
la Resolución No. DIGEIG-04/2017, del 30 de mayo del año
2017, sobre Reglamento e Instructivo para la conformación y
funcionamiento de las Comisiones de Ética Pública (CEP); el
Manual de Políticas del Sistema de Control Interno del Institu

to NacionaldeAguas PotablesyAlcantarillados, de septiembre
del año 2017; y, cualquier otra norma que se relacione con el
desempeño de losservidores públicosdel Estadodominicano.

Artículo 6. Otras normas internas.

Loprevisto en elpresente Código de Ética Institucional es
consistente con las normas y procedimientos vigentes, y a
ese respecto existe mutua complementariedad entre unos
y otros. El INAPA podrá incluir en sus políticas y proce
dimientos, aspectos relacionados con el comportamiento
de los servidores públicos, los cuales no deben entrar en
contradicción conlo previsto en este Código de Ética Ins
titucional y su Reglamento de Aplicación, por el contra
rio, estos deben ser complementarios.

Artículo 7. Cumplimiento del marco normativovigente.
Todos los empleados del INAPA deben cumplir el marco
normativo vigente, y las disposiciones de este Código y su
Reglamento de Aplicación.

Artículo 8. Objeto de este Código de Ética Institucional.
El presente Código de Ética Institucional tiene porobjeto
normar la conducta de los servidores públicos del INAPA,
con respecto a los principios éticos que han de regir su
accionar en el ejercicio de sus funciones. Entre estas es:

15
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1. Proteger el patrimonio del INAPA.
2. Establecer mecanismos que permitan el ejercicio

adecuado y transparente en el desempeño de sus
funciones como servidor público.

3. Prevenir y corregir actos u omisiones en los que puedsm
incurrir los servidores públicos del INAPA que afecten el
correcto desarrollo del funcionamiento de la institución.

4. Contribuir dentro de la institución con normas de

conductas que promuevan la buena práctica laboral y
cultural, coherentes con los valores de la institución, en

un entorno de crecimiento personal y organizacional.
5. Aportar principios y pautas de conductas específicas,

relacionadasconelquehacerde lainstituciónysusrelaciones
con los usuarios, oferentes o proponentes, proveedores,
contratistas, consultores, asesores, y relacionados.

6. Servir de base o permitir acciones píira iniciar procesos
de responsabilidad por infracciones y hacer mejoras
continuas al comportamiento del personal y de otros
con relación a conductas indebidas.

Artículo 9. Interpretación, aclaraciones y consultas.
En caso de presentarse contradicciones o dudas sobre la
aplicación del presente Código de Etica Institucional, el
marco jurídico y las normas internas del INAPA, estas tie
nen que ser aclaradas por la Comisión de Etica Pública
(CEP), quien en última instancia decidirá al respecto, pre
via solicitud fundamentada por escrito, de conformidad
con el Reglamento de Aplicación del presente Código.

Artículo 10. Compromiso del servidor público.
El ingreso como funcionario público al INAPA, sin distin
ción de su categoría, implica tomar pleno conocimiento
y adoptar la obligación de cumplir el presente Código de
Etica Institucional y su Reglamento de Aplicación.

16
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Párrafo L
La CEP deberá hacer entrega de un ejemplar del presente
Código de Etica Institucional y su Reglamento de Aplica
ción a cada servidor al momento de su ingreso a la insti
tución; así, como a mantenerlo informado de cualquier
modificación al mismo, para que este conozca y asuma el
compromiso de su debido cumplimiento.

Párrafo U.
El superiorjerárquico debe contribuir con el cumplimien
to de las disposiciones contenidas en este Código de Ética
Institucional y su Reglamento de Aplicación, en el área
que le corresponde.

Artículo 11. Compromiso del proveedor del Estado.
La participación en algún proceso de compra o con
tratación pública como proveedor del Estado con el
INAPA, implica tomar pleno conocimiento y adoptarla
obligación de cumplir el presente Código de Ética Ins
titucional y su Reglamento de Aplicación, en lo que le
sea aplicable.

Párrafo. La CEP deberá hacer entrega de un ejemplar del
presente Código de Ética Institucional y su Reglamento
de Aplicación a todos los oferentes o proponentes; así,
como a mantenerlo informado de cualquier modificación
al mismo, para que estos lo conozcan yasuman el compro
miso de su debido cumplimiento.

Artículo 12. Divulgación, inducción o socialización.
La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE), la Comisión de
Ética Pública (CEP) y la Dirección de Recursos Humanos
(DRH),son los responsables de la divulgación, y la inducción
o socialización de este Código de Ética Institucional ysu
Reglamento de Aplicación.

17
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Artículo 13. Declaración de aceptación y compromisG del
servidor público.
Todo servidor público, antes de tomar posesión del car
go para el que ha sido contratado, sin distinción de su
categoría, tiene la obligación y el deber de leer, adoptar
y cumplir el presente Código de Etica Institucional y su
Reglamento de Aplicación.

Párrafo I.
Todo servidor público al momento de tomar posesión
del cargo, deberá firmar la declaración de aceptación y
compromiso de las disposiciones contenidas en el pre
sente Código y su Reglamento de Aplicación, la cual se
encuentra anexa, siendo responsabilidad de la Máxima
Autoridad Ejecutiva (MAE), conjuntamente con la Co
misión de Ética Pública (CE?) ylaDirección de Recursos
Humanos (DRH), dar fiel y estricto cumplimiento a esta
obligación.

Párrafo ZT.
Los servidores públicos del INAPA, deberán firmar pe
riódicamente, una declaración en la cual ratifican que
conocen, entienden y cumplen con las disposiciones con
tenidas en el presente Código de Ética Institucional y su
Reglamento de Aplicación. Con cuya firma se enfatiza el
carácter personal de las responsabilidades que exige el
Código y alienta su cumplimiento.

Artículo 14. Declaración de aceptación y compromiso del
proveedor del Estado.
Todo proveedor del Estado que participe en algún proce
so de compra o contratación pública con el INAPA, tiene
la obligación y el deber de adoptar y cumplir el presente
Código deÉtica InstitucionalysuReglamento deAplicación,
en lo que le sea aplicable.

18
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Párrafo. Todo proveedor del Estado que participe en algún
proceso de compra o contratación pública con el INAPA,
deberá firmar, una sola vez, la declaración de aceptación
y compromiso de cumplir las disposiciones contenidas en
el presente Código y su Reglamento de Aplicación, la cual
se encuentra anexa, siendo responsabilidad de la Máxima
Autoridad Ejecutiva (MAE), conjuntamente con la Comi
sión de Ética Pública (CEP) y la Dirección de Recursos
Humanos (DRH), dar fiel y estricto cumplimiento a esta
obligación.

Artículo 15. Ámbito de aplicación.
Este Código de Ética Institucional y su Reglamento de
Aplicación, será aplicable a todos los servidores públicos,
sin distinción de categoría, indistintamente de la forma
de contratación en que haya entrado a formar parte del
INAPAy a todos los proveedores del Estado que participen
en algún proceso de contratación pública con el INAPA.

Artículo 16. Alcance de esteCódigo de Ética Institucional.
Los principios, valores y demás disposiciones previstas en
este Código, son de observancia general para todos los
servidores públicos del INAPA, sin distinción de su cate
goría, sin peijuicio de lo establecido en otras normas o
disposiciones jurídicas que regulen el desempeño de sus
funciones.

Artículo 17. Conducta.

La conducta de los servidores públicos del INAPA, los ofe
rentes o proponentes, proveedores, contratistas, consulto
res, asesores, y, relacionados, se rigen por un conjunto de
Vcdores básicos, y por lo tanto le son comunes y se aplican
a todo el personal anteriormente indicado. Es
1. integridad. Debe ser partedel personaldel INAPAelemento

esencial, como son lascualidades personales de honestidad.
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sinceridad, probidad, responsabilidad y ausencia de
influencias corruptivas. Así como, el cumplimiento y
observancia de las disposiciones normativas del INAPA.

2. Lealtad. Es una manifestación permanente de fidelidad
y solidaridad para con la institución, superiores
jerárquicos, compañeros y subordinados. Cuando se
realiza en ausencia de superiores jerárquicos alcanza
su máxima expresión valorativa. El servidor público
del INAPA tiene el deber de lealtad con el Estado

dominicano.

3. Equidad. Los servidores públicos del INAPA
deberán aplicar permanentemente las normas y
políticas establecidas en el presente Código de Etica
Institucional, a fin de asegurar un ambiente de trabajo
libre de decisiones arbitrarias o de favoritismos, y
brindar un trato equitativo a los usuarios, oferentes o
proponentes, proveedores, contratistas, consultores,
asesores, y compañeros.

4. Tolerancia. El funcionario público del INAPA debe
mostrar, frente a las críticas del público o de los medios
de comunicación, un grado de tolerancia superior
al que razonablemente, pudiera esperarse de otro
ciudadano.

5. Transparencia. Exige claridad absoluta en la actuación
de los actos del servicio e implica que estos tienen,
en principio, carácter público y son accesibles al
conocimiento de toda persona física o jurídica que
tenga interés en el asunto, teniendo la verdad como
un legítimo derecho del ciudadano, evitando lo
intimidatorio, la duda o la sospecha, ¿isegurando la
debida publicidad en todo su accionar.

6. Responsabilidad. Disposición y constante diligencia
en el cumplimiento de las competencias, funciones y

20
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tareas encomendadas; así como tomar la iniciativa de

ofrecerse a realizarlas.

7. Probidad. Los funcionarios del INAPA desempeñarán
sus propias tareas con independencia de sus intereses
y de presiones extemas, desechando toda finalidad de
provecho o venteas indebidas, para sí o para otros.

8. Cultura del servicio. Debido al compromiso que tiene la
institución de brindar un servicio constante de calidad,
es necesario que el servidor público labore con esmero,
siempre dando lo mejor de sí, exhibiendo ejemplo de
disciplina, costumbre y hábito de servir.

9. Ética institucional. Como institución comprometida
con la salubridad, es deber de todo servidor público del
INAPAgarantizarles a los usuarios un acceso equitativo
de agua potable y un eficaz servicio en materia de aguas
residucdes y saneamiento, orientados a lograr una
gestión de excelencia, sin apartarse del debido respeto
a las normas jurídicas y éticas.

10.Vocación de servicio. Todo servidor público del
INAPA, debe estar siempre dispuesto a colaborar con la
institución ysus compañeros, a ser solidario y a extender
la mano amiga, sin esperar beneficios a cambio.

11.Calidad de servicio. Todo servidor público del INAPA
tiene el deber de proporcionar un servicio eficiente en
la tarea o actividad que le fuere asignada, exhibiendo
cortesía, credibilidad y confianza.

12.Protección de los recursos hídricos. Los servidores

públicos del INAPA, en el ejercicio de sus funciones,
están obligados a proteger los recursos hídricos.

13.Respeto al medio ambiente. Todos los servidores
públicos del INAPA, al momento de cumplir con su
trabajo, deben respetar el medio ambiente y proteger
los recursos naturales.

21



Código deÉtica Institucional
del InstitutoNacionalde Aguas PotablesyAlcantaiillados

CAPITULO 11. PRINCIPIOS RECTORES.

Artículo 18. Principios que rigen los deberes y conductas
de los servidores públicos.
A los efectos de este Código, son principios rectores de los
deberes y conductas de los servidores públicos del INAPA,
los siguientes
1. Honestidad. Todas las actuaciones del INAPA y sus

empleados, privilegian el interés colectivo sobre el
respeto a los recursos económicos e intereses del
Estado dominicano.

2. Prudencia. El servidor público del INAPA, debe actuar
con pleno conocimiento de las tareas sometidas a su
consideración, con la misma diligencia que un buen
administrador emplearía para sus propios bienes. Por
lo que, en el ejercicio de sus funciones debe inspirar
confianza. Asimismo, debe evitar acciones que pudieran
poner en riesgo la finalidad de la función pública y el
patrimonio del Estado dominicano, además, debe cuidar
la imagen que la sociedad espera de sus servidores.

3. Justicia. El servidor público del INAPA, debe mostrar
permanente disposición para el cumplimiento de sus
funciones y cooperar a la protección plena de los derechos
de que gozan losciudadanos en susrelaciones con el INAPA.

4. Templanza. El funcionario del INAPA, debe desarrollar
sus funciones con respeto. Igualmente, debe evitar
cualquier ostentación que pudiera poner en duda su
honestidad.

5. Idoneidad. La idoneidad, entendida como aptitud
técnica, jurídica y moral, es condición esencial para el
acceso y ejercicio de la función pública.



Código deÉtica Institucional
del Instituto Nadonal de Aguas Potables yAlcantarillados

6. Pulcritud. La pulcritud de los servidores públicos del
INAPA, será evaluada y apreciada según los siguientes
criterios:

a. La apariencia física del servidor público del INAPA,
deberá ser de general aceptación, esmerándose, en
la medida en que sus posibilidades se lo permitan, en
mantener el mayor cuidado posible en su vestimenta,
así como el cumplimiento de las normas higiénicas
básicas.

b. El servidor público del INAPA, deberá ser fiel yvigilante
permanente de la preservación, mantenimiento y
adecuada presentación de las instalaciones físicas de la
dependencia donde labora.

c. El establecimiento, manejo y conservación de
documentos, archivos y registros donde labora,
merecerá especial cuidado, mostrando respeto y
aprecio por la tradición y la historia de la institución.

7. Liderazgo. En el marco de actuación del INAPA, el
servidor público debe comportarse de forma tal que sus
acciones sean guía y ejemplo a seguir para los demás.

8. Respeto. En el marco de actuación profesional, el
servidor público del INAPA deberá dar un trato digno a
todas las personas, valorando las diferencias y evitando
todo tipo de discriminación.

9. Aptitud. Quien disponga del nombramiento de un
servidor público, deberá previamente comprobar que
el elegible cumple con todos los requisitos dispuestos
por la institución y las leyes y que rigen la materia.

10.Veracidad. El servidor público del INAPA, está obligado
a expresarse con veracidad en sus relaciones laborales,
tanto con los particulares como con sus superiores
jerárquicos, compañeros y subordinados, y a contribuir
al esclarecimiento de la verdad.
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11.Obediencia. El servidor público del INAPA, debe dar
fiel cumplimiento a las instrucciones que le imparta
el superior jerárquico, en la medida que reúnan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realización
de losservicios que se vinculen con lasfimciones puestas
a su cargo, salvo acto de arbitrariedad o ilegalidad.

12.Golaboración. Ante situaciones extraordinarias, el
servidor público del INAPA, debe realizar aquellas
tareas que resulten necesarias para mitigar, neutralizar
o superar las dificultades que se enfrenten, aunque por
su naturaleza o modalidad dichas tareas no sean las

estrictamente inherentes a su cargo.
IS.Uso de infoimación. El servidor público del INAPA,

no puede utilizar, en beneficio propio o de terceros,
información de la que tenga conocimiento con motivo
o en ocasión del ejercicio de sus fimciones y que no
esté destinada al público. Tampoco podrá utilizar,
en beneficio propio o de terceros, información cuyo
conocimiento por otra persona le otorgue una ventea
indebida con relación a los demás interesados.

14.Obligación de denunciar. Todo servidor público
del INAPA, está en la obligación de denunciar,
ante su superior jerárquico o ante las autoridades
correspondientes, aquellos actos ilícitos de los que
pudiera tener conocimiento con motivo o en ocasión
del ejercicio de sus funciones, siempre que los mismos
se encuentren sancionados en disposiciones jurídicas
y en este Código de Ética Institucional (CEI). En
caso de que el superior jerárquico no responda
oportunamente, el servidor público puede agotar el
procedimiento correspondiente ante la Comisión de
Ética Pública (CEP), establecido en el Reglamento de
Aplicación del presente Código.
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15.Digiiidad y decoro. Todo servidor público del INAPA,
debe observaruna conducta dignaydecorosa, actuando
siempre con moderación en su trato con el público y
con sus compañeros, exhibiendo en todo momento
respeto y cortesía.

CAPITULO III. CONDUCTA PARA

SITUACIONES ESPECÍFICAS.

Artículo 19. Imagen pública.
La imagen del INAPA, no debe ser afectada por la con
ducta censurable de sus empleados. El INAPA, respeta
la privacidad de sus servidores, pero estos deben man
tener buenas normas de conductas en todas las áreas

en que se desempeñen, tanto dentro como fuera de la
institución.

Artículo 20. Obligaciones financieras.
Es esencial para el INAPA que los informes internos y los
documentos que se elaboren o faciliten al público en ge
neral, constituyan revelaciones plenas, imparciales, exac
tas, oportunas y comprensibles, siempre apegadas a las
normativas vigentes y los requerimientos de este Código.
Todas las informaciones deberán registrarse de manera
que se puedan preparar estados financieros, de conformi
dad con la Ley No. 126-01, del 27 de julio del año 2001,
que crea la Dirección General de Contabilidad Guberna
mental, que funcionará bajo la dependencia de la Secre
taría de Estado de Finanzas; y, el Decreto No. 605-06, del
12 diciembre del año 2006, que establece el Reglamento
Orgánico de Aplicación de la Ley No. 126-01, que crea la
Dirección General de Contabilidad Gubernamental.
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Párrafo I.
Está prohibido introducir informaciones falsas o enga
ñosas en los libros y registros del INAPA, igualmente,
ningún empleado podrá participar en negociaciones
que dé como resultado acto prohibido. A continuación,
algunos ejemplos de prácticas contables o financieras
que representan violaciones al presente Código de Etica
Instituciona

1. Registrar informaciones falsas que oculten o
distorsionen de manera intencional el carácter

verdadero de cualquier transacción e información.
2. Aceleración o aplazamiento indebido del registro de los

ingresoso gastospara tener resultados u olgetivosfinancieros
contrarios a los que dictan lasnormas establecidas.

3. Poseer fondos o activos sin ser registrados en los libros
de controles internos establecidos a tales fines.

4. Mantener o introducir en los libros de registros
contables, informaciones financieras o documentación

de carácter deshonesto, engañoso, incompleto o
presumiblemente fraudulento.

5. Tramitación de órdenes de compras o cualquier otra
documentación sin cumplir con los procedimientos
previamente establecidos.

6. Realización de cualquier pago con fines distintos de los
descritos en los documentos que justifiquen el mismo.

7. Tramitar con su conocimiento, cualquier documento
que se presuma fraudulento, inexacto o falso.

8. Uso de fondos o activos sin revelar o registrar
debidamente en los registros de controles internos de
la institución.

9. Aprobación de pago en nombre del INAPA, sin la
debida documentación.
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10.Elaboraro permitirinformesfinancieros o documentación
contable de carácter dudoso, deshonesto, engañoso,
incompleto o presuntamente fi:audulento.

Párrafo U.
Los ejemplos antes descritos, sólo representan un listado
no taxativo de las prácticas contables o financieras que
atentan contra el presente Código de Etica Institucional.
Se espera que todos los servidores públicos del INAPA,
implementen y cumplan de manera estricta las disposicio
nes establecidas en este Código y su Reglamento de Apli
cación.

Artíeulo 21. Información esencial no pública.
Se considera información esencial no pública, aquella in
formación objetiva que, a un oferente o proponente, con
tratista y proveedor, le gustaría saber antes de hacer una
propuesta o tomar alguna decisión al respecto.

Párrafo L
Le está prohibido a todos los servidores públicos del
INAPA, divulgar información esencial no pública, igual
mente quedan impedidos de poner en conocimiento de
otras personáis, informaciones privilegiadas no pública
(por ejemplo, realizar pronósticos en presencia de ofe
rente o proponente, para que estos puedan preparar sus
ofertas sobre la base de dicha información).

Párrafo U.
Si el servidor público tiene conocimiento de información
esencial no pública, sobre el INAPA, o cualquier otra ins
titución pública, de forma directa o indirecta, igualmente
le queda prohibida su divulgación, así como asesorar o
aconsejar a otras personas para que saquen provecho de
dicha información.
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Artículo 22. Gastos de representación.
Ningún fondo o activo del INAPA, se podrá utilizar en
forma directa para gastos de representación excesivos o
para obsequios de valor, significativo o no para cualquier
persona, entidad o socios comerciales. Todos los gastos
de representación reembolsables se deberán identificar
en los informes y otros documentos, los cuales estarán su
jetos a revisión periódica, en busca de que los consumos
concuerden con las disposiciones establecidas por la ins
titución.

Artículo 23. Préstamos y contribuciones.
Ningún fondo o activo propiedad del INAPA, podrá utili
zarse par

1. Préstamos a servidores del INAPA, funcionarios de otra

institución o de cualquier otra entidad, y cualquier
persona física o Jurídica, sin previamente cumplir con
los requisitos establecidos a tales fines.

2. Se prohibe cualquier contribución a partidos políticos
o a candidatos, postulados o no a un puesto político,
esta prohibición también se aplica a contribuciones o
pagos indirectos en cualquier forma, como aquellos
que podrían realizarse a través de consultores, asesores,
usuarios, oferentes o proponentes, contratistas,
proveedores, u otros terceros.

3. Igualmente se prohibe la utilización de todas las
instalaciones del INAPA, para realizar actividades con
fines esencialmente políticas.

4. Todos los pagos de bienes y servicios deben hacerse
conforme a los procedimientos previamente
establecidos. Los mismos deben reflejar el valor de los
bienes y servicios y estar perfectamente contabilizados
en los libros y registros de controles internos del
INAPA.
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Artículo 24. Obligación financiera del servidor público.
Todo servidor público del INAPA, debe honrar sus com
promisos económicos, tanto con particulares como con el
Estado. En caso de incumplimiento, este debe tomar la
iniciativa de no utilizar su relación laboral con el INAPA,
como medio de presión para obtener ventaja personal.

Párrc^o,
Todo conflicto entre los servidores públicos del INAPA,
con los particulares o el Estado, que impida que el servi
dor público desempeñe sus funciones satisfactoriamente
dentro de la institución, será resuelto por la Máxima Au
toridad Ejecutiva (MAE), conjuntamente con la Comisión
de Etica Pública (CEP) y la Dirección de Recursos Huma
nos (DRH), conforme a las disposiciones contenidas en
este Código y su Reglamento de Aplicación.

Artículo 25. Conflicto de intereses.

El empleado del INAPA, sin importar su categoría, debe
mantener su independencia de criterio y los principios de
integridad y honestidad en el ejercicio de sus funciones.
En consecuencia

1. Debe abstenerse de participar en toda actividad que
pueda generar conflictos con sus intereses personales,
económicos, financieros, comerciales, laborales, políticos,
religiosos, gremiales, incluyendo los de su cónyuge, pare
ja, así como con sus parientes, evitando siempre conflictos
inherentes a su cargo.

2. El servidor público del INAPA, tiene la responsabili
dad de llevar sus asuntos personales y profesionales, de
tal modo, que se eviten situaciones y relaciones que impli
quen conflictos de intereses, a menos que, la situación o
relación haya sido presentada y aprobada como imparcial
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por las autoridades correspondientes del INAPA y real o
potencialmente en beneficio de la institución. A continua
ción, se presentan algunos ejemplos de situaciones que
podrían percibirse como conflictos de intereses y por tan
to, no están permitidas:
a. Realizar negocios de la institución con contratistas que

tengan alguna vinculación familiar con algún servidor
público del INAPA.

b. Poseer un marcado interés en favorecer a un oferente

o proponente; contratista; o, proveedor.
c. Utilizar propiedades, materiales, suministros, fondos y

otros recursos del INAPA para fines personales.
d. Conflictos con las opiniones de sus compañeros.
e. Conflictos de índoles políticas y no políticas.
f. Conflictos financieros.

g. Conflictos de índoles relacionados con parientes.
h. Conflictos personales con compañeros fuera del

INAPA.

i. Conflictos relacionados con la adquisición o
contratación de bienes y servicios por parte del INAPA.

j. Conflictos relacionados con la aceptación de regalos y
favores.

k. Conflictos relacionados con la estructuraorganizacional
y el desempeño profesional.

1. La aceptación de honores como fuente de conflictos.

3. Estas situaciones y otras similares en las que podrían
comprometerse la lealtad, deben evitarse. Igualmente, el
INAPA no puede inferir de forma parcial si considera que
el servidor público está implicado en un posible conflicto
de interés. En caso de, debe tratarlo de la siguiente manera:
a. El empleado, de conformidad con la CEP, identifica el

potencial problema.
b. Lo informa o consulta formalmente con la CEP.
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c. El empleado, una vez reciba la aclaración por parte de
la CEP, de ser necesario formaliza el potencial conflicto
y solicita se le excluya de participar en operaciones
relacionadas con la parte de interés.

Artículo 26. Respeto a la jerarquía de cargos.
Todo servidor público del INAPA que requiera de un bien
o servicio que dependa de otra área, deberá canalizarlo a
través de su superiorjerárquico.

Artículo 27. Regalos, entretenimientos o equivalentes.
Para mantener la confianza en las relaciones comerciales

con el INAPA, el servidor público deberá actuar en todo
momento con integridad. Por lo que se prohibe la entrega
o la aceptación de todo tipo de regalos, ya que esto puede
afectar la imagen de la institución.

Párrafo L
La entrega o aceptación de cosas de valor, resultan inapro-
piadas, ya que podrían ser interpretadas como un intento
para influir en una decisión o relación comercial. Esto
incluye, todo artículo o favor proporcionado con el fin
de obtener, de manera indebida, un trato preferente o
especial, o tratar de conseguir ventajas competitivas.

Párrafo U.
Los servidores públicos del INAPA, no podrán aceptar,
solicitar o admitir dinero en metálico o su equivalente,
incluyendo: cheques, giros, vales, regalos, préstamos u
opciones sobre acciones. Así como, dádivas, beneficios, fa
vores, promesas u otras ventajas directas o indirectas para
sí o para terceros.

Párrafo lU,
A los servidores públicos del INAPA,les está prohibido acep
tar invitaciones con carácter de entrenamiento o diversión

de parte de cualquier oferente, contratista o proveedor.
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Artículo 28. Cuidado de la información.

1. Manejo de la información:
a. Información a los medios de comunicación. El INAPA,

proporciona información clara y fidedigna a los
medios de comunicación y al público en general, en
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley
No. 200-04, de Libre Acceso a la Información Pública,
del 28 de julio del año 2004,logrando así, mantener
la integridad y transparencia de la institución en sus
relaciones con la sociedad.

b. Sólo los servidores públicos debidamente autorizados
por la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE), podrán
comunicarse con la prensa en nombre del Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados. Cuando
hablen con dichos medios con relación a la institución,
deberán considerar que lo hacen en nombre de esta y
evitarán emitir opiniones personales.

c. Suministro y manejo de la información. El suministro
y manejo de la información por parte de los servidores
públicos del INAPA, deberá realizarse apegado
al presente Código de Ética y su Reglamento de
Aplicación, así como las demás normativas vigentes
aplicable a la institución.

d. Veracidadde lainformaciónsuministrada.Aldesempeñar
sus funciones, los servidores públicos del INAPA, deberán
proporcionar a la institución y al público en general,
informaciones verídicas, precisas y oportunas, conforme
a las reglas y normas previamente establecidas. En dichos
casos, los empleados autorizados para informar a nombre
del INAPA, no deberán tergiversar intencionalmente la
información suministrada.

e. Declaraciones públicas. Los servidores públicos del
INAPA, deberán abstenerse de dar declaraciones
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públicais en nombre del INAPA, salvo cuando estén
debidamente autorizados por la MAE.

f. Actividades públicas. Los servidores públicos del
INAPA, tienen el compromiso de comprender las
necesidades concretas de las comunidades en las

que operan, y estar orgullosos de su contribución al
desarrollo económico y social.

2. Uso personal de la información. El uso personal de
la información obtenida por los servidores públicos del
INAPA en el curso de su relación laboral con la institu

ción, está sujeta a las disposiciones contenidas en este Có
digo y su Reglamento de Aplicación, así como a las demás
normativas vigentes que le apliquen y los siguientes linea-
mientos específicos:
a. Información a disposición del público. Los servidores

públicos del INAPA, podrán usar o permitir el uso
de información obtenida en el desempeño de sus
funciones oficiales para propósitos personales o para el
beneficio de otros, únicamente si dicha información se
encuentra a disposición del público en general.

b. Información protegida por derecho de autor. El
INAPA, es propietario de todos los derechos de autor
sobre cualquier material que produzcan sus servidores
en el desempeño de sus funciones, sin importar su
categoría. Por lo tanto el INAPA, tiene el derecho
exclusivo de publicarlo o utilizar dicho trabajo en la
manera que lo considere apropiado. Si un servidor
público desea publicar o utilizar algún material que
fue producido como parte de sus funciones en el
INAPA, deberá previamente obtener autorización de
la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE), así como de
la Comisión de Etica Pública (CEP), y la Dirección de
Recursos Humanos (DRH). Además, los servidores
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públicos deberán respetar los derechos de autor de
otros compañeros. En caso de duda, los empleados
podrán consultar con el coordinador de la CEP.

c. Protección de la información confidencial. Los

servidores públicos del INAPA, se abstendrán de
compartir con personas no autorizadas, ya sea dentro
o fuera de la institución, cualquier información que de
acuerdo a las normas o políticas internas se considere
como confidencial.

d. El Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA), resguardará y protegerá la
información confidencial de sus servidores. Por esta

razón, los archivos de personal, los historiales médicos,
la información sobre investigaciones jurídicas, las
informaciones financieras personales y las sanciones
disciplinarias, serán resguardadas para evitar su uso y
divulgación inapropiada. En consecuencia, el acceso
a dicha información sólo se permitirá para atender
necesidades oficiales y legítimas del INAPA, o el propio
servidor.

3. Información electrónica:

a. Uso de computadora. Todos los usuarios de
computadoras están obligados a usar estos aparatos
con responsabilidad, profesionalismo, ética y legalidad.
Los sistemas electrónicos no deberán usarse de manera

que puedan ser pequdiciales para las operaciones de la
institución o que violente las disposiciones normativas,
las buenas costumbres y las políticas del INAPA. En
consecuencia, queda prohibido enviar, ver, recibir o
descargar información con contenido sexual, obsceno
o racionalmente objetable.

b. Correo electrónico e intemet. Los sistemas de correo

electrónico y conexión a intemet, están destinados a
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ser utilizados únicamente para los fines laborales de
la institución. Los empleados del INAPA, deberán
controlar el uso de correo electrónico o de conexión a

intemet del INAPA para fines personales.
c. Claves y contraseñas. Las claves y contraseñas internas

de los ordenadores del INAPA, no podrán compartirse
con terceros. Cada persona será responsable de todo lo
que se haga desde su usuario.

d. Registro de correo electrónico e intemet Los registrosde
correo electrónico e intemet, están sujetos a ser expuestos
a los ñmcionarios gubemamentales y judiciales o a los
terceros interesados, mediante los procedimientos legales
previamente establecidos por el INAPA. Por lo tanto,
cada usuario deberá asegurarse que las informaciones
de carácter institucional, a través de correo electrónico
e intemet, no sean violatorias a las normas jurídicas
establecidasen esteCódigoysuReglamento deAplicación.

Artículo 29. Control de los sistemas de comunicaciones

electrónicas del INAPA

Todos los registros y comunicaciones de correo electró
nico e intemet que tengan su origen en los sistemas de
comunicaciones electrónicas del INAPA, se consideran
registros de la institución, por lo que el INAPA podrá, en
determinadas circunstancias examinar las informaciones

que posee cualquier servidor público, por lo que se reser
va el derecho de leer, visualizar y dar seguimientos de la
actividad registrada por cada empleado en Internet.

Párrafo L Usodel software de la institución.
Se prohibe a cualquier tercero la adquisición de copia
y uso no autorizado del software de computación de la
institución. El software sólo deberá utilizarse de acuerdo

con los términos de su licencia. Por lo tanto, ningún em
pleado podrá hacer o distribuir copias del mismo o de su
documentación para uso personal o de terceros, incluyendo
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relacionados y miembros de su familia. Los empleados del
INAPA, no podrán usar ningún software de fuentes no au
torizadas por la institución, incluyendo las descargas de
intemet.

Párrafo H. Página web.
En cumplimiento a las normativas, Leyes, Decretos y Re
solución establecidas para los portales institucionales, el
INAPA cuenta con su portal web y el subportal de Trans
parencia, estandarizado estrictamente a los lineamientos
de la Resolución 01-2018 de Estandarización de Portales de

Transparencia de la DIGEIG (Dirección General de Etica e
Integridad Gubernamental), en cumplimiento a la Ley Ge
neral de Libre Acceso a la Información Publica 200-04 y a
la Normativa NORTIC-A2 de la OPTIC la cual establece la

creación y administración de portales web del gobierno do
minicano. Dicho portal se actualizaa la fecha mensualmente.

Artículo 30. Control y uso de los bienes.
El servidor público del INAPA, deberá evitar cualquier
daño, hurto o uso inapropiado de los bienes muebles e
inmuebles de la institución, a los cuales no le podrá dar
ningún uso que no cuente con la previa autorización por
escrito de la MAE.

Párrafo /.
El INAPA, mantiene estos recursos y tecnologías para sus
actividades y para fomentar un clima institucional positi
vo. El servidor público es responsable personalmente de
los activos situados bajo su control y se espera que haga
uso de dichos recursos y tecnología de manera responsa
ble y profesional en todo momento.

Párrafo U.
Los activos del INAPA, no podrán apropiarse para uso per
sonal. De manera similar, los gastos personales no podrán
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cargarse a la cuenta de la institución o de alguna forma ser
pagado por esta, excepto conforme a lo permitido por las
políticas previamente aprobadas.

Artículo 31. Contribuciones políticas.
1. En el INAPA, están estrictamente prohibidas, todas las

contribuciones económicas de origen político.
2. Ningún fondo o activo del INAPA, podrá utilizarse en

forma directa o indirecta para préstamo a cualquier
funcionario del gobierno local o extranjero, o
cualquier entidad en la que se sepa que el funcionario
del gobierno tiene un interés material.

3. En el INAPA, está totalmente prohibido, dar o
aceptar cualquier contribución a partidos políticos o
candidatos a un puesto de elección popular, así como
contribuciones o pagos realizados en cualquier forma,
como aquellos que pudieran realizarse a través de
proveedores, contratistas, consultores, asesores u otros
terceros.

Artículo 32. Controles internos.

El INAPA, ha establecido el Sistema de Control Interno
(SCI), acorde con las normas vigentes para el sector pú
blico. Estas están dirigidcis a contribuir al logro de los ob
jetivos y la protección de los bienes de la institución, sin
importar que estos se encuentre en manos de terceros.

Párrafo I.
Los empleados del INAPA, sin importar su categoría,
tienen la obligación de conocer el Sistema de Control
Interno (SCI) y prestar mayor atención a los aspectos rela
cionados con su área de trabajo.

Párrafo U.
La negligencia en el cumplimiento de los controles
internos, la violación o el intento de violación de los
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mismos, será considerada como conducta indebida en

el marco de este Código y el servidor será pasible de
sanción, conforme al Reglamento de Aplicación del
presente, y, la Ley No. 10-07, del 8 de enero del año
2007, que instituye el Sistema Nacional de Control In
terno y de la Contraloría General de la República, y su
Reglamento de Aplicación No. 491-07, del 30 de agosto
del año 2007; la Ley No. 41-08, del 16 de enero del año
2008, de Función Pública y crea la Secretaría de Estado
de Administración Pública; la Resolución No. 001/11,
del 19 de septiembre del año 2011, Emisión de las Nor
mas Básicas de Control Interno del Sector Público Do

minicano; el Manual de Políticas del Sistema de Control

Interno del Instituto Nacional de Aguas Potables y Al
cantarillados (INAPA), de septiembre del año 2017; y,
cualquier otra norma que se relacione con el Sistema
Nacional de Control Interno (SINACI).

Artículo 33. Control medioambiental.

El INAPA, es una entidad responsable en materia medio
ambiental, y dispone de sus instalaciones de acuerdo con
la Constitución de la República Dominicana; la Ley No.
64-00, del 18 de agosto del año 2000, que crea la Secreta
ría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Natur2des y
demás normativas jurídicas vigentes relativas al medio am
biente, la salud y la seguridad. Igualmente contribuye con
la mayor consideración posible a la seguridad y bienestar
de sus empleados, y de la población en general.

Párrafo 1.
Los empleados del INAPA, así como sus contratistas de
obras, bienes y servicios, evitarán al máximo cualquier
actividad que afecte al medio ambiente. En cumplimien
to de esta norma, la meta del INAPA, es eliminar, en la
medida de lo posible, el uso de materiales peligrosos y la
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generación de desechos sólidos y residuales en sus ope
raciones.

Párrafo K
La institución deberá evaluar en forma continua las po
tenciales consecuencias ambientales y los requerimientos
ambientales de carácter jurídicos que se relacionen con
sus operaciones, con el fin de asegurar su cumplimiento,
a tales fines se instruye a cada unidad de las provincias
donde el INAPA tiene competencia, a que mantengan un
programa de cumplimiento ambiental eficaz y mantener
informado a la MAE, para los fines que estime de lugar.

Pámfoin.
El servidor público del INAPA, tiene la responsabilidad de
observar todas las disposiciones normativas y las políticas
del INAPA, aplicables en materia medioambiental. Igual
mente, deberá seguir diügentemente los procedimientos
adecuados respecto a la manipulación y eliminación de
materiales y tratamientos de residuos.

Párrafo IV.
Los servidores públicos del INAPA, deberán velar que los
proveedores y contratistas contratados por la institución,
cumplan las disposiciones jurídicas vigentes.

Artículo 34. Gompoitamiento y conducta de los servidores
públicos del INAPA, en el lugar de trabajo.
El INAPA, está comprometido a velcir y promover un am
biente de trabajo en el que todos los empleados sean tra
tados, y se traten con recíproco respeto. A tales fines, el
INAPA se esforzará en tratar a todos y cada uno de los
empleados de manera ética, proporcionando un entorno
laboral seguro, positivo y constructivo, orientado a la ac
ción que apoye la diversidad en las personas y sus talentos,
pensamientos y perspectivas.
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Párrafo L
Es política del INAPA, velar por la igualdad de oportuni
dades de empleo, las cuales estarán disponibles sin impor
tar el género, el color, la edad, la discapacidad, la religión,
la opinión política o filosófica, la condición social o perso
nal u otros estatus protegidos por la Constitución y otras
normas jurídicas,

Párrafo U.
Esta política se aplica en todos los aspectos de la relación
laboral, incluyendo: el reclutamiento, la contratación, la
capacitación, la asignación de trabajo, el aiscenso y la ni
velación salarial. A cambio, el INAPA sólo espera de sus
empleados que estos aporten todo su esfuerzo, y que con
centren toda su energía y atención a sus responsabilidades
dentro de la institución.

Párrcfo lU,
Todos los empleados del INAPA, deberán de abstenerse
de retardar o dejar de realizar las tareas relativas a sus
funciones, además, se prohibe ejercer cualquier tipo de
influencia ante otro empleado, a fin de que este agilice,
retarde o deje de ejecutar sus labores.

Artículo 35. Protección del lugar de trabajo.
El INAPA, tiene el compromiso de proporcionar im ambien
te laboral positivo y productivo para todos sus empleados.
La política del INAPA, es tratar a todos los empleados con
respeto. En consecuencia, la MAE no tolerará ningún hos
tigamiento, discriminación o tratamiento inhumano a los
empleados.
Párrafo L
La prohibición del hostigamiento incluye cualquier discri
minatoria, así como cualquier otra acción no profesional
o descortés hacia los empleados. Por consiguiente, no se
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tolerará la conducta despectiva o inapropiada, sea: verbal,
escrita, física o gráfica, por ningún motivo.

Párrafo ü.
Todos los empleados del INAPA, sin importar su cate
goría, son responsables de hacer cumplir esta política y
asegfurar que el ambiente laborad sea siempre agradable y
profesional para todos los servidores.

Párrafo lU.
Dentro del INAPA, no se tolerarán actos de amenazas o violen
cia de ningún tipo, incluyendo: amenazas verbales, agresión
física, intimidación y hostigamiento. Cualquier comporta
miento que reflge una de estas causales, debe ser informado
de inmediato a la Máxima Autoridad ^ecutiva (MAE), a la
Comisión de Ética Pública (CEP) ya laDirección de Recur
sos Humanos (DRH), a los fines de resolver tal situación.

Párrafo W.
A todos los empleados del INAPA, así como a los visitan
tes, sin excepción alguna, les está prohibido pasar a las
instalaciones del INAPA, con armas blancas o de fuego
(sin importar que estos tengan licencia o permiso para
portarlas), las mismas deberán ser depositadas en el área
destinada a tales fines.

Artículo 36. Reg^ación del consumo de cigarrillo y pro
ductos derivados del tabaco en el lugar de trabajo.
A todos los servidores públicos del INAPA, así como a los
visitantes, les queda prohibido fumar cigarrillos, incluyendo
loselectrónicos, yproductos derivados del tabaco, en lugares
cerrados bajo techo (oficinas, pasillos, baños, entre otros).

Artículo 37. Prohibiciones de alcohol, drogas y sustancias
controladas en el lugar de trabajo.
El INAPA, tiene el compromiso de brindar a sus emplea
dos un ambiente laboral seguro, que esté libre de los efectos
del alcohol y las drogas ilegales.
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Párrafo /.
Está prohibido dentro de las instalaciones del INAPA: el
uso, distribución, posesión, o estar bajo la influencia del
alcohol y/o drogas ilegales.

Párrafo U.
Drogas ilegales se refiere a cualquier droga o sustancia
que esté legalmente controlada o prohibida.

Artículo 38. Práctica de salud y seguridad en el lugar de
trabajo.
El INAPA, tiene el compromiso de asegurar un lugar de
trabajo libre de lesiones y enfermedades, y un ambiente
saludable donde se cumplan todas las normas relevantes
que protegen la seguridad del trabajador y el medioam-
biente. Debido a que, los empleados deben realizar su tra
bajo de manera segura.

Artículo 39. Acoso sexual.

Para los fines de este Código, es acoso sexual, todo com
portamiento coactivo de carácter sexual no permitido por
la persona a quien va dirigido, mujer o hombre, y que
afecte la dignidad del servidor público, incidiendo de for
ma negativa en su ambiente laboral.

Párrafo I.
Las ofensas sexuales abarcan todo tipo de conductas
sexuales que vayan en contra de la voluntad o de la libre
aceptación de las personas. A continuación algunos ejem
plos de situaciones o conductas ind

1. Hostigamieiito verbal, incluyendo:
a. Chistes alusivos a actos sexuales

b. Comentarios

c. Conversaciones de tipo sexual
d. Silbidos o piropos ofensivos
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2. Hostigamiento no verbal sin contacto físico, incluyendo:
a. Gestos alusivos a actos sexuales

b. Miradas lascivas

c. Gestos obscenos

d. Guiños de ojos
e. Exhibición de partes íntimas
f. Exhibición de material pornográfico

3. Hostigamiento verbal grave, incluyendo:
a. Llamadas, correo electrónico y cartas no deseadas
b. Invitaciones constantes a salir a tomar copas o a cenar,

a pesar de la manifestación del rechazo, entre otros,
con intenciones eróticas o comportamientos similares

4. Hostigamiento verbal con contacto físico no deseado,
incluyendo:
a. Coqueteos
b. Pellizcos

c. Palmadas en los glúteos
d. Sujetar por la cintura
e. Roces malintencionados

f. Acorralamiento

g. Hostigamiento físico que pueda forzar la consumación
del acto sexual

h. Entre otros

Artículo 40. Otras formas de acoso.

Se prohibe además, cualquier tipo de acoso u hostiga
miento que vaya en desmedro de la dignidad, las buenas
costumbres y el buen desempeño del ambiente laboral.
Dentro de esta variedad de acoso, a manera de ejemplos,
podemos citar:
1. Epítetos (sobrenombres)
2. Calumnias o estereotipos negativos
3. Amenazas
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4. Intimidación

5. Hostilidad

6. Humillación

7. Entre otros

Párrafo I.
Para conocer, sancionar yjuzgar todo lo relativo a los tér
minos anteriores, este Código le Otorga la facultad a la
CE?.

Párrafo ü. En cuanto a la amenaza ejercida por cualquier
servidor público en contra de la integridad física de sus
compañeros o alguna otra persona vinculada a la institu
ción, el INAPA lo denunciará ante las autoridades com
petentes, previo informe justificativo emitido por la CEP.

CAPITULO IV. DE LAS EXCEPCIONES.

Artículo 41. Excepciones a este Código.
Quedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en
elpresente Código de Ética Institucional ysuReglamento
de Aplicación, los casos establecidos a continuación:
1. Los reconocimientos protocolares recibidos de los

gobiernos municipales, organismos internacionales o
entidades sin ñnes de lucro en las condiciones en las

que la Constitución, las leyes y demás normas o las
costumbres oficiales admitan esos beneficios.

2. Los gastos de viaje y estadía recibidos de instituciones de
enseñanza o entidades sin fines de lucro para el dictado
de conferencias, cursos o actividades académicas-
culturales, o la participación en ellas, siempre que ello
no resultara incompatible con las funciones del cargo
o prohibido por normas especiales.
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3. Los regalos o beneficios de menor cuantía que se
realicen por razones de amistad o relaciones personales
con motivo de acontecimiento en los que resulta usual
efectuarse yque no pudieran ser considerados como un
medio dirigido a afectar la recta voluntad del servidor
público.

4. Cuando dichos regeilos provengan de hábitos culturales
públicos.

5. Cuando sean reconocimientos protocolares.
6. Cuando sea promocional y/o de imagen institucional.
7. En ocasiones tradicionales como matrimonio,

cumpleaños, nacimientos, enfermedad o Navidad.

DISPOSICIONES FINALES

Artículo 42. Entrada en vigencia.
El presente Código de Ética Institucional, entrará en vi
gencia al día siguiente de su publicación, el cual deberá
realizarse en un acto público, con la presencia de todos
los empleados del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA), y será de cumplimiento obliga
torio para todos.

Artículo 43. Derogaciones.
El presente Código de Ética Institucional (CEI), deroga
el anterior Código de Ética Pública (CEP), del 2 dejulio
del año 2012, cisí como todas las disposiciones de igual o
menorJerarquía que le sean contrarias.

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distri
to Nacional, capital de República Dominicana, a los dieci
siete (17) días del mes de agosto del año dos mil dieciocho
(2018).
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ANEXOS

ANEXO No. I

Declaración de aceptación y compromiso del servidor
público del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcan
tarillados (INAPA), con el Código de Ética Institucional
(CEI) y su Reglamento de Aplicación

Yo, , titular de la cédula
de identidad y electoral No. , en mi condi
ción de servidor público del Instituto Nacional de Aguas
Potables yAlcantarillados (INAPA), doy constancia de que
en fecha he recibido y leído el
Código de Ética Institucional (CEI) y su Reglamento de
Aplicación del INAPA; por lo tanto, me comprometo a
darles fiel cumplimiento a las disposiciones establecidas
en los mismos, en todos sus términos, asimismo a la mi
sión, visión, principios yvalores éticos que lo rigen, con los
que contribuiré a crear un ambiente laboral en el cual se
garantice la calidady la efectividad por la que se caracteri
za el INAPAen los servicios bajo su responsabilidad.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Dis
trito Nacional, capital de República Dominicana, a
los ( ) días del mes de ( ).
del año ( )

Firma
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ANEXO No. II

Declaración de aceptación y compromiso del proveedor
del Estado con el Código de Ética Institucional (CEI) ysu
Reglamento de Aplicación del Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados (INAPA

PERSONAFtSICA PERSONA jurídica

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S)
DENOMINACIÓN SOCIAL

/RAZÓN SOCIAL

CÉDULA/ PASAPORTE
NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) DEL

REPRESENTANTE

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S)
DEL REPRESENTANTE

(SI APLICA)

CÉDULA/ PASAPORTE DEL
REPRESENTANTE

CÉDULA/ PASAPORTE
DEL REPRESENTANTE

(SIAPUCA)

REGISTRO DE PROVEEDORES

DEL ESTADO (RPE)

Doy constancia de que en fecha
he recibido yleídoel Código de Ética Institucional (CEI)
y su Reglamento de Aplicación del Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA); por lo tanto,
me comprometo a dar fiel cumplimiento a las disposicio
nes contenidas en los mismos, en lo que me sea aplicable.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Na
cional, capital de República Dominicana, a los
( ) días del mes de ^del año ( )

Firma
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado

Minuta de Reunión

Dirección de Planificación y Desarrollo

I. Datos de la socialización

Fecha; Martes 13 de abril 2021

II. Objetivos de la socialización:
Socialización de documentos Institucionales, que forman partes de las
evidencias de las Normas Básicas de Control Interno NOBACI.

• Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).
• Equipo NOBACI.

• Circular MAE, compromiso con el control interno.
• Misión, Visión y Valores.
• Plan de Comunicación Institucional.

• Reglamento de Aplicación del Código de Ética.
• Código de Ética.
• Comité de Ética.

• Designación de Responsable de Oficina de Acceso a la Información (OAI).
• Manual de Procedimientos OAI.

• Portal de Transparencia.

III. Participantes

Nombre Area
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado

Minuta de Reunión

Dirección de Planificación y Desarrollo

Datos de la socialización

Fecha: Miércoles 14 de abril 2021

II. Objetivos de la socialización:
Socialización de documentos Institucionales, que forman partes de las
evidencias de las Normas Básicas de Control Interno NOBACI.

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).
Equipo NOBACI.

Circular MAE, compromiso con el control interno.

Misión, Visión y Valores.
Plan de Comunicación Institucional.

Reglamento de Aplicación del Código de Ética.
Código de Ética.
Comité de Ética.

Designación de Responsable de Oficina de Acceso a la Información (OAI).
Manual de Procedimientos OAI.

Portal de Transparencia.
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado

Minuta de Reunión

Dirección de Planificación y Desarrollo

Datos de la socialización

Fecha: Jueves 15 de abril 2021

II. Objetivos de la socialización:
Socialización de documentos Institucionales, que forman partes de las
evidencias de las Normas Básicas de Control Interno NOBACI.

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).

Equipo NOBACI.

Circular MAE, compromiso con el control interno.
Misión, Visión y Valores.
Plan de Comunicación Institucional.

Reglamento de Aplicación del Código de Ética.
Código de Ética.
Comité de Ética.
Designación de Responsable de Oficina de Acceso a la Información (OAI).
Manual de Procedimientos OAI.

Portal de Transparencia.

Participantes

Nombre Área Cargo Firma Correo Electrónico
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado
?//

Minuta de Reunión

Dirección de Planificación y Desarrollo

Datos de la socialización

Fecha: Jueves 16 de abril 2021

II, Objetivos de la socialización:
Socialización de documentos Institucionales, que forman partes de las
evidencias de las Normas Básicas de Control Interno NOBACI.

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).

Equipo NOBACI.

Circular MAE, compromiso con el control interno.

Misión, Visión y Valores.
Plan de Comunicación Institucional.

Reglamento de Aplicación del Código de Ética.
Código de Ética.
Comité de Ética.

Designación de Responsable de Oficina de Accesoa la Información (OAI).
Manual de Procedimientos OAI.

Portal de Transparencia.

Participantes

Nombre Area Cargo Firma Correo Electrónico
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INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLE Y ALCANTARILLADOS 

  

(INAPA) 

9 FER 2021 0N0184 ¿ 

Ala ; Dirección de Planificación y Desarrollo. 

Asunto ; Autorización para cargar evidencias en el Sistema para 

Diagnostico de las NOBACI. 

Concluido el proceso de revisión de los documentos oficiales que sirven como evidencia 

de la observancia de las Normas Básicas de Control Interno, tenemos a bien remitir para 

su carga en el Sistema para el Diagnóstico de las NOBACI, las regulaciones que cumplen 

con las especificaciones de las Normas Básicas de Primer y Segundo Grado detalladas a 

continuación: 

e Código de Ética Institucional (CEl). 

+ Reglamento de Aplicación del Código de Ética Institucional. 

e Manual de Cargos. 

e Manual de Organización y Funciones. 

e Organigrama. 

e Plan Estratégico Institucional (PEI). 

e Plan Operativo Anual (POA). 

e Plan de Medio Ambiente. 

e Manual de Seguridad Física y Tecnológica para activos Tl. 

e Plan de Informes. 

En ese sentido, le solicitamos que inmediatamente sean actualizados estos documentos, 

sean sustituidos en esta plataforma. 

Sin otro particular y agradeciendo las atenciones prestadas a la presente, le saluda, 

    
telling nA aúd Bisonó 

Director/Ejecutiva Interino 

    

Calle Guarocuya, Edificio INAPA, Centro Comercial El Millón - Teléfonos: 809-567-1241 / 49 +» Fax: 809-363-0537 

Apartado 1503, Santo Domingo, Republica Dominicana + www.inapa.gob.do. 

RNC: 401-00745-2



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado 

  

Minuta de Reunión 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

l. Datos de la socialización 
  

Fecha: Lunes 01 de Marzo 2021 

Il. Objetivos de la socialización: 
Socialización de los siguientes documentos que forman partes de las 

evidencias de las Normas Básicas de Control Interno NOBAC!I. 

Código de Ética Institucional (CEl). 
Reglamento de Aplicación del Código de Ética Institucional. 
Plan Institucional de Gestión Ambiental. 

Manual de Seguridad Física y Tecnológica para Activos Tl. 
Plan de Informes. 

Manual de Cargos. 
Manual de Organización y Funciones. 
Organigrama. 

Plan Estratégico Institucional. 
Plan Operativo Anual (POA). 

Il. Participantes 
  

  

  

  

    
        

Áreas. Nombre y Apellido Pie Cargo 

Dirección Wellington Arnaud | Director 
Ejecutiva. Bisonó. Ejecutivo. 

Dirección de | Luis José Popa . 

Operaciones. Peralts. EOS. 

Dirección de , 

isió Miquel Angel Matos 
SUPEnIsIón y 'Q 8 Director. 
Fiscalización de | Gómez. 

Obras. 

Dirección de : 
Fredy D 

Tratamiento de che ES Director. 
Agua. oche. 

Dirección de | José Manuel Aybar . 1 
Ingeniería. Ovalle. Director. E            



  

Dirección Alex de León de la 
   

  

    

  

    

  

Comercial. Rosa. Director. 

Dirección de Yanet Margarita . 
Recursos Binet Directora. 

Humanos. a 

Dirección de 
Planificación y | Christie Jordan. Directora. 

Desarrollo. 

Dirección Santiago Arsenio 
Administrativa. Duran Valenzuela. 

    

Director. 

  

   

  

   
  

    

  

Dirección de 

Tecnología de la|Arismendy Zorrilla . 
de Director. 

Información y | Caraballo. 

Comunicación. 

Dirección de | Ludwins Alexander |_. 
Desarrollo A Iber Director. 

Provincial. A RUEnA. 

Dirección Francia Dileidy Di 

Financiera. Aquino Ledesma. rectora, 

Dirección de | José Antonio 

Calidad del Agua. Vicente. 

      

Director. 

  

  

E a ja Juan Miguel López. | Encargado. 

Información. 

Departamento Liberta Santana 
de Equidad de 
Género. 

Suero. 
Encargada. 

  

  

Departamento José Nicolás E d 

de Revisión y Caraballo. ncargado. 
Control. 
Departamento Jaime Rafael 
de Estadísticas. Rodríguez. e 
  

  

    Departamento José Fermín Pérez. | Encargado. 
Jurídico. 

Departamento de | Tania Yocelin Encaraado 
Comunicaciones. | Hidalgo. gado. 

Dirección de , 

Programas y | José Alejandro . Director 
Proyectos Martínez Bonetti. OE 
Especiales.       

  

  

  

                    

   

  

  
    
 


