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Presentacion

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), es creada en el ano 1962 por la Ley No. 5,994 y sus modificaciones
y el reglamento de aplicacién No. 8,955, los cuales establecen como funciones principales de la institucién, el de proveer servicios de
agua potable y de recoleccion, tratamiento y disposicién de aguas residuales a los habitantes dentro de su jurisdiccion territorial.

El presente “Plan Estratéqico’, es un programa de actuacion en el que planteamos lo que pretendemos conseguir y como nos
proponemos conseguirlo. Esta programacion esta plasmada en un documento de consenso, donde concretamos las grandes
decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente”,

Su objetivo es dejar plasmado los pasos que se sequiran para alcanzar la Vision Corporativa, de manera que los proyectos se conviertan
en acciones concretas medibles, evaluables y controlables. En este Plan Estratégico Institucional se consignan los lineamientos
generales, objetivos, resultados e impactos esperados, asi como los medios para conducir al Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados - INAPA - por la senda de su desarrollo Institucional, que le facilite con adecuados indices de eficiencia y eficacia para
cumplir con la finalidad de su creacion.

Este Plan Estrategico se sustenta, en el convencimiento y compromiso del INAPA de continuar forjando los cimientos de una institucion
publica sostenible dando continuidad a los objetivos y las principales lineas de accion sobre los cuales se ha venido avanzando pero
que requieren auin persistencia y trabajo continuo, puesto que son de largo plazo, de cuya sistematicidad depende, en gran medida,
que la Institucion logre posicionarse como una entidad publica de comprobada sostenibilidad.

Horacio E. Mazara
Director Ejecutivo del INAPA
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Proceso de

Elaboracion del Plan
Estratégico del INAPA

La Direccion Ejecutiva del INAPA, a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo llevé a cabo el proceso de
elaboracién del Plan Estratégico Institucional, utilizando como insumo los datos obtenidos en diversas reuniones
llevadas a cabo en un periodo de 10 meses, con la participacion de empleados y funcionarios de todas las estructuras e
instancias organizacionales, para luego consolidar la estrategia en un documento acabado. El proceso se desarrollé en
tres fases, que se describen a continuacion:

Un Diagnostico Institucional interno y externo, en el cual se realizaron aproximadamente unas 108 reuniones. La
metodologia fue la siguiente: Se seleccionaron empleados, funcionarios y directivos de todas las areas de la institucion.
Se formaron 4 grupos de 8 a 12 personas, convocandose reuniones dos veces a la semana. Cada grupo identificaba las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion en el marco de categorias o ejes tematicos
seleccionados. En el trascurso de las semanas cuando cada grupo consensuaba sus propuestas de analisis FODA
preliminar, se invitaban representantes de los grupos de interés (INDHRI, CORAS, Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y el Ministerio de Salud Publica), quienes expresaban sus opiniones y aportes para posteriormente
elaborar una "Matriz de Impacto’, en donde los “Grupos de Interés’, valoraron las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de Alto, Mediano o Bajo impacto, para la consecucion de los objetivos y Misién Institucional.




En la segunda fase, con el previo analisis de la informacion y la construccion de la matriz"DOFA" y el “Analisis Situacional de la
Institucion” se elabord un borrador con la propuesta de Planificacion Estratégica Institucional del INAPA.

El siguiente paso (Fase Ill) consistié en la revision y mejora de la propuesta preliminar para la presentacion del documento final
del Plan Estratégico Institucional del INAPA. En este proceso se alineé el PEl a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y la Estrategia Nacional de Saneamiento (ENS), en el marco de las metodologias
establecidas por la ley no. 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.
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Una Planificacion Institucional

Alineada a la Estrategia Nacional
Desarrollo y la Agenda Global

En el ano 2015 los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas establecieron como agenda global de
desarrollo 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reeditando asi, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Uno de
los objetivos establecidos fue el numero 6 que dice: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el sanea-
miento para todos’, objetivo que a su vez, en lo que respecta a la "Mision” del INAPA presenta las siguientes metas a lograrse
para el 2030:

lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para todos.

Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifas y las personas en situaciones vulnerable.

Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacion, la eliminacion del vertimiento y la reduccion al
minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de aguas resid-
uales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacion en condiciones de sequridad a nivel mundial.




Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegu-
rar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de
agua vy reducir sustancialmente el numero de personas que sufren de escasez de agua.

Poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante |a
cooperacion transfronteriza, segun proceda.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

A nivel nacional, existe la Planificacion Nacional del Sector Publico, requlada por los articulos 241y 242 de
la Constitucion del Pais, que tratan sobre La Estrategia Nacional de Desarrollo y Los Planes Nacionales
Plurianuales, asi como tambien, por la leyes 498-06 que crea el “Sistema de Planificacion e Inversion Publi-
ca"y 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo. El presente Plan se alinea a los siguientes Objetivos
Generales de la Estrategia de la Nacién que se relacionan directamente con la “Mision de la Institucion “:

Objetivo General 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, pro-
vistos con calidad y eficiencia.

«Objetivo General 4.1.4: Gestionar el recurso agua de manera eficiente y sostenible, para garantizar a
seguridad hidrica.

Las directrices que permitirian la consecucion de estos Objetivos Generales plasmados en la Estrategia de
la nacion, tratan de los siguientes ejes tematicos:




Marco legal Sectorial.

Cambio de modelo de gestion basado en el aumento de la oferta de agua potable y saneamiento por
un modelo basado en el control de consumo por el uso irracional del recurso.

Ampliacion de las redes de distribucion de agua potable y de recoleccion, tratamiento y disposicion de
aguas residuales.

Mejorar el mantenimientos de la infraestructuras Fisicas.
Concienciar la poblacion sobre el uso irracional del Agua Potable.

Incentivar la integracion de las sociedad a la administracion de los acueductos rurales y saneamiento
en las zonas que lo requieran.

Garantizar servicio de agua potable y saneamiento en caso de desastres naturales.

Planificar de manera coordinada e integral la gestion de recurso hidrico para una asignacion
sostenible al uso humano, ambiental y productiva.

Conservar y gestionar de manera sostenible los recursos hidricos superficiales y subterraneos, con el
proposito de atenuar los efectos del cambio climatico




La Metodologia

El Plan Estratégico Institucional del INAPA 2016-2020, constituye un hito en la historia del la institucion, pues se trata del
primer Plan de largo realizado involucrando todos los grupos de interés y aprobado formalmente por la maxima autoridad,
para su ejecucion en un periodo temporal de cuatro anos.

El presente Plan Institucional fue elaborado relacionando el proceso de produccion publica con el proceso de Planificacion
Estratégica, esto mediante la metodologia de la“Cadena de Valor’, la cual es recomendada por el Ministerio de Economia Plan-
ificacion y Desarrollo (MEPyD) como ente rector del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica del Pais y la cual
sirve de base para la formulacion de los Planes Sectoriales, insumo imprescindible para la elaboracién del Plan Nacional Pluri-
anual del Sector Publico (PNPSP) que es la operacionalizacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo.




ESQUEMA DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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El Plan se elabord pensando en la ultima parte de la cadena de valor, esto es los resultados e impactos
que se esperan brindar a la poblacion en un “Situacion Futura Deseada’, luego de ejecutado el Momento
Estratégico: "Tactico Operacional”.







Fases del proceso de Planificacion Estratégica
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Marco Estrategico INAPA
Mision, Vision y Valores

Durante el proceso de planificacién antes mencionado, atendiendo las recomendaciones de todas las unidades organizativas,
la Alta Direccion determino los contenidos esenciales del Marco Estratégico Institucional (Mision, Vision y Valores):




MISION:

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parametros de calidad establecidos, a la poblacion en su
ambito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar la salud y:.calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto
al medio ambiente.

VISION:

Ser reconocido come una institucion Pablica, moderna, consolidada, dinamica y con liderazgo nacional e internacional en el
sector de agua potable y saneamiento, con un Modelo de Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita

el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccion y la mejora de sus condiciones
de vida.

VALORES:

« [ransparencia
« Responsabilidad
« Probidad
» Cultura del servicio
« Flexibilidad
«Vocacion de Servicios.
+ Etica empresarial.
» Calidad de servicio.
» Proteccion de los Recursos
Hidricos y respeto al medio ambiente,
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Ejes Estrategicos
Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados

Los resultados obtenidos del “momento explicativo” del proceso de Planificacion Estratégica, como instancia en la que se
explica la realidad tal como se considera que fue, es y tiende a ser y de el “momento normativo’, donde se disefio como debe
ser |a realidad en el futuro en contraste con la situacion inicial, fueron los siguiente:




Pilares o Ejes Estratégicos 2016-2020
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Los Objetivos Estratégicos

Y Especificos 2016-2020
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1
PRODUCCION DE AGUA POTABLE




OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INCREMENTAR Y GARANTIZAR
LA PRODUCCION DE AGUA
POTABLE DE MANERA

CONTINUA Y CON LOS NIVELES
DE PRESION ADECUADAS.

Objetivos Especificos

OES-1.1: Incrementar la construccion de infraestructuras de produccion de
agua potable en territorios con baja capacidad instalada.

s (QES-1.2: Mejorar los procesos operativos y optimizacion de Sistemas.

. (FS-1.3: Mejorar el Mantenimiento Correctivo y Preventivo.

OES 1.4: Mejorar infraestructuras y equipos existentes.

OES-1.5; Reducir perdidas tecnicas.







Podriamos decir que los sistemas de abastecimiento de agua potable, estan compuesto por unidades de
produccion, almacenamiento y distribucion. Este objetivo, trata sobre la optimizacion del funcionamiento
de la capacidad instalada, la mejora de los procesos de conservacion de los activos y garantizar la correcta
operatividad, la rehabilitacion y/o sustitucion de las infraestructuras civiles, maquinarias, redes de
distribucién y las partes que componen cada uno de estos elementos, la reduccion de las perdidas surgidas
por fugas, reboses y averias y por ultimo el incremento de las infraestructuras para el abastecimiento de
agua potable.

En la Republica Dominicana existe una capacidad instalada para la produccion de agua potable
considerable, en parte debido a la concepcion politica del Instituto Nacional de Agua Potable, como una
institucion de "Construccion” de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, sin embargo esa
expansion de la oferta se ha realizado de manera “Inequitativa’, provocando esto, que existan zonas con
altos niveles de capacidad instalada y otras de muy baja cobertura.

Otros elementos que intervienen en el logro de este objetivo se encuentran plasmados en el Objetivo
Estratégico 6: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion, en lo relativo a los
Objetivos Especificos de mejora de la Planificacion Institucional y Mejora de los Procesos y Procedimientos.

Mas especificamente, en las Lineas de Accion relativas a la mejora de los procesos que intervienen
directamente el proceso de “Produccién de Agua Potable’, como son la mejora y aumento de la eficiencia
del proceso de "Compras" y el proceso de Planificacion dentro de la Direccién de Operaciones, asi como
también el fortalecimiento de esta area.




OES-1.1: Incrementar la construccion de infraestructuras de produccion de agua potable en territorios con baja
capacidad instalada.

Probamente la mayor fortaleza del INAPA es la capacidad instalada para la produccién de agua potable. Se trata de 315
Sistemas de Acueductos bajo el control de la institucion, 3, 000 Sistemas de Acueductos Rurales descentralizados de la
jurisdiccion institucional y unos 34 Sistemas de Alcantarillados Sanitarios. Sin embargo la construccion de estas
infraestructuras no ha sido territorialmente equitativa, presentandose entre las 25 provincias y la parte parcial de Santiago
competencia del INAPA grandes brechas en cuanto a la capacidad instalada que permite brindar niveles de cobertura de los
servicios. Por este motivo, es necesarios que las construcciones adicionales se realicen en base al analisis minucioso del
alcance “real” de las infraestructuras de la institucion, a fin de realizar inversiones de manera optima.

OES-1.2: Mejorar los procesos operativos y optimizacion de Sistemas.

La operacion optima de los 315 Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable existentes, es uno de los elementos que
garantizarian la continuidad y calidad del servicio, conjuntamente con el correcto mantenimiento de las Infraestructuras y
Equipos. La falta de capacitacion del personal que opera los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable, la falta de
procedimientos documentados acorde a los Disefos de los Sistemas y las normas internacionales, causan el que no se
obtengan los maximos resultados posibles y no se garantice su conservacion a través del tiempo.

OES-1.3: Mejorar el Mantenimiento Correctivo y Preventivo.

Las Infraestructuras y equipos del INAPA presentan anos de deterioro por falta de manteamiento preventivo y correctivo. Esta
situacion, ha provocado que sea imperativo en el corto plazo el Objetivo Especifico No. 1.4:“Mejorar infraestructura y equipos
existentes.” Este proceso se presenta como un elemento vital para asegurar el servicio, pues en caso contrario, las continuas
averias, problemas del sistema, salidas de funcionamiento de sistemas completos, impedirian cumplir de manera éptima la
“Mision” de la institucion.




OES 1.4: Mejorar infraestructuras y equipos existentes.,
Alcanzar la meta de la rehabilitacion y/o sustitucién de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable o de sus equipos, es
imprescindible para garantizar el suministro del servicio, lo cual es un objetivo de alta prioridad a la hora de medir la

“Cobertura, Continuidad y Calidad" del principal “Producto Final” del INAPA.

1.5-Reducir pérdidas técnicas.

Este objetivo trata especificamente de la reduccién de las perdidas reales, esto es fugas en las redes de aduccién, reboses en
los depositos de almacenamiento, en la red de distribucion y en las acometidas a los abonados.




OE2

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
DISMINUCION DE DEMANDA AGUA POTABLE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

DISMINUIR LOS NIVELES DE
CONSUMO DE AGUA POTABLE

DE LA POBLACION.

Objetivos Especificos

OES-2.1: Fomentar la conciencia ciudadana sobre el uso racional del Agua
Potable.

OES-2.2: Disminuir las conexiones ilegales a las redes de la institucion.

OES-2.3: Incremento de la cobertura de la micro-medicion.




El agua cubre el 70% de la superficie terrestre con mas de 1, 300 millones de m3, de los cuales solo 2.5%
corresponden a agua dulce, esto es unos 32.5 millones de m3. Sin embargo de los 32.5 millones de m3 de
agua dulce que existen en la tierra, 19 millones se encuentran congelados en glaciares, por lo cual para el
consumo humano solo quedan unos 13 millones de m3, equivalente a solo 1% del agua que existe en la
superficie terrestre.,

De este marco global no escapa la Republica Dominicana, en donde el crecimiento sostenido de la
Poblacién unido el desarrollo economico de los ultimos anos ha provocado un incremento sostenido de |a
demanda de agua, que unido al deterioro progresivo de las cuencas hidrograficas y la mala gestion del
agua ha provocado que segln proyecciones del INDHRI para el 2025 el Pais se encuentre bajo “Tension
Hidrica"

Por estas razones, es fundamental para el INAPA como institucion responsable de proveer agua potable y
saneamiento a 25 provincias y una parte del territorio de Santiago, fomentar el uso racional del agua pota-
ble por parte de la Poblacion, para con esta medida reducir la demanda, en un Pais con una cultura de
muchos anos de dispendio y baja valoracion del recurso agua potable.




OES-2.1: Fomentar la conciencia ciudadana sobre uso racional del agua.

Este objetivo trata acerca de la concienciacion de la poblacion del uso racional del recurso "Agua Potable’, de manera que se
garantice su uso eficiente, asegurando su calidad y evitando su degradacion, con el objetivo de no poner en riesgo su
disponibilidad futura.

La poblacion Dominicana presenta altos niveles de consumo de agua potable, debido principalmente a la cultura de no
valorar el recurso y la falta de conciencia de la escasez e importancia del ahorro como medida para asegurar la sostenibilidad

de los Recursos Hidricos.

El presente Plan considera este objetivo de alta prioridad para garantizar el suministro continuo y sostenible de los servicios
misionales de la institucion.

OES-2.2: Disminuir las conexiones ilegales a las redes de la institucion.

Disminuir el volumen de agua no contabilizado debido al consumo no autorizado, consumos ilegales o fraudulentos (toma
no registrada, by-pass del contador, manipulacion del propio contador, etc.), es un elemento significativo a la hora de reducir
el consumo real a las redes de distribucion. En el territorio competencia del INAPA se registran numerosas conexiones ilegales
de alto impacto, perpetradas principalmente por agricultores para el riego de sus cosechas, Industrias y otros.




QES-2.3-Incremento de la cobertura de la micro-medicion:

Este objetivo especifico tiene dos vertientes de impacto, una de ellas trata acerca del control del consumo irracional del agua,
pues el alto consumo se ve controlado por el incremento que se presentaria en la factura de los usuarios. El otro aspecto de
impacto va dirigido al Objetivos Estratégico 5, que trata sobre la “Sostenibilidad Financiera." Esto porque con la implantacion
de micro-medidores, se contribuiriaa aumentar las recaudaciones al reducir el agua no contabilizada y no facturada, asi como
tambien mediante la mejora de la confianza de los usuarios al recibir facturas segun su consumo, mejorando asi la disposicion
a pagar los servicios recibidos.

Por otro lado, los registros de micro-medicion sirven para actualizar las cuotas de consumo, que se estiman con base en los
consumos de |os predios con medicion. A mayor numero de medidores instalados, mayor universo para estimar mejor los pro-
medios de consumo.







OBJETIVO ESTRATEGICO 3
COBERTURA SANEAMIENTO




OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Expandir los sistemas [
tratamiento de aguas residuales y

mejorar el funcionamiento vy
produccion final de los existentes.

Objetivos Especificos

OES-3.1: Incrementar las construcciones de infraestructura de los Sistemas
de Alcantarillados Sanitarios.

OES-3.2: Mejorar los procesos operativos y optimizacion de los Sistemas de
Alcantarillados Sanitarios.

OES-3.3: Mejorar el Mantenimiento y Correccidn de Averias de los Sistemas
de Alcantarillados Sanitarios.

OES-3.4: Mejorar infraestructuras y equipos existentes.




El presente Objetivo Estratégico se alinea a la Estrategia Nacional de Saneamiento (E.N.S.), en los Objetivos Generales que
afectan directamente los procesos de recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas residuales y que no son de caracter
“Sectorial”. Esto son: El Objetivo General No. 1.1 =“Infraestructura y recursos necesarios, apropiados y en buen estado de
mantenimiento para la prestacion de servicios de agua y saneamiento a todos los ciudadanos”. En este caso se alinea con los
especificos 3.1, 3.2 y 3.3. También se alinea con el Objetivo General de la EIN.S. no. 1.2: “Niveles adecuados de calidad de los
servicios (calidad del agua, continuidad, tratamiento aguas residuales, frecuencia recoleccion residuos solidos, atencion al
cliente"), esto en el caso del “Alcantarillado Sanitario”, pues con la consecucion de los objetivos de “Mejora del Mantenimiento’,
el relativo a la optimizacion de los “Procesos Operativos” y por Ultimo con el objetivo relacionado a la rehabilitacion y/o
sustitucion de las infraestructuras y equipos existentes, se contribuiria a garantizar la calidad de los servicios.

OES-3.1: Incrementar las construcciones de infraestructura de los Sistemas de Alcantarillados Sanitarios.

Se requiere reorientar las inversiones mayoritariamente dirigidas a expandir la capacidad instalada de los Sistemas de
Abastecimiento de Agua Potable, para dar una cuota mas elevada a las construccion de Sistemas de Recoleccion, Tratamiento
y Disposicion de Aquas Residuales, y de esta manera incrementar la baja cobertura (24%) de este producto final de |a
institucion, cobertura muy inferior a los niveles alcanzados en cuanto el suministro de Aqua Potable que presenta un indice de
Cobertura de (84%).




Con este objetivo, se contribuiria a disminuir los impactos negativos para la sostenibilidad ambiental, asi como la salud y
calidad de vida de los Ciudadanos/Clientes.

Como indica la Estrategia Nacional de Saneamiento, en las recomendaciones para el “Plan General de Inversiones’, estas
inversiones deben presentar criterios de “Focalizacion’, para “instalaciones especiales’, como Mercados, Centro de Salud y
Centro Escolares. Ademas, se debe priorizar las inversiones en las zonas de mas baja capacidad instalada.

OES-3.2: Mejorar los procesos operativos y optimizacion de los Sistemas de Alcantarillados Sanitarios.

Este objetivo trata de la implantacion de Sistemas de Mejora Continua en la gestion operativa de los diferentes Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales en el Pais, para mediante el analisis continuo de la situacion actual y la gestion correcta y

planificada sacar los maximos niveles de productividad a las instalaciones.

OES-3.3: Mejorar el Mantenimiento y Correccion de Averias de los Sistemas de Alcantarillados Sanitarios.

En el Pais, casi la totalidad de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PT.A.R.), no producen resultados finales deseados.
Esto es, el agua depurada, no tiene los estandares de calidad requeridos por los organismos internacionales para garantizar la
no contaminacion de los cuerpos receptores. Con el mejoramiento del Mantenimiento (Preventivo y Correctivo), se
contribuiria significadamente a la mejora del funcionamiento de las Plantas, asi como tambien la reduccion de la frecuencia
de las averias y a |la conservacion de los activos.




OES-3.4: Mejorar infraestructuras y equipos existentes:

Con la mitad de las Plantas de Tratamiento de Aquas Residuales (PTAR), fuera de servicio y las restante con deterioro
progresivo el INAPA se encuentra en una situacion grave en cuanto al suministro de este servicio.

La ejecucion de un plan de rehabilitacion y/o sustitucion de infraestructuras y equipos es prioritario para garantizar la
continuidad y ampliacion de la cobertura actual.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4
CALIDAD DEL AGUA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Vigilancia, monitoreo y

mejoramiento de la calidad del
agua.

Objetivos Especificos

OES-4.1: Mejorar el proceso de Metas de Proteccion de Salud.

OES-4.2: Mejorar los planes de gestion de aseguramiento de la calidad del
agua.

OES-4.3: Mejorar el proceso de monitoreo de las medidas de control.




Las enfermedades relacionadas con la contaminacion del agua de consumo, tienen una gran repercusion en la salud de las
personas. Las medidas destinadas a mejorar la calidad del agua de consumo proporcionan beneficios significativos para la
salud.

La calidad del agua de consumo se puede controlar mediante una combinacion de medidas: de proteccion de las fuentes de
agua, de control de las operaciones de tratamiento, y de gestion de la distribucién y la manipulacion del agua.

El logro de las metas planteadas en los Objetivos Estratégicos 1y 7, asegurarian el incremento de la calidad del agua suminis-
trada por el INAPA. Este objetivo trata acerca de mejorar la planificacion, direccion y control, de los procesos relacionados al

tratamiento y distribucion de agua potable para asegurar su calidad.

OES-4.1: Mejorar el proceso de Metas de Proteccion de Salud:

Los elementos que contiene el agua de consumo pueden producir efectos adversos para la salud, con una sola exposicion (por
ejemplo, microbios patogenos) o por exposiciones prolongadas (por ejemplo, alto contenido de sustancias quimicas), dada la
variedad de componentes presentes en el agua, su modo de accion y la naturaleza de las fluctuaciones en su concentracion.




Estas metas se deben establecer conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica y se debe tener en cuenta dos factores:
1-“La Situacion general de la Salud Publica”y 2-la contribucion de la calidad del agua a la trasmisiéon de enfermedades, como
parte de la politica general sanitaria e hidrolégica.

OES-4.2: Mejorar los planes de gestion de aseguramiento de la calidad del agua.

El INAPA debe establecer procesos continuos de evaluacion de los sistemas de abastecimiento de agua de consumo para
determinar si la calidad final del agua suministrada al consumidor cumplira de forma sistematica las metas de proteccion de
la salud establecidas.

OES-4.3: Mejorar proceso de monitoreo de las medidas de control:

Se deben fortalecer y ampliar el alcance de los procesos de monitoreo de las medidas de control, para que sean medidas apli-
cadas en el sistema de abastecimiento de agua de consumo para impedir, reducir o eliminar la contaminacién y para ser defini-
das en la evaluacién del sistema. Incluyen, por ejemplo, las medidas de gestidn de la cuenca de captacion, el zécalo que rodea
un pozo, los filtros y las infraestructuras de desinfeccion, y los sistemas de distribucién de agua por tuberias. Si estos elementos
funcionan correctamente en conjunto, garantizan el cumplimiento de las metas de proteccién de la salud.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Lograr la sostenibilidad financiera de la

Institucion

Objetivos Especificos

s (OES-5.1: Incrementar el nivel de recaudaciones de manera sostenible.

mam OES-5.2: Reduccion de Costos y optimizacion del uso de los recursos.

OES-5.3: Mejorar los Servicios a los Ciudadanos/Clientes.




La meta de lograr la “Sostenibilidad Financiera"” se divide en tres aspectos fundamentales: Incrementar los ingresos de la insti-
tucion de manera sostenida, logrando aprovechar el mercado potencial que representan los Ciudadanos/Clientes que tienen
conexiones domiciliarias y que reciben los servicios de la institucion. Para esto la "Gestion Comercial” debe implementar
acciones para: Aumentar la cobertura de la facturacion, Incrementar los usuarios que se le distribuye las facturas y finamente
las recaudaciones. El sequndo lugar es necesario la optimizacidon de uso de los recursos financieros, tecnolégicos, maquinarias
y equipos y asegurar su eficaz funcionamiento. Estos recursos se utilizan y desarrollan para apoyar la estrategia y los procesos
mas importantes de la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente posible.

El Gltimo aspecto a lograr y requisito indispensable para mantener niveles de recaudaciones estables es, "Mejorar el Servicio
al Cliente!" La institucion debe brindar los servicios con los niveles de calidad, equidad y proporcionalidad que requiera la
Poblacion.

OES-5.1: Incrementar el nivel de recaudaciones de manera sostenible:

La Gestion Comercial del INAPA, tiene como “Mision” facturar y cobrar toda el agua suministrada a los Ciudadanos/Clientes y
con las tarifas adecuadas. Se trata de precisar el volumen de agua suministrada (Macro-Medicién) y disminuir el agua no
facturada (Micro-Medicion). Ademas, se requiere crear un "Catastro de Usuarios” confiable y actualizado que permita que la
organizacion conozca la ubicacion de sus Clientes, para incrementar la correcta “Distribucion de Facturas', como paso previo
que permita el incremento de los pagos.




OES-5.2: Reduccion de Costos y optimizacion del uso de los recursos:

El esquema actual de composicién del gasto, presenta grandes incongruencias cuando se analiza la "Mision Institucional”y los
aporte de cada reglon a la misma, por esta razon debe modificarse la composicion e implementacion del gasto corriente para
alinearlo a los Objetivos Estratégicos de la institucion. Las herramientas para asegurar la mejora y optimizacion de los gastos
consiste en la formulacion de Presupuestos Anuales, Planes Operativos Anuales (POA) y Planes de Compras y Contrataciones
(PACC) participativamente y con la correcta guia y revision técnica, unido a esto, la correcta ejecucion y reformulacion en |a
fase de implementacion.

OES-5.3: Mejorar los Servicios a los Ciudadanos/Clientes:

Se debe fortalecer la imagen corporativa a nivel de las regionales para generar mas confianza en el Usuario. Practicamente, no
hay registros de quejas ni se tienen estadisticas ni tipologias de reclamaciones.

Se tratar de establecer “Estructuras Organizacionales” y procesos, que garanticen a los Ciudadanos/Clientes, respuestas a sus
reclamaciones, esto en caso de que se sientan afectados por “cobros injustos’, “servicios deficientes” o “cortes de servicios injus-
tificados”. Unido a esto, es una meta importante para el INAPA, mejorar la “capacidad y tiempo de respuesta " a las denuncias

de averias. Con estos elementos, se contribuiria significativamente a las Estrategias de Sostenibilidad Financiera a largo plazo.
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OE6

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Fortalecer la organizacion

institucionalmente y mejorar la
gestion.

Objetivos Especificos

OES-6.1: Cambiar la Cultura Organizacional y gestionar el cambio.

OES-6.2: Mejorar el Liderazgo y la Planificacion Institucional

OES-6.3: Mejorar la Gestion del Talento Humano.

OES-6.4: Mejorar los procesos y procedimientos.

OES-6.5: Mejorar la coordinacion interinstitucional.







En el aspecto de la mejora de |a gestion, el INAPA plantea la implementacion del Modelo de Excelencia de La Calidad CAF, con
el objetivo de obtener resultados excelentes en el rendimiento de la organizacion, en los Ciudadanos/Clientes, en las Personas
y en la Sociedad, por medio de un Liderazgo que dirija la Estrategia y la Planificacion, las Personas, las Alianzas y Recursos y los

Procesos.

Ademas, como “Linea de Accion” prioritaria, se plantea la "Desconcentracion de los Servicios del INAPA" como medio principal
para lograr el Eje Estratégico 4: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion.” Asi mismo esta "Directriz
Estrategica’, contribuiria al logro de los 5 Objetivos Especificos del Objetivo General 6: Esto son: OES 6.1: Cambiar la Cultura
Organizacional y gestionar el cambio, OES 6.2: Mejorar el Liderazgo y la Planificacion Institucional, OES 6.3; Mejorar la Gestion
del Talento Humano, OES 6.4: Mejorar los procesos y procedimientos, OES 6.5: Mejorar la coordinacion interinstitucional:
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OES-6.1: Cambiar la Cultura Organizacional y gestionar el cambio:

Se busca cambiar el Modelo de Gestion Burocratico-Tradicional existente, por el que estipula la nueva gobernanza, centrado
en la gestion hacia el logro de resultados (GxR), en el cual se trabaje en equipo para lograr las metas Institucionales planteadas
en la Vision, Mision y Objetivos Estratégicos. Con esto se busca que la organizacion tenga una "Cultura Organizacional
Definida’, donde se planifique y las acciones se descentralicen de la Alta Direccién. En ese mismo sentido es necesario el
fortalecimiento de los subsistemas de Recursos Humanos como son: Reclutamiento y Seleccion, Evaluacién de Desempeno,
Capacitacion y Relaciones Laborales (Que se describe en el Objetivo Especifico 6.3) y también, implantar un tipo de
comunicacion horizontal,

OES-6.2: Mejorar el Liderazgo y la Planificacion Institucional:

Las debilidades existentes en todos los subsistemas de R.R.H.H., ha provocado problemas de Liderazgo en la Institucion. Se
propone fortalecer las habilidades directivas de todos los supervisores de manera que toda la institucion se enfoque en el

cumplimiento de su"Misidn Institucional”y el logro de las metas establecidas, con un clima laboral que favorezca la retencién
del talento humano de calidad.




OES-6.3: Mejorar la Gestion del Talento Humano:

Como se indica en los Objetivos Especificos 6.1y 6.2, es un objetivo prioritario para la institucion el "Desarrollo de su Capital
Humano', a través del fortalecimiento de los procesos de Recursos Humanos. Se trata de reordenar los Recursos Humanos,
segun sus capacidades y competencias para apoyar los procesos de cambio y mejora continua, en el marco del cumplimiento
de las leyes, resoluciones y reglamentos de "Funcion Publica”y apegados a la trasparencia, integridad y valores institucionales.

OES-6.4: Mejorar los procesos y procedimientos:

Se trata de hacer mas eficientes y mejorar los procesos y procedimientos. Sin embargo, se priorizara tomando los procesos
misionales y aquellos procesos de apoyo y estratégico claves en el cumplimiento de la "Mision del INAPA.

Para entregar los "Productos Finales’, esto es: Aqua Potable y Saneamiento, la institucion cuenta basicamente con 315 Sistemas
de Acueductos y 34 Sistemas Tratamiento de Aguas Residuales.

Los procesos y procedimientos que se ejecutan en el INAPA son ineficientes y no son planificados ni controlados. Esto, unido
al bajo nivel de capacitacion de los empleados y altos niveles de burocratizacion provoca que se obtengan resultados
insatisfactorios.




Es objetivo prioritario el analisis, documentacion y rediseno de los procesos que afectan directamente la prestacion de los
servicios “Misionales” del INAPA, y que si son optimizados y mejorados impactarian en la sostenibilidad y calidad de los
mismos. Estos son: Los de Gestion Comercial, los Operativos y de Mantenimiento. Asi como también los de Planificacién,
Compras, Administrativos-Financiero, de Gestién del Talento Humano y los relativos a la gestion de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion.

OES-6.5: Mejorar la Coordinacion Interinstitucional:

En el marco de la Estratégica Nacional de Desarrollo y la articulacion del Sistema Nacional de Inversion Publica, el INAPA como
prestadora de servicio de mayor alcance del sector de Agua Potable y Saneamiento (APS), debe fomentar los acuerdos de
ayuda mutua y de formulacién de objetivos sectoriales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7
ACUEDUCTOS RURALES




OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Disminuir brecha de los servicios
de agua potable y saneamiento

entre las zonas rurales y urbanas

Objetivos Especificos

OES-7.1: Mejorar la supervision, monitoreo, y fiscalizacion en los procesos
de operacion y mantenimiento de los Sistemas de Acueductos Rurales.

OES 7.2: Fortalecer la capacidad de gestion y empoderamiento de las
comunidades que operan Sistemas de Acueductos Rurales.

OES 7.3: Incrementar la construccion de Sistemas de Acueductos Rurales e
infraestructuras de saneamiento mejorado en las zonas rurales con menores
niveles de cobertura.




OES-7.1: Mejorar la supervision, monitoreo, y fiscalizacion en los procesos de operaciones y mantenimiento de los
Sistemas de Acueductos Rurales:

Se plantea, fiscalizar y dar seguimiento a los procesos operativos y situacién actual de Sistemas de Acueductos Rurales
ubicados en la jurisdiccion de la Institucion. La Direccion de Operaciones en coordinacion con el drea responsable de los
Sistemas de Acueductos Rurales elaborara un “Cuadro de Mando” con los indicadores que permitiran “Medir” continuamente
la calidad y continuidad de los servicios ofrecidos y permitira planificar las intervenciones de ayudas técnicas necesarias para
asegurar la prestacion de los servicios seglin los parametros establecidos a las comunidades rurales.

OES 7.2: Fortalecer la capacidad de gestion de las comunidades y fomentar el empoderamiento de los Sistemas de
Acueductos Rurales:

En el esquema actual, en el que el INAPA fomenta la “Descentralizacion” de los servicios de agua potable y saneamiento, con
la trasferencia de la gestion, administracion y mantenimiento a las Asociaciones Comunitaria de Acueductos Rurales
(ASOCARS), se busca empoderar los habitantes de las comunidades de manera que se asegure la calidad, continuidad y
sostenibilidad de los servicios brindados.




OES 7.3: Incrementar la construccion de Sistemas de Acueductos Rurales e infraestructuras de saneamiento mejorado
en las zonas rurales con menores niveles de cobertura.

Es de caracter imprescindible la expansion constante de las infraestructuras de agua potables y saneamiento en zonas rurales,
Esto, debido a la baja cobertura de estos servicios en estas zonas, que se manifiesta claramente al verificar la brecha existente
en relacién a zonas urbanas. Este objetivo unido a los dos anteriores, permitira contribuir al cumplimiento de la “Misién

Institucional’, pues influira en la mejora de los indicadores de "Cobertura’, “Calidad del Agua” y “Mejora de la Prestacion de
Servicios', especificamente en comunidades rurales.




LINEAS DE ACCION

DIRECTRICES ESTRATEGICAS
PLANES DE ACCION.




Lineas de Accion
INAPA

A continuacion, se presentan las lineas de accion que componen la estructura del Plan Estratégico 2016-2020, del Instituto
Nacional de Agua Potables y Alcantarillado, con el proposito de describir sus contenidos principales. No obstante, estas lineas
de accion no agotan la totalidad de las iniciativas que deberan ser puestas en marcha para alcanzar los objetivos propuestos,
sino que los cambios en el contexto y los nuevos retos que sin duda se plantearan durante los préximos cuatro anos, obligaran
a su revision, modificando sus contenidos, incorporando nuevas iniciativas y/o suprimiendo alguna de ellas.




OE1:
Incrementar la
produccidon de agua

potable y continuidad
del servicio

1.1.1.1 Impulsar la inversion en construccion de S.AAP.
mediante Planes Anuales y Plurianuales de Inversion
Publica basados en la identificacion de zonas con baja
capacidad instalada.

1.1.2.2-Impulsar la macro-medicion de caudales de agua
potable,

1.1.2.3-Desconcentrar los procesos operativos de la sede
central hacia las provincias.

1.1.2.4-Fortalecer las dreas operativas de las provincias,
1.1.2.5-Desarrollar planes de presurizacion de redes.
1.1.2.6-Desarrollar programas sistematicos de deteccion y
correccion de fugas visibles y no visibles en las redes de
aduccion, depdsitos de almacenamiento, redes de
distribucidn y acometidas de abonados.

1.1.2,7-Implementar Plan de Sostenibilidad de los S.A.A.P.

1.1.3.8-impulsar planes anuales de mantenimiento
preventivo y correctivo.

1.1.3.9-Fortalecer la Escuela de Fontaneria.
1.1.4.10-Impusar la elaboracion de un diagndstico de la
situacién actual de todas las infraestructuras y equipos

para la Produccion de Agua Potable.

1.1.4.11-Desarrollar plan nacional de rehabilitacion y/o
sustitucion de infraestructuras y equipos.




QE2:
Disminuir los niveles

de consumo de agua
potable.

1.2.1.13-Desarrollar programa nacional de concienciacion
ciudadana sobre el uso racional del agua y su valor
economico.

1.2.1.14-Desarrollar programa de incentivo a la sustitucion
de aparatos tradicionales de consumo de agua por
aparatos de bajo consumo.

1.2.1.15-Impulsar la  inclusion de programas de
concienciacion en los centros educativos (Escuelas y
Colegios |} sobre uso racional del agua e higiene,

1.2.2.16-Impulsar la mejora del proceso de identificacidn y
sometimiento a |a justicia de infractores de las redes de
suministro de agua potable,

1.2.2.17-Involucrar al Ministerio publico para impulsar la
mejora del proceso de identificacién y sometimiento a la
justicia de los infractores de las redes de suministro de
agua potable.

1.2.3.18-Impulsar programa nacional de colocacion de
micro-medidores,

1.2.3.19-Desarrollar programas de fortalecimiento de
procesos de mantenimiento, reparacion e instalacion de
Micro-Medicion.




OE3:
Expandir los sistemas
de recoleccion,

tratamiento y
disposicion de aguas
residuales y optimizar su
funcionamiento.

2.3.1.20-Incrementar la inversion en proyectos de recoleccion y
tratamiento de Aguas Residuales en la misma proporcion gue los
Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable.

2.3.1.21-Incrementar |a inversion en proyectos de tratamiento de
aguas residuales en instalaciones especiales de alto impacto para
la Salud de la Poblacion (mataderos, centros de salud y centros
escolares).

2.3.2.22-Fortalecer el area responsable de los procesos de
tratamiento de aguas residuales, creando la logistica necesaria
para la operacion y mantenimiento correcto de las redes
colectoras y sistemas de tratamiento de las aguas residuales.

2.3.2.23-Implementar planes anuales de seguridad laboral
(provision EPP, vacunas y deparasitantes) para trabajadores que
manipulan aguas residuales sin tratamiento: redes colectoras y
plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

2.3.2.28-Mejorar |as capacidades tecnicas en los empleados que
intervienen en los procesos de Recoleccion y Tratamiento de
Aguas Residuales.

2.3.2.25-Implementar un programa de monitoreo de la calidad
del agua en todos los cuerpos receptores para medir los efectos
de las descargas de las aguas residuales (medicion de impactos).

2.3.3.26-Implementar planes anuales de mantenimiento
preventivo y correctivo en redes colectoras y plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

2.3.4.27-lmpulsar un programa general de rehabilitacion de
infraestructuras y equipos de los Sistemas de Recoleccion y
Tratamiento de Aguas Residuales.

2.3.428-Impulsar un programa general de incorporacion de
infraestructuras y equipos de medicion de los caudales de Aguas
Residuales que son tratados en los Sistemas de Tratamiento y se
descargan en los diferentes cuerpos receptores.

2.3.4.29-Impulsar I3 instalacion de sistemas de desinfeccion en
todos los sistemas de tratamiento de aguas residuales que sean
compatibles con el medio ambiente.

2.3.4.30-Crear planes de Optimizacion para el aprovechamiento
integral del recurso Aguas Residuales tratadas (agricultura,
piscicultura, energia eléctrica, etc.)




OE4:
Mejorar la vigilancia y

monitoreo de la
calidad del agua

3.4.1.31-Impulsar el establecimiento de metas de
proteccion de salud anuales.

3.4.2.32-Implementacidn del control sanitario en el 100%
de los acueductos,

3.4.2.33=Impulsar planes anuales de evaluacion de los
Sisternas de Abastecimiento de Agua Potable.

3.4.2.34-Impulsar planes sistematicos de monitoreo de la
calidad del agua, contro!l sanitario y planes de gestian,
documentacion y comunicacion.

3.4.2.35-Implementar sistemas de monitoreo del
tratamiento y [a calidad del agua en linea por telemetria.

3.4.2.36-Unificar de los sistemas de monitoreo y control
de la calidad del agua en acueductos rurales y urbanos.

3.4.2.37-Implementar un plan de aseguramiento Yy
proteccion de |a calidad del agua.

3.4.2.38-Implementar el SISMOPA en el 100% de los
acueductos.

3.4.2.39- Establecer un plan de mantenimiento preventivo
y/o correctivo a los equipos del Laboratorio.

3.4.3.40-Adaptacion de la tecnologia a los cambios
climaticos que han modificado las caracteristicas de
nuestras aguas.

3.4.3.41-Integrar a flas comunidad en el proceso de
manitoreo y vigilancia de |a calidad del agua.

3.4.3.42-Integrar un sistema de control y manitoreo de los
acueductos fuera de servicio donde se integren el
Ministerio de Salud Pdblica, Cruz Roja y el INAPA con la
finalidad de elaborar acciones conjunta para minimizar los
efectos.




OES5:
Lograr la
sostenibilidad

financiera de la
Institucion.

4.5.1.43-Incrementar, de manera sostenible, el mercado
potencial de wusuarios facturados a partir de un
levantamiento completo de informacion de clientes a nivel
nacional,

4.5.1.44-Desarrollar programas para la depuracion de la
base de datos para mejorar el proceso de facturacion y
recaudo de manera sostenible.

4.5.1.45-Actualizacion y concertacion de politica tarifaria,

4.5.2.46-Impulsar plan de reduccion de costos y
optimizacion de uso de los recursos, con enfasis en la
reduccion de los costos de consumo de energia electrica a
través del uso oportuno de energias limpias.

4.5.2.47-Revisar y readecuar subsidios actuales.

4.5.2.48-Impulsar la formulacion de Presupuestos por
Resultados, POAs y PACC alineados al Plan Estratégico
Institucional (PEI).

4.5.2.45-Impulsar politicas para la aplicacion de sistemas
de consecuencias por mal uso de recursos en el marco de
la ley 41-08 de Funcién Publica.

4.5.3.50-Desarrollar plan de mejora de los procesos de
servicio y atencion al cliente.

4.5.3.51-Desarrollar plan de mejora de tiempo de
respuesta a averias.




OEG:
Fortalecer la
organizacion

institucionalmente y
mejorar la gestion.

4.6.1.52-Impulsar reduccidn de burocratizacion.

4.6.1.53-Desarrollar planes de motivacion y mejora del clima
laboral.

4.6.254-Impulsar la mejora la Planifcacion Estratégica
Institucional, Planificacion Operativa Anual por Area y la
Formacion Presupuestaria por Resultados.

4.6.2.55-Desarrollar programas para la mejora los procesos
estadisticos,

4.6.2.56-impulsa la actualizacion y mejora de la estructura
organizacional alineada a la Mision de I3 institucion y sus metas a
largo plazo.

4.6.2.57-Desarrollar programas de mejora a los procesos de
medicion, seguimiento evaluacion,

4.5.2.58-Impulsar la creacion de una Base de Datos Integral para
la toma de decisiones con informaciones de los Procesos,
Estrategicos, Misionales y de Apoyo.

4.6.3.59.-impulsar programas de fortalecimiento de la ética e
integridad de los empleados.

4.6.3.60 Fortalecer todos los sub-sistemas de RRHH.

£.6.3.61-Promover y motivar Iniciabivas Innovaciones
proactividad de los empleados.

4.6.4.62-impulsar la optimizacion de los procesos Administrativos
Financieros y de “"Compras.”

4,6.4.63-Documentar, analizar y redisefiar para la mejora y
optimizacion los procesos misionales de la  Institucion vy
establecer herramientas de medicion para el andlisis v mejora
continua.

4.6.4.64-Eficientizar el uso de los recursos tecnologicos.

4.6.5.65-Impulsar mecanismos de integracion y espacios de
discusion con los grupos de interés,

4.6.5.66-Impulsar los Planes Estrategicos y mesas de
Coordinacion Sectoriales,




QE7:
Disminuir Ia brecha de
los servicios de agua

potable y
saneamiento entre las
zonas rurales y
urbanas.

1.7.1.67-Impulsar la implementacidn del proceso de supervision, fiscalizacian, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los sistemas de A.P.5. en Comunidades Rurales,

1.7.1.68-Impulsar la elaboracion de un diagnostico de la situacion operativa,
administrativa y social actual de todas los Sistemas de Agua y Saneamiento Rural.

1.7.1.69-Ampliar la cobertura del sistema de informacion de Agua y Saneamiento Rural
(SIASAR).

1.7.1.70-Gestionar los recursos necesarios para el levantamiento de la informacién y
prestacion de asistencia técnica y social de las Comunidades Rurales a nivel nacional.

1.7.2.71-Desarrollar un programa nacional de asistencia tecnica y social a los Sistemas de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales.

1.7.2.72- Desarrollar programa nacional de capacitacion continua a operadores de
Ststemas de Agua Potable y Saneamiento Rural,

1.7.2.73- Implementar cuadro de indicadores para el control, medicion, y elaboracion de
acciones que tiendan a la mejora de los servicios de los Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales.

1.7.2.74- Promover la participacion activa y efectiva de las mujeres en los proyectos, toma
de decisiones y Juntas Directivas, Decreto 974-01.

1.7.2.75Impulsar la organizacién vy constitucion, de Aspciaciones Comunitaria de
Acueductos Rurales-ASOCAR- en aquellas comunidades que cumplan los criterios para la
descentralizacion o gestion delegada.

1.7.2.76-Desarrollar programa de capacitaciones & los directivos de las ASOCAR en
administracion, operacign y mantenimienta y fortalecimiento institucional de las ASOCAR
(modulos de avina).

1.7.2.7T7-impulsar el contrel y monitoreo de los indices de calidad de agua en
Comunidades Rurales del INAPA y descentralizadas (segin ley de salud 4201 y sus
reglamento de aplicacion).

1.7.2.78-Regular y supervisar las intervenciones en APS de las ON.Gs y otras
Instituciones de orden Publico y Privadas.

1.7.2.79-Elaborar & implementar normas y reglamentos de disefio, construccion,
supervision, operacion y mantenimiento.

1.7.2.80-Elaborar estrategia de abordaje de la Gestidn Social y Comunitaria en los Sistemas
de Agua Potable y Saneamiento bajo gestion delegada.

1.7.3 81-Elaborar diagndstico de la situacidn actual de las Infraestructuras dedicadas al
abastecimiento de agua potable y saneamiento a comunidades rurales en [3 jurisdiccion
del INAPA,

1.7.3.82- Impulsar la construccion de infraestructuras para el abastecimiento de agua
potable y saneamiento en zonas rurales de menor capacidad instalada







FORMALIZACION
DE INDICADORES

MONITORIZACION




Indicadores de

Desempeno

Los indicadores presentados a continuacion, se utilizaran como herramientas para medir el nivel de logro de lo “Objetivos
Institucionales”. Se identificaron parametros para identificar el cumplimiento de resultados, construyendo medidas explicitas
de lo que se considera un buen desempeno. A continuacion se presentan 32 indicadores seleccionados para medir, los Ejes
Estratégicos y Objetivos Estratégicos, que son el “Fin” ultimo de los Planes de Accion y Estrategias Institucionales que la
institucion ejecutara en los proximos 4 afos.
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MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES

Cada Linea de Accion de las 82 con que cuenta el presente Plan Estratégico Institucional, tiene asignada un area responsable
de gestionarla. Las Lineas de Accion, estan alineadas a Objetivos Especificos, Objetivos Estrategicos y Ejes Estratégicos, por lo
tanto la“Evaluacion de Desempeno’, de todas las dreas estaran sujetas al logro de cada unos de los objetivos institucionales en
sus diferentes niveles.




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Responsable principal

Otros responsables

Deptos.: de Capacitacian | Relaciones

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Linea de Accidn

Desarrollir programa de incerlivo 3 1a suikiiudidn de sparatos fradidonales de consuma

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

. £
P S LSRR O Pulbsllges fGestien Amblinial. de agus por aparatos de Bajo consumo i 1
Durpteed.: e Capacitecidn [ Anladones imputiar la inclutidn de programas de concdendacidn en las ceninas eduathos
Depta, De Il 12115 d
- U Lo Publicas/Gesticn Ambiental, {Escuelasy Colegios ) sobre uso racional del agus e higiene,
. imipiil s |2 mejeea def proceso de identilicecion v sometimiento @ la justicla de
e Sercitn o8 Upecn infractores de las redess de suministro de agua potable, R .
y Ireabucras al MiniFerio publico para impulsar W mejora del protesa de identificacan y
Depto. Jind| Derecadn de L2231y 1
i w o CRSRRNS somutimiento 1 usticla de los infractones de las redes de suministn de agua potabie
Direccian de Oparaciones Direccidn Cosnd riial, lenpuliar programa nackonal de colotacitn de micco-madidares, 12318 F
: Desarrollar proseamas de fortalecimiento de procesos de mantenimiento, regaracidn o
i de i i
Dieeci Oipéraciones Direccifn Come roial: natatachdsn cia M bedicidn. 12318 1
: incrementar |a inverside en proyectos de redoleccidn i Eratamiento de Aguas
Dureccidn de ingenierin Do an de
Retidisal i | - & | XL 3
Suipervisidny Facalizacin de Db Dureccidn de Operadanes etldustes on lomesma propondon gost lod Slstemas de Abastedmianto de Agua 231
Potabile
] . neramentar La versldn en proyectos de tratamiento de aguss resbduales an
Emmdn: h;_fm“! 4 :;:: Diseocion tr Diperacanss imstalaciones especiales de alto impacto para la Saliad de |3 Pobladtn (matadesos, 2311 3
gl A a cenren e salugd y cenfros excalares)
Fortalecer el Grea responsable de los procesos de tratamiento de aguas red duales,
Direcciain de Qperacioned Mireccion de Plenificacion i Desarradla, | creando la Iogistica nocesana para L pperacion y mantenimisnto cormecto de fay redes L3122} |
ol ot ohay y Slslemas oo tratambento de | a8 aguad residuatis.
implamentas pinnés anualas de seguridad labodal (provision EPP, vacundes i
Direceldn de Operacones. Direccion de Pecurios Humanos. deparaubantey] pata trabagadaris g munkpalin sguss redldiasl e sln thalamhenta; 2321 i
reded coleciedas y plantns de Tratamdento de Aguas Residuales.
Divacci A e Csracionss: Dirwctitn de Mcurion Hamanos Majoror |as capacidades téonins en los empleadss qus Ihtl':'ﬁliErl.Eh &n lat procesod de 33226 .
He ol eccidn y Tratdmiento de Agues Reéshduales.
implemsntar uf progoamd o8 monlioned de s colldod del sgui &n todos hod Seerpas
Direccidn de Operationes. Mfa receptores pans medin los efectos de las descanges de las mguad reskddales [maediddn de 2329 E|
Impactos)
implermentar planed anuales de mantemsmignio prevenlinvg y cormective en mdes
PRGN e et W codectons y planias de Tratsmiento de Aguss Residuales, LHAan ¥
Déreceldn dp ingenieria)Direccicn de kmpulsae un programa general de rehabilitacidn de inlraestrectunas y equipos de fos
D ag 1437 4
fRACST By, SRROURES: Sapervision y Frscaliragion de Cbras Sestomas de Recolecsdn y Trasamienta de Aguas Aesiduatis -
impulsar un programa general de Incorporaddn de Infragsincturas ¥ eqiapos di
Direccidn de Operadones. Mfa medicion de los cawdales de Aguas Residuales gue son tratades on los Sstemas do L34 3

Tratamiento y s& descagan on loa diierentos ceerpos rece plores,




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsoble principal Otrod responsables Linee de Accldn Eje Estratégico  Dbletive Eitratdgleo
CEneccaian de ngeniadal Dirdecion de Irpatuir b | ptstacin da slsmemas de dessnl eociten en tocod hod wilemin de
Thracridin de Operadinmes 0 ; ! : } 13425
Lupenision y Facafiraddn de Obras Irutamisnto oo aguss residuales que s an compatiblos con ol modio ambipate,
Crpar planey do Oiptirmizandn para § agiravechamaenin inbegrsl dnl recurss Aguas
e fide Operaciones /e Residuales tratadas | agriculbura, pletiosltura, @nengia elécnica, ek 2.34.30
e o tiol g Calidad
m:mﬁl - y [ TH] Impisisar ¢l establecmisnto de mates de praboccion do saled anuabes, 140138
Geoprchi e Control de Cilldady Labsta@lonio Emplemenlabon del contral Sanihno e &l 100% e los acustuttod
Dacumertasion v - : 14212
EEnancie de Control de Calidad y W Iimputssr planes anuales de evaiuadon dé iod Sisema de Abastocimisnio de Agus 18278
1Dt L et e Potahls,
GeEndriod o Contral de Cilkdad y Lahorate il B plin B S Earnileood A monilire de 13 calidad del agul, control Lefitand y 1820
1 LT S
Denbisenio ALAGHOF . i 8 pEsLiGh, Jocurhii ALED O y i Ciode,
imewnca de Contiol de Calsdad y Wi Impinme ftas sisiomas de monitorea dol irstameenio y s calidad del agw wn linea por 18738
Crwnamadide, el mmaeiria,
Getanod de Contral de Calidad v Wa Lrslscar o loa saithmmas d& mondanes y ol de |s calldsd del ajua en acue ducios 14236
DecurnaAtaciin Fural e v WiBanos :
Geencha de Conbrol de Cafidad
T
S Mia impiementar un plin de aseguramiento ¥ srobécciin de 1a calidod del agua. 413
Gwnois de Contral de Calidad
x e bifa implemeniar el SSMA0FA e ol 10006 de [os sueductos 14.3.38
Documertacion
Geieniua oe Loniiol do Calidad v Establecss um plan de mantmnlmierts prinvemiivo voosirecig @ o ool poy del
ratoig e
DocEnmntaciin S Laboratanio sl
Gaends de Contral de Calidad N Adnptacidn de latecsologia & fas cambios dimitioon gue han modificada le 18300
(O e P i caracteristitas g fAueilras Jguat
[ trol i8]
IR TS L Labaratorn integrat a it comurniad £0 @] procesa de manitotee y vip!enc de la caledud del sgua L3141
[escismne misnidn
Irar u Al e e fonbnl § MmO niDneD oe ks acuedectos fusda de sorvicio donte
[T 2] o | do Caladad
O B LOyRacs U Lmeecyy Mia we bitegrem el Mimisierio df Satud PObiice, Crue Roja y el INAPA con lafknalldad de 14142
Documeaiscitn ; L
eLahorar potl e Conjurda para minimire 1o shecion.
. Incramintat, fe macets sEtonilds, ol mercada gofonchal 08 utsatos factutados o
[Direcctdis Commedalal L 45143
: Pl deé wn levantamés Mo camplets de (nfermadidn de dientes a avel Aaooaa
Deisctitn Ciscistctal e D sperrolier programan pars la deguracidn de 14 basi do dabos: par mejoraer el prooso 5140

o facturachon y recauda dé manerd soabonshie




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable principal Linea de Accian Eje Estratégico Objetivo Estratégico
Mreociin Commiial MNia Actual radion v concertacion de palitic tarifana 4.5 3144 4 5
imgulsar plan dé reduccdn de costos y optimizadon de weo de los recursos, con dnfasiy
Direcdon Administrativay Financiera Direccion de Operaciongs. en la reduccidn de fos. costos de consumo de enengia elécirica a través del use oportuna 45245 a 5
de energias limplai.
Dreccidn Comential. Direccidn Administrativa y Fnanclera Rewisar y readecuar subsidios aCtuades 45146 ] &
| P | PA li | Pl
Direecion de Planilicacan y Desamalle, Direccldn Administrativa y Hnanclera Nrppuisar A fanaack n o m'.umm::-:ﬁ- v fetatinion, Py BACY. Smeacon o Fim 45247 4 5
Estratiégicn Institudonal (PEL
) a : Impulsar politicos para |a aplicacion de sistemas de consecUEncias por mal uio de
4 F d; a
PR KN PNTARRGE TR il i o) i e recursss e & raros de la ley 81-08 de Funcldn Puliliza i -
[Hewccdn Comancial Dirgccicn de Opiraciones., Dexarrollar plan de mejora de |03 proceuos de servicio § atencdo al clienta 45349 i 5
(Hmeccicn de Operaciones Direccion Cormapirial Desarrpliar plan deméjora de tempo de mspoesis a Fonas 4.5.3.50 4 5
Direccitn de Gestidn Desconcamtrads Aseak INAPA Desconcentra la pestidn central y fortadecer &l desarnsd|o provingal. 4.6 1/ 334/551 4 €
Uirecoion de Planificacion y Desarmlio Dereccion de Reoursos Humanos impuisar reducoion de burooratizacion 46154 4 &
Direcddn de Recursos Himanos. Déreccidn de Mlanilicacdn v Desampdla Decarrellar planes de motivacidn 'y melora del elima laboral. 46153 4 b
| | Plarificsc tal i |, Panificac i
Direcdltn de Planilicacdn y Desarrallo Direechtn Adminlsrrativa y Hrancléra PRI Hiore e g SMERCA] SR RO TR, ERH IO N 45254 i1 B
Arieal por Areay La Formachdn Prelpoestar s gor Pewultadod.
Direccidn de Planiflcacidn ¥ Desarralio Mfa Desarrallar programas para Li mejana los proceson estaditicos. 4R21E5 & &
Direccidn S Manificaciday Desarrelle Nfa beripriaden 13 J{:uallmiﬁn\; e jora de |a estroctuds organlzacional dinesds s la Misidn de 615 4 6
a it i 0 S Mg tas a largo plazo
Direccion de Planificaclon v Desarrolio Mia Besarrodlar programas de malord a los prodesos de medicidn, seguimiento evaluacian, A.5157 4 B




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable principal Otros responsobles Lineg de Accidn Eje Estrotégice  Objetive Estratégico
1 Fgar | fnd vl Dakos al | dis decl
Plreccdn de Planificacién y Desarrallo Nl FRCEE DN ISR T D 08 RS TR PS8 L ) S ORI v 46,258 4 B
indormaciones dg (o8 Procesos, Estratéglcos, Miskonales ¥ ge Apoya
Direcoeon de Recursas Humanos. Mia Impuisar programas de fortaleomiento de la $tica e integridad de los emplaagos. db.3.59 4 B
fireccion de Recursed Humanod Mfa Fortalecor 10dos 1o% sub-sistemas ae KR MY 4.56.3.60 4 B
Direccion de Recursas Humanos Mia Pramower y motlvar inidativas innovadones y proactividad de jos empleados. 463161 4 B
Eireededin Admanistrliva ¥ Financiers, Dirgcoion o Planilecacion y Desamallo Impulsa L opTIMIIacion of 108 procesos AAministrativos FInancoenis y de “Compras, d.6.4.65 & B
Documentar, analizar y redisefiar para la majoray optimizacion los procesos misionates
Bireccion de Planificacidn y Desarrolio Mia o I instilwdon v establecer hermméientas de megicion gara el amilksis y mejora 46453 4 £
continia.

Direccitn de Tecnologia de la Infarmuacdn Mia Eficiantica ol uso de los recursos tecnol g cos 4.6.4.64 4 B
Hireccon Ejecutiva. Direccion ga Plamficacon y Desamalio Impiuilsar mecanismos oo mtegracion y espacios de discusion con los grupos de inferes a.6.5.65 4 ]
Direcoion Ejecutiva, Direocidn de Phanificadidn y Desarralls limipudsar los Plame s Estratd s y rieaas de Cooriinocldn Sectodales 465,66 4 ]
Uridod Bieiutons de Anilbd tos Rurales Direcdion |.:|r Inpeniesiaf Mreccidn de impulsar ka imgpl E'mE'h[ﬂEII-f!-ﬂ del IJI'I:I-I:.I"."EI'.'I de supemision, fiscalizacldn, monitoren, L7163 i 5

Superssion y Flscalizacldn de Obras seguimiento y evaluacion de los sistemas de A PSS en Comunidades Rurales.

[ |2 elaboracidn de un diagndstico de la situadidn operativa. administratlv
Unidad Ejecutors de Arueductos Rurdles Direccién de Operacianes RS TR i T 17.168 1 7

socnd actial de tooos los Sistemas e Agua y Saneamento Aura,




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable principal Linea de Accién Eje Estrotégico  Objetive Estratégico
Unidad Ejecutora de Acueducion Rurales. M'a Ampliar la cobartwra ded sistoma de infermacion de Agua y Saneamiento Rural | SIASAR) L7.1L.E9 1 7
Gestionar bos recUrsos nrcesarios para el levantamiento dit kainformacitn y prostackdn
Unidad Elecutora de Amuedurtos Ryral Direcchin de Planificacisn y Desarnpll L1Lm 1 7
st e ool i i de asistencia técnica y social de las Comunidades Rurales a nivel naclonal
¥ Desarrodlar un programa nacional de ssisve poa veonica v social a los Sistemas de Agua
Usildad Bjecotora de Aousducios Rurales. Direccidn de Operachanes Ptahls v anariitatean Comunkisde Mirsles i Bl | | 7
D il al d acitacid 1 ‘Bl Sigt de
Unidad Eiocutora de Aceduttos Rurales. Direccion de Recursos Mumanos. SRRV QAT 0G0 % ERglRckRcitin OB OPRIGCRE Ui SHitavild 111m 1 7
Agud Pacabie y Saneameento Rural,
implamentar cuadrp de iIndicadones para ef contred, medicidn, y elaboracion de acoiones
Unidad Becutora de Amedocios Rurales. Derecchin de Planificacidn y Desarrolle | gue Bendan 3 |2 me)ora di los servitios die bos Sistemas de Agus Potabie y Sangamisnts 11303 i ")
en Comunidades Rurales.
Promover 13 participacion activa y electiva di [as mujores en los proyvectos, iama de
Unidad Ejecutora de Amueduoios Rurales. DOficima d dad e Ge 1T 1 7
Electora Chl oh 1 cima de Equi ners da o Natag DiraciveL. 6 aT4-01
Impilsar la organiracion i constitucidn, de Asociaciones Comunitana de Acueductss
Unidad [Gocutora de Adusdutod Ruralies, M3 Rusfaldd-AS0CAR- e aquellsd comunidades que cumplan bod critenios para la LTL75 1 7
desteniralizacicn o geateon delegacda
Dezarrollar programa de capaciaciones a lod diroctivos de (as ASOCAR an
Unidad Bjecutora dé Atuedurios Buraley Direcoidn de Reoursas Humanod. atminisiracidn, operaciin y mantenimientoy fofalecimlents inttitvoonal de las L7476 1 )
ASOCAR [mddulas de avina),
impudsad el contral y monltcren de bos indices de calldad de agus en Comunidaded
Unidad Ejecutars de Acuedurios Rurales. Mfa Rurales del INAPA v descentralizadas [segin ley de safud 43-01 v sus reglameno de 1,7.4.77 1 7
aplication].
R gular v superviar Las Intervendones en A-PS, e las O.N.GA v itras Instituciones de
Unldaa de Amueducios Burales. 1147 1 T
Ejecidora £ui s Rirales M/ orden Pablics y 3
1 1 ] i fi, . i
Unidad Becutora de Atueducios Rurales. fifa e O AT 17419 | 7
opEratian y mantenimienia
Elsborar ¢strategia de abordaje de 1y Gestion Socis y Comunitarta en los Sistemas de
Unidad Epeciora de Aooaducios Rurales, L.7.4.60 ] r)
i Elesbn i i L Agun Patabile v Saneaminnto bajo getion delegada
Direccidn de ingenieria/Direiceian d Elaborar diagndstico de ka situncién actunl de las infreestroctums dedicadas 3
Unidad Becutora de Anuedurtos Rurales, ) it .r oy © | ahastecimients de apisa potable y sansamiente & comuhidades rurales en 1a jurlsdiceidn 1748 1 37
Supendiidn y Fiscaliracds de Obras
del INAPA
Direceztn de ingen|eriyTireczian de frngider (8 congtruecian de infreestructueas para el abastecimiento de apua patable y
| cutcira d
riysve e SRR e Sypenvude y Frocallrachin de Dbras sanesmisnto en ronps rurales de mencs eapasidad Instalads, i , !
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