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I.  INFORMACION GENERAL

Mision

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento conforme a los parametros de calidad
establecidos, a la poblacion dominicana en su ambito de competencia territorial,
contribuyendo a mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respeto al
medio ambiente.

Visién

Ser reconocida como una Institucion Puablica moderna, consolidada, dinamica y con
liderazgo nacional e internacional en el sector agua potable y saneamiento, con un modelo
de gestion eficiente, desconcentrado y auto-sostenible, que permita el acercamiento a las
necesidades de los ciudadanos y clientes, para garantizar su satisfaccion y la mejora de sus
condiciones de vida.

Valores

\

Transparencia
Responsabilidad
Probidad

Cultura del servicio
Etica empresarial
Vocacion de Servicio
Calidad de Servicio

Proteccion de los Recursos Hidricos
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Respeto al medio ambiente



Il.  ASPECTOS METODOLOGICOS
Los resultados presentados en este informe, fueron producto de una metodologia trazada
por la Direccion de Planificacion y Desarrollo (PDyD), en la cual se remiti6 a cada una de
las areas los requerimientos de informacion a completar, resaltando la ejecucion de la meta

fisica de los productos programados en los respectivos Planes Operativos Anuales (POA).

Basado en la informacion reportada, el Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos (DFMEPPP), consolidd las informaciones
del avance de ejecucion de las actividades conforme a las metas establecidas para cada
producto programado en el 1°" Semestre del 2020, que impactan los ejes estratégicos. En

ese sentido, los avances mostrados en cada eje estratéqgico, representan el nivel de avance

de los productos colocados en los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional
2016-2020.

Para la valoracion del estatus de la ejecucion de metas, se parte del promedio de los
porcentajes de las metas que se ejecutan, asi como también las que no se ejecutan:
1.  Ejecutadas.
v Es el promedio del porcentaje de la ejecucion de las metas fisicas (metas
ejecutadas entre metas programadas) de cada producto definido en el Plan
Operativo Anual (POA) 2020.
2. No ejecutadas.
v Es el promedio del porcentaje de las metas fisicas no ejecutadas del afio,
respecto a las metas programadas de dicho afio, de cada producto definido
en el Plan Operativo Anual (POA) 2020.

Luego de obtenida la valoracion de las metas, se procede a clasificar las mismas de acuerdo

con los colores del seméforo, seglin se muestra a continuacion:

Clasificacion del porcentaje de ejecucion de las metas del POA

Rango Descripcion
Metas realizadas adecuada, eficiente y oportunamente en relacion a la
80% o + ~
programacion.
50% -79% Metas realizadas parcialmente.
0%-49% Metas no realizadas o de ejecucion no adecuada.




I11.  EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR EJE ESTRATEGICO

Para el primer semestre del afio 2020, la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) fue de
88%, compuesto por los Ejes: Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua
Potable con 81%; Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de los Servicios de
Saneamiento con un 100%; Mejorar la Calidad del Agua con 93% y Fortalecer la
Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion con 80%. El grafico mostrado a

continuacion refleja la participacion porcentual de cada eje, con un total de 111 productos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion del 1°" Semestre del POA, el eje con
mayor logro fue: EJE Il Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de los Servicios
de Saneamiento con un nivel de avance de 100%, seguido por el Eje 111 Mejorar la Calidad
del Agua, con un nivel de avance de 93%, el Eje | Ampliar y Garantizar la Cobertura y
Continuidad de Agua Potable con un 81%, y por ultimo, el Eje IV Fortalecer la Organizacion

Institucionalmente y Mejorar la Gestion con un 80%.

Debido a que el pais entr6 en un Estado de Emergencia Nacional a causa de la Pandemia
del virus Covid-19, iniciando el mes de marzo, aquellos productos planificados que se vieron

altamente afectados, cuyas actividades y programas fueron paralizadas o pospuestas, no
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fueron tomados en cuenta para determinar la calificacion final y se reprogramaron para los

siguientes trimestres.

A continuacién se muestra los avances para cada Objetivo Estratégico:
EJE ESTRATEGICO I: Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Potable

Saneamiento entre las Zonas
Rurales y Urbanas

Cantidad de | Cantidad
Obijetivos Estratégicos Obijetivos de
Especificos | Productos
OE 1: Incrementar y
Garantizar la Produccion de
Agua Potable de Manera 5 26
Continuay con los Niveles de
Presion Adecuados
OE 2: Disminuir los Niveles de 3 6
Consumo de Agua Potable
OE 7: Disminuir Brecha de los
Servicios de Agua 'y 3 4

Porcentaje
de Avance
OE

771%

Areas Responsables

Direccion de Planificacion
y Desarrollo, Direccion de
Tratamiento del Agua,
Direccion de Operaciones
y Direccion de Desarrollo
Provincial

Departamento de
Comunicaciones,
Departamento Juridico,
Direccion Comercial

Dir. Desarrollo Provincial,
Dir. Planificacion y
Desarrollo

EJE ESTRATEGICO II: Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de los Servicios de

Saneamientos

Funcionamiento y Produccién
Final de los Existentes

Cantidad de | Cantidad
Objetivos Estratégicos Objetivos de
Especificos | Productos
OE 3: Expandir los Sistemas de
Tratamiento de Aguas
Residuales y Mejorar el 4 10

EJE ESTRATEGICO Il1: Mejorar la Calidad del Agua

Porcentaje
de Avance

OE

Areas Responsables

Dir. De Ingenieria, Dir.
Supervision y
Fiscalizacion de Obras,
Dir. Tratamiento del Agua,
Dir. Operaciones

Objetivos Estratégicos

Cantidad de
Obijetivos
Especificos

Cantidad
de
Productos

OE 4: Mejorar la Vigilancia 'y
Monitoreo de la Calidad del
Agua

10

Porcentaje
de Avance
OE

Areas Responsables

Dir. Calidad del Agua




EJE ESTRATEGICO IV: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion

Institucionalmente y Mejora de
la Gestion

Cantidad de | Cantidad | Porcentaje |
Obijetivos Estratégicos Obijetivos de de Avance | Areas Responsables
Especificos | Productos OE
OE 5: Lograr la Sostenibilidad o : .
Financiera de la Institucion 3 3 e Dir. Comercial
OE 6: Fortalecer la Dir. Planificacion y
a4 Desarrollo, Dir. RRHH,
Organizacion 5 52 Dir. Administrativa, Dir.

Financiera, Dir.
Tecnologia




