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L1- Completar los datos requeridos sobre la Institucién

| Capltulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Subtapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Misién Contribuir a la salud calidad de vida de fa poblacion bajo nuestra jurisdicclén a través da |z prestacién de los servicios de agua potable y saneamianto, canforme a fo

establecldo en [a politlca det Sistama de gestian.

Visién Ser una institucidn lider por |a calidad de los servicios de agua potable y saneamianto, brindades a la poblacidn bajo nuastra jurisdiccidn con una gestian innovadors, eficaz,
eficiente, transparente y que impulsa el desasrolle del pals,

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetiva general: 25 Vivienda digna en entornes saludables
Objetivo(s) especifico(s): 5.2 Garantizar el accaso universal a sarviclos de aguz potahle y saneamientt, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.1 Desarvoltar el marca legal e instituclonal de las organizaciones responsables del sectar agua potable y saneamients, para garantizar la provisién oporuna y de

Linea(s) de aecldn: calidad, ast como e gestion eficiente y sostenible ded servicio,

Gestién Comercial

| Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacién def servicio de agua potable basdndose esta en Ja efitientizarfar de la gestlén de cobro ¥
|Descripcidn: administracién de las recaudationes que ingresan por |2 venta del servicio de abastecimlento de agua potables, 2] misma tiempo que sa pretende regularizar, actustizar e
| incarporar tanto 3 los usuarios existentes como a fos nuevos.

Beneficiarios: . en el drea de jurisdiccién del INAPA

V. Farmulacion y Ejecucion Fisica-Financiera
V.1 - Desempefio financlero
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejacucidn
260,704,082.00 260,704,082.00 654,839,815.58 24.87%
V. - Formulacién y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimastral Ejecucldn Trimastral Avance
Producto Indleador F:si’cn Hna‘::}lm F{:l;a Flnn(n;!m F{‘sélu ﬁnlr(}:lrern Fl::::’ :ﬁ rln:u:g;;o %

7690- Residentes de las provinclas bajo
Jurisdiccion del INAPA reciben stencion
a las solicitudes de servicios

comerciales, reclamos y denuncias

Clientes/usuarios
atendidos

260,704,082.00 45,176,020.50 1,159.00 | £4,839,615.56 4.87%

V. Anilisis de los Logros y Desviaciones

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: Residentes del drea de jurisdiceidn del INAPA reciban atencién a las salicltudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta establecida
Descripcién def producto: Atencidn a las soficitudes de tos servicios comergiates conforme al tlempo de respuesta establecido para las PQRS (peticiones, quejas, reclamos ¥ sugerencias)

Logros aleanzados: Sa logrd procesar 1,159 solicitudes de servicios comerciales

Causas y Justificacién del desvio: Falla desde Cetubse del sistema de gestidn comerclal. Actualmente el nueve sistema ne permite todavia procesar varios procesos comerciakes solicitados por los clientes.

VL1 - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucidn del producto, Zqué aspecto puede mejorarse?

Departamento de Atencidn 21 Cliente estd trabajandoe para procesar las solicitudes a través de JIRA y no de ODOO
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Capituba 6113 INSTITUTO MACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
e e e s M e
01 INSTITUTO NACIONAL DE AGLUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Unidad Elecutors 0001 INSTITUTO NACIOMAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Contribuir 3 |3 salud calldad devida de |2 hajo nuestra através dela it de los servicios de agua potable y lentg, a ko establacido enia

politica del Slstema de gestidn,

Ser una Institucide lider por |2 cabdad da les serviclos de agua potable y ala poh bajo nuestrs Jurisditeién con una gestién innavadora, sficaz, eficiente,
transparents y que INpulss el desarrolio del pats,

Visldn

1. Contritnidn o la Ealratigla NMacmna) de Do

tle extratégloa: 2 DESARROLLO SOCIAL
Cs i
Objetiva ganeral; 15 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivols] especifico(s): 152 Garantizar el access universal a servicios de agua potable y saneamsiento, provistos con calidad y eficiencla

2.5.2.3 Besarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la dmgliacidn de 1 cabertur de los servicios de agua potable, alcamariilago sanitaria ¥ pluvial, tratamiento de aguss
servidas y proteccidn dal subsuslo, can un enfogis de desarrciic sestenible y con prlaridad en les 1onas tradicionalmente exclyldas,

¥ Dispe de Aguas
Este programs ticne como fin amprender en la instihecdn actividades dirigidas a la mejoray amah acién de las rades de fos sistemat de através de la
Descripcién: die huewps sisternas, reconstruccidn y rehabilitaciin de los sisternas existentes y de un plan de ¥ d de los sistemias ce aicantarillados, desde sus fases
de recoleccidn de las aguas ¥ L yiotr hasta la de las mismas.
Beneficlarios: Residentes en el drea de jurisdiceidn del INAPA

Indetal Frasupuesto Vigernte Frasupuasto Ejecutads de Ejecucidn fvigente]
1,008,568,9708.00 2,148,885,675.64 B045,502,570.99 1818w
NN | da Loy &
Presupusesto Anual ddn Trimestral Avance
Fisiea Financiery Fisice Financiara Flsica Financesn Flslea % Aoandere %
Froducta Indleador
0] €} o) @ 0] E=C/A FD/n
7688 b de las. ajo 4
jurtsdiccidn del INAPA con servicko de recoleceidn | M3 de aguas residuales
de agua residual a través de I red de das 61,008,151 | L7I6ARZ585 14592718 11768135416 15,550,710.48 | 481081 37180 25.14% 17.08%
alcantaredo. [

TGS Residentes de ls provincias bajo el drea de i
Jurisicsidn del INAPA con aguas resitualat M3 de aguas residuales
tratasas y vartidas sl madio smblente conforme 8 tratadas

los pardmetros establecidos por las normas.

36,023,273 372,400,451 7,341,535 18,459,385 50 7,690,181.01| 124.501,157.39 21.35% 33.43%

e T e e

V.1 - Informacddn de Logros y Desvistiones per Praducts

% 02. Residentes de fas provincnis bajo 12 jurisgicedn del INAPA con servido de recolecoidn de agua residual a través de la red de alcantarisdo senitarnio. 03. Residentes de las
i baja el dreq de del INAPA ton aguas residuales tratadas y vertidas al medio ambiente confarme a fos pardmetros establecidos por l2s normas.
02. Agua residual recclectada por medic de un siiterna de alcantarillado sanligrio convencional 03, Agua
Descripcién del producto: resitual tratada par meedia de un sistema ge tratamiento de teenologla aprapiada
del pend ras, L. Como apgrie para el e la de agua cok Ia Direcchin de I celaborsda ton |3 timplazs de registros, lineas colectoras ¥ NUEYAs CoNexiones a

tarflado
e las provincins bajola luriadiccln del INAPA con o0 02 SHeat

sarvicle te el ecdén du apua residual a travds

de la rod de slcantartade.
Pari eﬂe trimastre se bogro | debide a od asfi del personal existents, auhgua para continuar con los trabajas de impieza de Pfantas de tratamiento de Aguas
Causns ¥ justificackin def desvio 7638 ¥ pint general: fala fa Asignacide de Recursos (Humana, Firandieros y Transporte).
de las provingias baje[a jurisdiccidn del INAFA con
serviclo de recolecelén da agua reasidus] o través
da la redt da abcantaritado:
1. deseriblr jo plasmadn en 2| presupueste Sylen (qué se propuso obtener en base & [a mata y recursas a emplaar 3 Manitoress. 2. deseribir qué sa aleansd
Logras ak ik T5R3- enbaseala €l e punta anterlar, ed trninos dé recursos fnancieras ajecytsdns y produccion de blenes y/o servicios lograda; asl como 21 porcentaje efacutado bon respecta
de las provincias bajo @ draa de fi G0 dlel alop do: Se aleantd e] 33,33% de jos ya que se efecutd 1 aplanta).
INAPA con aguns resldusles ratadas y vertidas al
media rlos
establecidos por las normas,

1. Faita la asignacion de recursas; [fnantiern y Tranporey
Causas y justificacldn dal daswio 7689~ Residentes
de laz p bajo el drea de det

lNAPﬂ con aguai retldusles tratadas y vartidas al

¥l 1- Do acusrdo a k P diranta |1a el prad dqui aspecto pusds
[reglstrar fas op des de mejara i Para Moni ve {8 calldad del agua que se dascargs de |as plantas ¥ cuernos recaptores, dispener de los recursos (1 ok
nortdtlles, reartivas quimicos y atros). -Pard 2l Mantenimientc gmenmo y Correcthvn en plantes de

Tratamionto: Limpleza de Plantas de watemiento de Aguas Residuales y pintura en general.|. Disponer de |2 Asignacién de Recursas: humanos, F«mann@m,
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rmACion Institug

LI - Completar los datos requeridos sobre lainstitucién

Caphula | 6112 INSTITUTD NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 01 INSTITUTD NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora D001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

| Contribuir ala salud cafidad de vida de I3 poblacién bajo nuestra jurisdicoidn a través da |s prestacian de los servicias de agua potabie y saneamiento, conforme a o establecida en |z polltica dei
Sistema de gestidn,

Vialdn Ser una insttucian Hder por ia cakidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la peblacidn baje nuestra jurisdiceidn con una gestign innovadars, aficat, efidiente,
transparents y que impulsz &l desarrallo det pafs.

. Contribucidn a la Estrategia Nacional de

Eje estratigica: I DESARROLLO SOCIAL

Objativo genarak 15 Vivenda digna en ntomas saludsbles

Qhletivo{s} sspeciieo{s): 2152 Garantizar el acceso universal g servicos de agua potable y [ pr calidad y

Lines{s} de sccién: 2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestrcturas de redes que parmitan la ampliacién de la cobertura de fas servicke de agua potable, alcantariliado sanitario y pluyial, tratamianto de aguas servidas
: protecsidn del subsuelo, con un enfoque da deszrroie ible v con pri £n 1as zonas trad I fidas.

| Mombire: Abastecimienta e Agua Potahle
Este programa se basa an su principal actividad en i ¥ lizcidn de los sistemas de abastecimienin de aguas patables a nivel necional en fas Areas bajo su
- furtsdiccldn, dande asi solucién a tos de o dafici en cantidad o cafidad del servicn ofrecide: siendo en este punto, relscionadn ai servicio, donde converge la
. : segunda actividad denominada "Sistemas de Tratamiento de Agua Potatde”, la cusl se focsliza v desarrolla en aquellas acciones u de ¥
ret del Planta de Tt . Coma parte del proceso de transformackn de? agus cruda a ravds ded sitemma te abastacimienta,

Residentas en el drea do Jurisdiceidn del INAPA

a-Financiora

V. Formulacidn y Ejecucion b

V.| - Desernpefio financlero
Presupuesto Iniclal Presupuesto Vigents Feasupuenta Ejecutads Porcentaje de Ejdtucion
5,963,797,810.00 6,741,935,177.41 972,710,147.10 1443%
v - lacldin y Ej dn Trl | de las Matas por Producto
Presupuesta Anval Progransaciin Trisetrsl Ejetucidn Trimastral Aswricn
rodusia sndeador Fislen Finanlera Falea Firtnciera Fialen Financlara Fisica % Fnanclere %

] L]} (=] 10}

7631~ Residentes de las provindas
bajo Ia jurisdiceidn del INAPA con
productidn de agua potable 3
rravés de la red pablica

M3 de agua produclda 606,010,756 | 6,741,935,177.11 153,504,858 | 1,099,531,805.37 153311805 76| STL,T10,147.10

V.1 - infk 1 de Logros y i por Producto
|Producto: Residentes de las provincias baje l jurkdicrifn del INARA ton produccidn de ague potable 2 wravés de la ced piblica
Descripcidn del producte: Agua poitable suministrada a través de un stema de acuedute,

Mss de 300,000 habitantes banaficiados con los trabajos de: -

[ Obra de Toma provish ¥ sustituckin finea de Aduecifin de @8" da Hormigén a PVC, Aueducto Bon Juan, Provinela Monte Mata,

-Operalivn da avarias oommadas a ta Linea de Impulsidn da #8° en los sectores Carmana, Muio Abalo, Los Coquitcs, Carmeters Sen Antanfo, Atuetucto Yamasa, privinc/a Monta Plats, Con este
las pérdidas de sgua y majoramos Ia cakidad de la misma.

Logros akanzados: -Sustitucin de trarma linea de Conducdds de @24” H.D, afectadas por da los 1rebajos que reallzados en Ja Ampliackin de! Tramo Carvetera Sdnghe: - Samand,
-Sustitucttn de 20 tuhos de @12 seero, linea de distribucldn, debida al desgate de |a tuberta aistante por cumplimlenta da vida G, en al Pusnte Los Makisas de Sun Cristdbal

-Mejoramiento def acueducto Canoa los Bancas: Reparadén eje dafacle de equipo #1, provincia San fuan

~Intarconexisdn de lineas de PSP @ ITABO para ahastecer depdtitos de 2 MM v 1.5 MM de galones en Bajos de Haina, provincla San Cristdbal.

En este trimestte verios de nuestras sistemas pi averias de card duttands i {a produccion en nuastras unidades de tratamientn entre las que
Causas y ju det desvio podemos mencionar: La PTAP Samana, VMa Rives, y |a del B Fozo Los Limones.

Vi 1- P del

Joud sioscte nusds
GUE 2P puede

Eficientfzar los procesos de adquisicidn de loy h | ¥ equipos ios pars realisir los trabajos de rehab#itacion de los sistemes, aplicando 2 tos supiideres la ley de comprasy en la gue tiene
que var con la entrega tiampa de los blanes y serviclos requeridos.
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