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INFORME DE LOGROS 

(SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTIÓN POR DIRECCIÓN) 
 

Al año 2018, el desempeño del INAPA se encuentra centrado en el fortalecimiento institucional y mejora de la 

gestión, obteniendo los siguientes logros relevantes: 

 

  DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO  

 NOBACI.

 

 Implementación en un 85% la Política de Control Interno. Basado en las Normas Básicas de Control 

Interno (NOBACI). Logrando aumentar la puntuación de este indicador de gestión de un 28% 

(incipiente) hasta un 85% (Satisfactorio), a través del diseño e implementación de herramientas 

administrativas propias de las NOBACI. 

 
 

01 enero del 2018 30 de junio del 2018 

Ambiente de Control 50.56% 88.76% 

Valoración y Administración 13.79% 96.55% 

Actividades de Control 11.11% 62.92% 

Información y Comunicación 39.53% 76.74% 

Monitoreo y Evaluación 25.00% 100.00% 

Total implementado 28.00% 85.00% 

 
 SISMAP.

 

 De los 25 indicadores que conforman el SISMAP, seis (6) sub-indicadores están bajo la 

responsabilidad de la Dirección de Planificación y Desarrollo, a continuación presentamos el  avance 

de estos sub-indicadores. 

 
 

 
 Cargado al SISMAP el Borrador de la Carta Compromiso al Ciudadano. 
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 Según el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), la valoración del INAPA 

estuvo en el primer trimestre en este año 2018 con un 96% de 100% en la Gestión Institucional. En  

el Sector de Agua Potable y Saneamiento compartió el 1er lugar de un total de 8 Instituciones, y un 

5to. Lugar dentro de las 192 instituciones del Estado. 
 

 

 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

 Capacitación de 8 técnicos, para la formulación del Plan Estratégico Institucional 2019-2022. 

 Revisión del Plan Estratégico 2016-2020, rediseñado para el Plan Estratégico 2019-2022 en un  80%,  

como se muestra a continuación: 
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 SEGUIMIENTO A PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.

 

 
 Solicitado los fondos 

correspondientes a los 

proyectos de la 

Presidencia. 

 Clasificado  los 

proyectos que están en 

ejecución, paralizado o 

desierto, para  un  total 

de 52 proyectos con 

código SNIP, que 

siendo ejecutado en la 

actualidad de acuerdo 

con el presupuesto 2018. 

 Reactivado los proyectos especiales en ejecución con fondos de la Presidencia. 

 Elaborada la Ficha de Cierre de los proyectos que se han terminado, habiéndose cerrado un  total  

de 3 proyectos con código SNIP, en el periodo enero-junio 2018. 

 
 ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.

 Preparación de la propuesta de mejora de las estructuras organizativas de las direcciones de: Operaciones, 

Tratamiento, Administrativa, Financiera, Departamentos Regionales, etc., en coordinación con la MAE y 

con cada una de las unidades administrativas, realizado en el mes de mayo. 

 En seguimiento a los proyectos de  modernización y adecuación de la estructura organizativas (Manuales  

de organización y funciones, políticas, normas y procedimientos. 

 

 Actualizada la estructura organizacional del INAPA, atendiendo a cumplir las necesidades propias 

de la institución en la búsqueda de aumentar la eficiencia en los procesos operativos y financieros. 

Siendo aprobada por la resolución núm. 23/2018 del 17  de mayo del  año 2018, y refrendada por 

el Ministerio de Administración Pública (MAP) en fecha 4 de junio de 2018. 

 Actualizada en un 80% del Manual de Organización y Funciones de la Institución, mes de junio 

2018. 

 Coordinado el proyecto de Simplificación de Trámites de la República Digital, asistiendo al 

levantamiento de información sobre el proceso de “Cancelación de Tramites” propio de la 

Dirección Comercial. Mes de mayo 2018. 

 Se realizó un acompañamiento y asistencia técnica al Departamento de Comunicaciones en la 

elaboración del Manual de Política Comunicacional del INAPA, así como el Manual de Imagen 

Corporativa. Siendo esta la primera versión de ambos documentos. Mes de mayo 2018 

 Se realizó un acompañamiento asistencia técnica a la Dirección de Tecnologías de la Información  

y Comunicación, para la elaboración del Manual de Políticas y en la formulación del Plan de 

Seguridad Física y Tecnológica de los Activos de dicha dirección. 

 Implementado en un 85% del Manual de Políticas de Control Interno de la Institución. 

PLANES RESULTADOS 

Plan Anual de Compras y 
Contrataciones (PACC) 

 
Nivel de avance de un 40% 

 

Ejecución Presupuestaria y el 
seguimiento de los ingresos y 

egresos 

Logrado un avance de un 5%. 
Pago de un total de 

RD$310,443,896.62          con 

fondos     provistos     por    el 
Ministerio de Salud Pública. 

Plan de Mejora Institucional CAF 
2019 

Nivel de avance de 80% 

 
Ficha de Cierre de proyectos 

Cerrado un total de 3 
proyectos con código SNIP 
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 Elaborado 75 procedimientos correspondientes a las áreas de Planificación, RRHH, 

Administrativo, Financiero, Tecnología, Jurídica, Comunicaciones. 

 Trabajado a un nivel de avance de setenta y cinco por ciento (75%), un total de treinta y Cinco 

(35) procedimiento. 

 
 ESTADÍSTICAS DEL INAPA.

 Se crea el Departamento de Estadísticas y se designa personal responsable. 

 Coordinación de los términos del Convenio de Colaboración Interinstitucional entre la Oficina 

Nacional de Estadística (ONE) y el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA). 

 Remitido a la MAE el 1er. Informe Preliminar de Estadísticas del INAPA, en el mes de junio 2018, el 

cual contempla las siguientes Variables Analizadas: 

- Producción de Agua Potable. 

- Cobertura de Agua Potable. 

- Cobertura de Saneamiento y Estadísticas de Facilidades Sanitarias. 

- Consumo de Sustancias Químicas. 

- Índice de Potabilidad. 

- Cloro Residual. 

- Fracturación y Recaudación. 

- Acueducto, Alcantarillados, Plantas Potabilizados y Plantas de Tratamientos de Aguas 

Residuales Operadas por el INAPA. 

- Averías y Reparaciones en Acueductos y Alcantarillados. 

- Relación de Proyectos Terminados y/o Inaugurados. 

 

 PROCEDIMIENTOS.

 Elaborado 75 procedimientos correspondientes a las áreas de Planificación, RRHH, Administrativo, 

Financiero, Tecnología, Jurídica, Comunicaciones, a continuación la distribución de los procedimientos  

por direcciones.

 

CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS APROBADOS POR UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

Unidad Administrativa 
Cantidad de 

Procedimientos 

Dirección de Planificación y Desarrollo 21 

Dirección de Recursos Humanos 17 

Dirección Administrativa Financiera 9 

Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

3 

Departamento Jurídico 2 

Departamento de Comunicaciones 2 

 

CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS EN ELABORACIÓN 

Unidad Administrativa 
Cantidad de 

Procedimientos 

Dirección de Planificación y Desarrollo 17 

Dirección Comercial 18 
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 SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL.

 Iniciado el proceso de implementación de un sistema de gestión documental, ver los siguientes  

documentos Controlado:

- DPD-CRG-POL-001-Política de Control de Documentos Internos 

- DPD-CEG-INS-001-Instructivo para la Elaboración y Codificación de Documentos 

- DPD-CEG-RG-001-Lista Maestra de Documentos. 

 

 Codificado cincuenta y cinco (55) documentos (procedimientos, manuales, registros, políticas, etc.).

 Diseñada y aprobada por la MAE, la metodología para Valoración y Administración de los Riesgos 

Institucionales (VAR), la cual busca asegurar que los riesgos sean identificados, evaluados, analizados, 

monitoreados y comunicados para impactar de manera positiva al cumplimento de la misión y los  

objetivos institucionales.

 
 GESTION DE CALIDAD.

 Auto Diagnostico y Plan de Mejora Institucional CAF 2017, informe de resultado cargado al SISMAP, en 

el mes de marzo 2018.

 Avance en un 80% en la actualización para el Plan de Mejora Institucional CAF 2019.

 Cargado al SISMAP el Borrador de la Carta Compromiso al Ciudadano.

 Gestión y Coordinación con el Ministerio de Administración Pública, el Ministerio de Obras Públicas y 

Comunicaciones, la firma Consultora DELOITTE y con la Dirección de Ingeniería y la Dirección 

Comercial para definir los requerimientos del proceso de Revisión de los Proyectos Externos para el 

proyecto de Simplificación de Trámites de la Administración Pública.

 Comprometidos en la Carta Compromiso los servicios al ciudadano que ofrece el Laboratorio del Nivel 

Central y la Dirección Comercial.

 
 COOPERACIÓN INTERNACIONAL.

 Creación de un portafolio con 138 Proyectos en las diferentes provincias, con fines de tramitar al 

Ministerio de Planificación y Desarrollo las diferentes solicitudes de financiamiento de Programas y 

Proyectos de la Institución, para la obtención de cooperación reembolsable y no reembolsable.

 Proyecto de Cooperación Sur-Sur: reformulación del programa “Fortalecimiento de las Políticas Públicas 

en materia Regulación del Sector Agua Potable y Saneamiento”, acuerdos con el país oferente Uruguay, 

vía teleconferencias y correos.

 Realizada la participación en la Semana de la Cooperación Regional, Foro de Alto Nivel sobre Bienes 

Públicos Regionales de SICA y participación en los talleres de Cooperación Regional y Cooperación Sur- 

Sur (SICA).

 Seguimiento y Control de los proyectos en ejecución y por ejecutar alineados a la Cooperación 

internacional.

 Actualizado en el Sistema de Gobierno (SIGOB) las Metas Presidenciales; “Mejoramiento del acceso a 

agua para consumo humano”, con los fines de Informar al Presidente de manera periódica y oportuna  

sobre el avance, alertas y restricciones de las Metas y de gestionar las limitantes que afectan su logro. 

Actualización en dicho sistema, de las metas intermedias  (avances  físicos y financieros de los proyectos 

de inversión con recursos externos).

 Evaluadas las propuestas técnicas para el Programa “Aumento de la Eficiencia en la Gestión de Agua y 

Saneamiento “en conjunto con el comité evaluador y representante de la AFD.

 Realizados los encuentros programados con la DIGECOOM y AFD para asistencia en el tema de 

exenciones de impuestos y actualización del estatus del Programa “Aumento de la Eficiencia en la Gestión 

de Agua y Saneamiento”.
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 Remitidos los informes trimestrales de avance físico-financiero y programación de los proyectos de 

inversión, con recursos externos.

 Realizada la programación de desembolsos de los proyectos de inversión con recursos externos.

 Realizado y remitido el informe de desembolsos ejecutados trimestralmente de los proyectos de Inversión 

con recursos externos.

 Realizado y emitido  el seguimiento y  control de los proyectos de inversión de cooperación  reembolsable 

y no reembolsable en ejecución. (Proyecto Saneamiento 5 Municipios, Programa INAPA-BID-AECID, 

Construcción de Sistemas de Agua Potable al Distrito Municipal de los Botados y Comunidades Rurales, 

Municipio Yamasá, Provincia Monte Plata).

 
 CAPACITACIONES Y TALLERES GESTIONADOS:

 
 

Control de Viajes 2018 

Dirección de Planificación y Desarrollo 
Departamento de Cooperación Internacional 

 

 

No. 

 

Fecha 
 

 

País Destino 

 

 

Asunto 

 

 

Nombre 

 

 

Participantes 

 

 

Cargo 
 

Desde 
 

Hasta 

 
 

1 

 
 

26/03/2018 

 
 

29/03/2018 

 
 

Brasilia, Brasil 

 
 

Evento 

 
 

Saneamiento Urbano 

 
 

Alan Mateo 

 
Encargado División de 

Tratamiento de Agua 

 

 

 

2 

 

 

 

22/01/2018 

 

 

 

23/01/2018 

 

 
San Jose, Costa 

Rica 

 

 

 

Reunion 

Primera Reunion 

Preparatoria de la V 

Conferencia 

Latinoamericana y del 

Caribe de Saneamiento- 
LATINOSAN 

 

 

 

Esther Reyes 

 
Encargada 

Departamento 

Desarrollo Rural en 

APS 

 

3 

 

05/07/2018 

 

05/09/2018 

 

Bogotá, Colombia 

 
Taller 

Regional 

 
"Avanzando en la agenda 

de seguridad del agua" 

 
Gumercindo 

Vazques 

Asistente 

Departamento de 

Desarrollo Rrural en 
APS 

 

 
4 

 

 
13/5/2018 

 

 
17/05/2018 

 

 
Santiago de Chile 

 
Dialogo 

político, 

técnico. 

 
 

Nexo entre el agua, la 

energía y la alimentación 

 

 
Esther Reyes 

Encargada 

Departamento 

Desarrollo Rural en 

APS 

 

 

 

5 

 

 

 

05/07/2018 

 

 

 

05/09/2018 

 

 

 

El Salvador 

  
 

Fortalecimiento 

Institucional del FOCARD- 

APS Plan Bianual 

 

 

 

Esther Reyes 

 
Encargada 

Departamento 

Desarrollo Rural en 

APS 
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16/03/2018 

 

 
21/03/2018 

 

 
Cali, Colombia 

 

 
Curso 

 
Operación y 

Mantenimiento de Plantas 

de Potabilzación 

 

 
Maria Silberberg 

 
Encargada División 

Sistema de 

Potabilización 
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16/03/2018 

 

 
 

21/03/2018 

 

 
 

Cali, Colombia 

 

 
 

Curso 

 

Operación y 

Mantenimiento de Plantas 

de Potabilzación 

 

 
Johanna Massiel 

Guzman 

 

 
 

Ingeniera Civil I 

 
8 

 
16/03/2018 

 
21/03/2018 

 
Cali, Colombia 

 
Curso 

Operación y 

Mantenimiento de Plantas 
de Potabilzación 

Leny Massiel 

Grullón 

Analista Presupuesto 

de Obra 

 
9 

 
06/04/2018 

 
06/09/2018 

 
Guatemala, CA 

 
Diplomado 

Diplomado Internacional 

Diseños de Sistemas de 

Tratamiento 

 
Sarah Maria Levy 

 
Ingeniera Civil I 

 

 
 

10 

 

 
18/03/2018 

 

 
23/03/2018 

 

 
Brasilia, Brasil 

 

 
Foro 

 

8vo Foro Mundial del 

Agua 

 
Esther Reyes, 

Nelson 

Fortuna 

Encargada 

Departamento 

Desarrollo Rural 

en APS, Sub- 
Director 

 

 METAS PRESIDENCIALES.

 

 Actualizado en el Sistema de Gobierno (SIGOB) las Metas Presidenciales; “Mejoramiento del acceso a 

agua para consumo humano”, con los fines de Informar al Presidente de manera periódica y oportuna  

sobre el avance, alertas y restricciones de las Metas y de gestionar las limitantes que afectan su logro.
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Actualización mensual en dicho sistema, de las metas intermedias (avances físicos y financieros de los 

proyectos de inversión con recursos externos), así como también el resumen ejecutivo del avance de 

indicadores de dicha meta. 

 

 

  DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

 SISMAP.

 

 En el SISMAP I al 02/03/2018, nuestra Institución en la medición de su avance se reflejaba un Promedio 

General de 96% y en Organización de los Recursos Humanos un 100%.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 En Organización de los Recursos Humanos refleja un 100%.

 
 
 

 

 
ORGANIZACIÓN  DE  LA  FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

Diagnóstico de la Función de RR.HH.   Objetivo Logrado     100.00 % 

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS 

Planificación de RR.HH. Objetivo Logrado 100.00 % 
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 RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN.

 Se reclutó un total de 190 nuevos servidores entre Nivel Central y Acueducto, con un total de elegibles  

116 correspondiente a los diferentes grupos ocupacionales, seleccionados por el Organigrama.
 

 INDUCCIÓN AL AREA DE TRABAJO.

 Posteriormente los servidores seleccionados, al momento de su ingreso reciben:

 
 

Inducción al Área de Trabajo, 

Subsistema Reclutamiento y Selección 

Informaciones socializadas: Acción de Personal, Visión, Misión, Valores, 

Descripción del Cargo, Código de Vestimenta, Código de Ética y Ley 41- 

08 de Función Pública, Código de Inducción, COOP-INAPA, Inclusión  

de Familiares A Seguro Médico, Solicitud de Seguro de Vida Colectivo. 
Inducción al área de Registro y Control 

Nivel Central 50 servidores diferentes grupos ocupacionales, a 
junio 

Acueducto 140 servidores diferentes grupos ocupacionales , a 
junio 

 
Por Cuanto: Los servidores trimestralmente conforme a los que establece la Ley No. 41-08 de Función  Pública  

art. 58 numeral 2. “Recibir Inducción, Formación y capacitación adecuadas, a fin de mejorar el desempeño de sus 

funciones.” Se les instruye sobre: 

GESTIÓN DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS 

Escala Salarial Aprobada Objetivo Logrado 100.00 % 



10 
 

 

 

 

 

 
 

Inducción Institucional Acueducto, 187 servidores comprendidos entre las 

Provincias Peravia, La Altagracia, San Cristóbal, Duarte, Samaná, Valverde, 

San Juan de la Maguana al 30 junio 2018. Con valoración de comprensión de un 

90%. 

Área responsable: Subsistema Reclutamiento y Selección 

 

Tópicos expuestos 

 

1-Sobre la 

Institución 

Ley de Creación El empleado podrá conocer la ley 

No.5994 que crea al INAPA, cuáles 

son sus objetivos y los valores que 
proyecta para el logro de los mismos. 

Filosofía Institucional 

 

Nuestra Imagen 

2- Estructura 

organizacional 

Organigrama El servidor conocerá cuales son las 

áreas de la institución. 
Estructura Provincial 

3- Beneficios para 

el Empleado 

Beneficios y 

Compensaciones. 

El servidor conocerá los beneficios 

que la Institución ofrece. 

 

 
 

4- Ley no. 41-08 

de Función 

Pública 

Derechos y Deberes del 
Servidor. 

Toda persona que ingresa a la 

Institución tiene que cumplir con las 

normas establecidas en la Ley no. 41- 

08 de Función Pública, para esto 

conocerá cuáles son sus derechos 

dentro y fuera de la Institución. Si 

violara alguna norma establecida el 

Servidor tendrá que ser sometido al 
régimen disciplinario. 

Prohibiciones y 

Régimen Disciplinario 

para los servidores 
públicos. 

Jornada de Trabajo. 

Utilización del Carnet 

5- Código de 

Ética y 

Reglamento de 

Aplicación 

 
 

Socialización 

El propósito de orientar en los 

principios valores y políticas 

institucionales que regulan las 

relaciones laborales de los servidores 
del INAPA. 

 

6- Código de 

Vestimenta 

Vestimenta Adecuada 

para el ambiente 

laboral. 

Los empleados deben presentarse a su 

lugar de trabajo adecuándose al tipo de 

trabajo que realizan. Ver Código de 
Vestimenta. 

7- Avisos y 
Señales 

Señales de Seguridad 
Forma geométrica y significado 
general de las señales de seguridad. 

8-Manual de 

Cargos en 

Estructura 
Provincial 

 

Clasificados según la 

estructura 

 

Nuestro Manual de Cargos asigna 

cargos específicos en las provincias 

9- Página Web Para conocimiento www.inapa-gob.do 

http://www.inapa-gob.do/
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Inducción Institucional Nivel Central, 92 servidores. Con valoración de 

comprensión de un 95% al 30 junio 2018. 

Área responsable: Subsistema de Reclutamiento y Selección 

 

Tópicos expuestos 

 

 
1-Sobre la Institución 

Ley de Creación El empleado podrá conocer la 

ley No.5994 que crea al 

INAPA, cuáles son sus 

objetivos y los valores que 

proyecta para el logro de los 
mismos. 

Filosofía Institucional 

 

 
Nuestra Imagen 

2- Estructura 

organizacional 

 

Organigrama 

El servidor conocerá cuales 

son las áreas de la institución. 

 

3- Beneficios para el 

Empleado 

 

Beneficios y 

Compensaciones. 

El servidor conocerá los 

beneficios que la Institución 

ofrece. 

 

 

 

 
4- Ley no. 41-08 de 

Función Pública 

Derechos y Deberes del 

Servidor. 

Toda persona que ingresa a la 

Institución tiene que cumplir 

con las normas establecidas 

en la Ley no. 41-08 de 

Función Pública, para esto 

conocerá cuáles son sus 

derechos dentro y fuera de la 

Institución. Si violara alguna 

norma establecida el Servidor 

tendrá que ser sometido al 
régimen disciplinario. 

Prohibiciones y Régimen 

Disciplinario para los 

servidores públicos. 

Jornada de Trabajo. 

 

Utilización del Carnet 

 
5- Código de Ética y 

Reglamento de 

Aplicación 

 

 
Socialización 

El propósito de  orientar  en 

los principios valores y 

políticas institucionales que 

regulan las relaciones 

laborales de los servidores del 
Inapa. 

 
6- Código de 

Vestimenta 

Vestimenta Adecuada para 

el ambiente laboral. 

Los empleados deben 

presentarse a su lugar de 

trabajo adecuándose al tipo 

de trabajo que realizan. Ver 
Código de Vestimenta. 

 

7- Avisos y Señales 

 

Señales de Seguridad 

Forma geométrica y 

significado general de las 
señales de seguridad. 
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8-Grupos 

Ocupacionales 

I. Servicios Generales 

II. Apoyo Administrativo 

III. Técnicos 

IV. Profesionales 

v. Supervisión y Dirección 

 

 
Clasificados por perfil y 

competencia laboral 

 
 

9- Carta Compromiso 

 
Responsabilidad 

Conocerá la penalidad de no 

asumir el compromiso ante 

una capacitación. 

 
9- Página Web 

 

Para conocimiento y/o 

retroalimentación 

 
www.inapa-gob.do 

 

 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

 Implementación al 27/6/2018, que incluye reclasificación de cargos, según el perfil y competencia 

descritos en nuestro Manual de Cargo.

 REGISTRO CONTROL Y NÓMINA.

 Total población en Nómina 5635 servidores. Subdivididos como sigue:

 Nivel Central 1,810 servidores.

 Acueductos 3,825 servidores.

 Cantidad certificaciones otorgadas en diferentes modalidades 972.

 Permisos estudiantiles 98.

 Cantidad de pasantías 8 entre Nivel Central y Acueductos.

 En el sistema de Monitoreo de la Administración Publica II, el subsistema Registro Control y Nomina 

obtuvo la valoración en los siguientes indicadores:

 

 Absentismo 99.00 % 

 Rotación 100.00 % 

 
 

 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS 

(SASP).

 Actualmente en fase tres (3), a la espera de que sea entregada al MAP la Data de esta Dirección y Nominas 
correspondientes, conforme a la estructura aprobada y los respectivos cargos, a los fines de poder iniciar el 
proceso de migración y parametrizaciones.

http://www.inapa-gob.do/
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No. 

 

Capacitación 

 

Cantidad de 

Participantes 

 

Fecha 

 

Duración 

 

Lugar 

 

7 

 

Atención al Ciudadano y calidad en el 

servicio 

 

17 

 

21 y 22 de mayo 

 

8 horas 

 

San Juan de la Maguana 

 

8 

 

Atención al Ciudadano y calidad en el 

servicio 

 

25 

 

13 y 14 de junio 

 

8 horas 

 

San Juan de la Maguana 

 

9 

 

Charla Ley Funcion Pública 

 

11 

 

18 de junio 

 

2 horas 

 

Samaná 

 

10 

 

Charla Ley Funcion Pública 

 

35 

 

14 de junio 

 

2 horas 

 

Ministerio Administración Pública 

MAP 

 

11 

 

Taller Derechos y Deberes del 

Servidor Público 

 

84 

 

21 de junio 

 

2 horas 

 

Ministerio Administración Pública 

MAP 

 

12 

 

Coaching Internacional 

 

1 

 

12-abr al 29-jun 

2018 

 

64 horas 

 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 

13 

 

Curso de Gestión y Resolución de 

Conflictos 

 

19 

 

15, 17 y 22 de may- 

18 

 

12 horas 

 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 

14 

 

Curso de Inglés 

 

11 

 

16 de enero 

 

9 meses 

 

Nivel central 

 

15 

 

Curso de Salud Ocupacional 

 

11 

 

30 de mayo-18 

 

8 horas 

 

Centro de Capacitacion en Politica y 

Gestion Fiscal (CAPGEFI) 

 

16 

 

Curso Gestión de Cobros 

 

11 

 

05-feb-18 

 

2 días 

 

Duarte (SFM) 

 

17 

 

Curso Operaciones y Mantenimiento 

de Plantas de Potabilización 

 

4 

 

17 al 20-abr 2018 

 

32 horas 

Asociacion Colombiana de 

Ingenieria Sanitaria y Ambiental 

(ACODAL) 

 

18 

 

Curso Redacción de Informes 

Técnicos 

 

24 

 

05-mar-18 

 

3 días 

 

Peravia (Baní) 

 

19 

 

Curso Redacción de Informes 

Técnicos 

 

24 

 

16-may-18 

 

3 días 

 

Peravia (Baní) 

 

20 

 

Curso Redacción y Ortografía 

 

14 

 

12 y 19 - feb- 18 

 

3 días 

 

Duarte (SFM) 

 

21 

 

Diplomado en Planificación 

Estrategica 

 

27 

 

43166 

 

48 horas 

 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 

22 

Diplomado en Planificación y Gestión 

de Proyectos de Inversión Pública del 

Estado 

 

1 

 

05-abr al 28-ago 

2018 

 

120 horas 

 

Centro de Capacitación en Política y 

Gestion Fiscal (CAPGEFI) 

 

23 

 

Elaboración y Presentación de Estados 

Financieros 

 

3 

 

17 de abril 

 

20 horas 

 

Centro de Capacitación en Política y 

Gestión Fiscal (CAPGEFI) 

 

24 

 

Ética, Deberes y Derechos del 

Servidor Público 

 

15 

 

21 y 28 de mayo 

 

8 horas 

 

Peravia (Baní) 

 

25 

 

Etica, derechos y deberes del servidor 

público 

 

24 

 

6 y 7 de junio 

 

8 horas 

 

San Juan de la Maguana 

 

26 

 

Etica, derechos y deberes del servidor 

público 

 

20 

 

04 y 05 junio 

 

8 horas 

 

San Juan de la Maguana 

 

27 

Gestión de Calidad en la 

Administración Pública Aplicando 

CAF 

 

1 

 

19, 21, 26 y 28 

Junio de 2018 

 

16 horas 

 

Instituto Nacional de Administracion 

Publica (INAP) 

 

28 

 

Gestión de Cobros 

 

30 

 

12-abr al 13-abr 

2018 

 

2 días 

 

Peravia (Baní) 

 

29 

Identificación, Análisis, Diseño, 

rediseño y Documentación de 

Procesos 

 

4 

 

12, 14, 19, 21, 26 y 

28 de junio, 2018 

 

16 horas 

 

Instituto Nacional de Administracion 

Publica (INAP) 

 

30 

 

Inducción a la Administración Pública 

 

20 

 

11 y 14 mayo 

 

8 horas 

 

Peravia (Baní) 

 

31 

 

Servicio al Cliente 

 

26 

 

01-mar-18 

 

8 horas 

 

Instituto Tecnológico Profesional 

(INFOTEP) 

 

32 

 

Servicio al Cliente 

 

25 

 

02-mar-18 

 

8 horas 

 

Instituto Tecnológico Profesional 

(INFOTEP) 

 

33 

 

Servicio al Cliente 

 

13 

 

06-abr-18 

 

8 horas 

 

Instituto Tecnológico Profesional 

(INFOTEP) 

 

34 

 

Servicio al Cliente 

 

10 

 

20-abr-18 

 

8 horas 

 

Instituto Tecnológico Profesional 

(INFOTEP) 

 

35 

 

Servicio al Cliente 

 

13 

 

19-mar-18 

 

7 horas 

 

Duarte (SFM) 

 

36 

 

Servicio al Cliente 

 

13 

 

09-may-18 

 

7 horas 

 

San Cristobal 

 

 

37 

 

Taller dos en uno: Reclutamiento y 

Selección de Personal y Capacitacion 

y Desarrollo de Recursos Humanos 

 

 

3 

 

 

20-ene-18 

 

 

16 horas 

 

 

Capacitación Especializada (CAES) 

 

38 

 

Taller en la Nueva Norma 

Internacional ISO/ICE 17025:2017 

 

1 

 

9, 10 y 11 de abril 

2018 

 

3 días 

 

Organismo Dominicano de 

Acreditación (ODAC) 

 
 

39 

Video Conferencia Internacional 

"Desafios de la Gestion Humana en la 

Administracion Publica" 

 
 

3 

 
 

20-mar-18 

 
 

2 horas 

 
Instituto Nacional de Administracion 

Publica (INAP) 

 

40 

XVII Congreso Regional de Auditoría 

Interna, Control de Gestión, Riesgo y 

Finanzas 2018. 

 

2 

 

31 de mayo, 01,02 

y 03 de junio 

 

4 días 

Instituto de Auditores Internos de la 

Rep. Dom en el Hard Rock Hotel 

Punta Cana. 

 
Total personas capacitadas 

 

641 
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 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y CAPACITACIÓN.

 Valoración por el sistema de Monitoreo de la Administración Publica con 61%.

 Cantidad de Servidores capacitados 722.

 Además participaron 81 personas en el Taller: “Entrenamiento en Diseño, Selección, Uso y Manejo de 

Depósitos Reguladores Vitrificados”, Impartido por HIDROTEC. Para un total de 722 personas 

capacitadas.

 
 

 GESTIÓN DE ACUERDO DE DESEMPEÑO.

 A través de este subsistema, tenemos iniciado un piloto para Las Evaluación por Resultados / Gestión de 

Acuerdo de Desempeño en las Direcciones descritas a continuación:

 Dirección de Recursos Humanos 

 Dirección de Planificación y Desarrollo 

 Dirección de Calidad de Agua 

 Dirección Comercial 

Las demás áreas y acueducto serán evaluados por Factores. 

 RELACIONES LABORALES Y SOCIALES.
 Implementación del PLAN DE ACCIÓN abarcando temas como:

 

Reconocimiento Laboral, Capacitación Especializada y Desarrollo, Mejora y Cambio, Calidad y 

Orientación al Usuario, Equidad y Género, Comunicación, Disponibilidad y Recursos, Calidad de Vida 

Laboral, Balance Trabajo-Familia, Colaboración y Trabajo en Equipo, Liderazgo y Participación,  

Identidad con la Institución y Valores, Austeridad y Combate a la Corrupción, Enfoque a Resultados y 

Productividad, Normatividad y Proceso, Servicio Profesional de Carrera, Impacto de la Encuesta en la 

Institución y Uso de la Tecnología, obteniendo resultados satisfactorios en su implementación. 

 En otro sentido, han aplicado el Régimen Ético y Disciplinario, conforme a la Ley No. 41-08 de Función 

Pública, Artículos 82- 84, aplicado a 11 servidores en sus respectivos resultados:

 Cancelación por faltas cometidas. 

 Cancelación por abandono. 

 Amonestación y Suspensión por 90 días. 

 Se reportaron 9 accidentes  laborales a la Administradora de  Riesgos  Laborales Salud  Segura (ARLSS) 

en este primer semestre.

 
 

No. 

 
Capacitación 

 
Cantidad de 

Participantes 

 
Fecha 

 
Duración 

 
Lugar 

 
1 

 
¿Cómo controlar las Emociones? 

 
2 

 
3 de marzo 

 
3 horas 

 
José Sing 

 
2 

1.0 Inducción a la Administración 

Pública 

 
19 

13, 15 y 20 -mar- 

18 

 
24 horas 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 
3 

1.0 Inducción a la Administración 

Pública 

 
22 

02, 07 y 09 -may- 

18 

 
24 horas 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 
4 

1.1 Ética, Deberes y Derechos del 

Servidor Público 

 
19 

22-mar , 3 y 5 -abr- 

18 

 
24 horas 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 
5 

1.1 Ética, Deberes y Derechos del 

Servidor Público 

 
22 

14 , 16 y 21 -may- 

18 

 
24 horas 

Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) 

 
6 

 
Arreglos florales naturales 

 
12 

24-25 de abril 

2018 

 
10 horas 

Instituto Tecnológico Profesional 

(INFOTEP) 

 COMITÉ MIXTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

 Conformación de Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

 Se reportaron 9 accidentes laborales a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS).
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 Adquisición de Equipos de Protección Personal (EPP), Provincias: Valverde Mao, La Altagracia, Duarte, 

Peravia y Samaná).

 

 DISPENSARIO MEDICO.

 El Dispensario Médico formado por Seis (6) médicos, de los cuales tres (3) son especialistas en diferentes 

áreas de la medicina tales como, Nutrición, Medicina General, Medicina Interna y Psicología, brindaron  

los siguientes servicios:

 
 

 

 

 Adquirir y establecer el uso de Equipos de Protección Personal (EPP), Provincias: Valverde Mao, La 

Altagracia, Duarte, Peravia y Samaná).

 

 ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y COMPENSACIÓN.

 Indicador SISMAP II (Pago de Beneficios Laborales), Objetivo Logrado en un 95%.

 

Tabla de Indicadores 

Descripción Cantidad Unidad 

Servidores con pensión periodo enero - mayo 2018 11 Servidores 

Expedientes tramitados al Ministerio de Hacienda para pensión 12 Documentos 

Horas extra pagadas 348 Horas 

Préstamo empleado feliz 373 Prestamos 

Vacaciones 128 Usuarios 



16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 RANKING DE TIC-INAPA.

 El INAPA obtuvo una Calificación de 84.29, índice de uso de TIC e implementación de Gobierno 

Electrónico, medición que realiza  la OPTIC. Calificación más alta, de todas las evaluaciones anteriores   

de las que ha sido objeto la institución en las Tics. De las instituciones del sector agua mejor puntuación.
 

 

 
 COMPARATIVO INSTITUCIONAL.

 
 

Ranking Comparativo Institucional Uso TIC eGob eSer iTICge 

 
26 

 
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

 
30.54 

 
34.15 

 
19.6 

 
84.29 

46 Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 30.55 31.20 17.66 79.41 

59 Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 26.27 28.20 21.00 75.47 

89 Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 29.82 20.35 16.10 66.27 

115 Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 19.86 27.99 7.00 54.85 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES 
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126 Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca 22.45 18.05 9.34 49.84 

181 Corporación del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 17.15 5.50 7.0 29.65 

 
192 

Corporación del Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca 
Chica 

 
16.38 

 
7.05 

 
1.0 

 
24.43 

204 Corporación del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 8.84 5.80 0.0 14.64 

 

 CAPACITACIONES DEL PERSONAL DE TIC.

 Un total de 12 personas de las áreas de Servicios TIC y Mesa de Ayuda fueron capacitadas en Servicio al 

Cliente.
 

 INFRAESTRUCTUA Y SERVIDORES.

Reacondicionamiento del Data Center. 

 Mantenimiento de Unidades UPS APC. 

 Mantenimiento de Unidades de Aire APC, Unidad Evaporadora. 

 Unidad Condensadora. 

 Mantenimiento de Sistema Contra Incendio. 

 Mantenimiento Sistema Eléctrico. 

 Mantenimiento de Cámara de Vídeo Vigilancia en el Data Center. 

 Mantenimiento de Equipo de Control de Asistencia. 

 Mantenimiento de Switches, Firewall, Router. 

 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores Físicos. 

 Mantenimiento Preventivo Software Servidor. 

 Análisis de Vulnerabilidad en la Red. 

 Mantenimiento de Sistema de Alarmas DSC. 

 Organización de Cableado de Red. 
 

Tabla de Redes de Datos y Comunicaciones, Reestructuración y 
Segmentación 

Detalle Unidades 
Conexiones Nuevas 48 

Oficinas Conectadas y Automatizadas 6 

Radios de Comunicación de 4 canales 23 

Radios Handee, Móvil 6 

Fuentes 10 

Cargadores de baterías 8 

Antenas de Radios 12 

Oficinas Conectadas y Automatizadas al Sistema de 
Gestión Comercial 

Haina, Pedernales, Enriquillo, El 
Seibo, Hato Mayor y Dajabón 

 Chequeo de Sistema de NetBotz. 

 Readecuación y Sellado del Techo del Data Center. 

 Readecuación y Sellado de las Paredes en Cristales del Data Center. 

 Baterías para 16 Bancos de UPS APC. 
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 SEGURIDAD DE DATA Y MONITOREO.

 Adquisición de licencias Fortinet: Con esta licencia se logró realizar una integración con el Active 

Directory, aplicando políticas de seguridad por niveles de organización, siendo más seguros y controlados 

los accesos por usuario a las plataformas web.

 Adquisición de equipos WIFI FortiAP: Estos equipos WIFI han sido una buena adquisición por parte  

del INAPA, primero logrando aumentar la capacidad de usuarios conectados, proporcionando más 

seguridad ante ataques informáticos externos y, segundo integrando los equipos WIFI con los equipos 

fortinet para mayor protección.

 Aplicación de Políticas y Procedimientos: Este logro ha permitido tener un control sobre los recursos 

tecnológicos de la institución, protegiendo los activos y monitoreando el uso de los servicios, para 

mantenerlos en buen estado y protegidos.

 Alojamiento de la información: Con el objetivo de salvaguardar la información crítica de los usuarios, 

fueron creados espacios reservados en servidores de archivos, para garantizar el respaldo de la data con el 

sistema de Backup automático, a las siguientes Direcciones y Departamentos:

 Dirección Financiera. 

 Dirección Comercial. 

 División de Tesorería – Dirección Financiera. 

 Departamento de Reclutamiento y Selección de Personal – Dirección Recursos 

 Humanos. 

 Departamento de Gestión Ambiental y Riesgos - de la Dirección de Ingeniería. 

 División Servicio al cliente - Dirección Comercial. 

 Laboratorio – Dirección Calidad de Agua. 

 
 
 

Sistemas - Aplicaciones 
Sistemas de Apoyo Detalles 

Dirección Financiera 
(Presupuesto) 

Creación de sub - módulo de la Ejecución Presupuestaria, en Microsoft 
Dynamics. 

 
UCP/INAPA/BIB/AECID 

Creación de un espacio web para publicar doc. Facilita el acceso a 
documentos, guarda evidencias y descarga de archivos publicados. 

 
Departamento Jurídico 

Registro y control de contratos ,envío de correo automáticos a usuarios, 
previamente seleccionados 

  

Departamento de Control y 
Revisión 

Aplicación de Viáticos. Automatización de registro de control de 
viáticos, evitando duplicidad y errores de cálculos 

 

 
Proyecto Republica Digital 

Manejo de solicitudes de ventanilla única, del ministerio de obras 
públicas y comunicaciones. Recibe solicitudes tramitadas al INAPA, está 
desarrollado a un 70% 

 SISTEMAS – APLICACIONES.
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 NORMATIVAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

 Se crearon 8 procedimientos, para cumplir con las Normas Básicas de Control interno, con el objetivo de 

lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones:

 
 Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones. 

 Prevenir Accesos No Autorizados. 

 Revisión de Privilegios de Sistemas y Control de Accesos. 

 Plan de Activos TIC. 

 Respaldo de Información Crítica. 

 Configuración de Backup. 

 Destrucción de Medios de Almacenamiento. 

 Gestión de Incidencias. 

 
 APOYO A LA GESTIÓN COMERCIAL.

 Instalación de equipos (Computadoras de escritorio, Impresoras de punto de venta, Verifone).

 Adición de 6 provincias al sistema automatizado de comercial (Haina, Pedernales, Enriquillo, El Seibo, 

Hato Mayor y Dajabón). Activación de internet a estas provincias.

 

 SERVICIOS OFRECIDOS A LOS USUARIOS.

 Se instalaron 52 teléfonos, en apoyo a la Dirección Comercial y otras áreas, para mejorar la comunicación 

interdepartamental y zonal.

 Se creó un Comité de Análisis, para evaluar las incidencias y servicios de TI, con el objetivo de mejoras 

continuas en los procesos.

 En servicio remoto a los usuarios del nivel central y de las zonas, se atendieron 2,310, agilizando así la 

solución de las incidencias, minimizando los viajes a las provincias.

 Se crearon 144 cuentas de nuevos usuarios y correo institucional, para uso de equipos tecnológicos en el 

nivel central y las provincias, lo que demuestra el crecimiento de uso de la tecnología en la institución.

 Fueron atendidas alrededor de 4,291 solicitudes de servicios, de enero a la fecha.

 Fueron creadas en OpenSmartFlex 74 nuevas cuentas de usuarios finales, para apoyar la  gestión  

comercial.

 Se crearon 168 accesos a data compartida, en  el servidor de archivo, para asegurar la información crítica 

de los usuarios.

 Se le brindó apoyo a la Dirección de Calidad de Agua/Laboratorio en 102 procesos de backup, como 

evidencia para la obtención de la puntuación en la certificación del Laboratorio.

 Entrenamiento a usuarios de diferentes áreas en el manejo de ERP de Dynamics, para agilidad de sus 

procesos.

 

 ACCIONES PROGRAMADAS PARA JULIO-DICIEMBRE 2018.

 
Plan de Capacitación: 

 Introducción a la programación Visual (5 empleados de DTIC), para ampliar la capacidad de respuestas,  

en cuanto a la automatización de procedimientos, de acuerdo a las exigencias de las diferentes áreas de la 

institución.

 

 Uso eficiente de los recursos tecnológicos, para los usuarios de las provincias, con el objetivo de mejorar  

la comunicación entre los técnicos y los usuarios finales, así como minimizar las ocurrencias de 

incidencias.
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 Capacitación en CompTia A+, para el personal de soporte al usuario, con el objetivo de ofrecer un servicio 

de calidad a los usuarios.

 

Plan de Recuperación de Desastres o Continuidad (DRP). 

 Elaborar el Plan de Contingencia o Continuidad del Negocio de TI, con el objetivo de garantizar la 

permanencia de los servicios. 

Plan en Infraestructura y Servidores: 

 Cambiar la plataforma de gestión de Servidores de Windows Estándar a Windows data center, para 

minimizar el costo en licenciamiento. 

 Readecuación de la red tecnológica del 5to. Piso, con la finalidad de eficientizar la comunicación y ampliar 

la capacidad de nuevas conexiones.

 Realización del cableado para las provincias de Nagua e Higuey, entre otras.

 Traspaso de la infraestructura tecnológica, del proyecto Vinci Monte Cristy al INAPA.

 
Plan en Seguridad y Monitoreo: 

 Implementar el sistema de monitoreo de la red, del Nivel Central y las Provincias, para agilizar las 

soluciones de incidencias de la red.

 
Plan Sistema y Aplicaciones: 

 Desarrollo de la interface financiera de OpenSmartFlex y Microsoft Dynamics, para integrar las 

transacciones del sistema comercial (SGA) al sistema financiero.

 
Plan Apoyo a la Gestión Comercial: 

 Implementación del envío de correos masivos de facturas a los clientes.

 Contratación de soporte para las provincias, con la finalidad de agilizar la solución de incidencias de los 

usuarios.

 Automatización de las oficinas comerciales, de acuerdo a la prioridad establecida por la Dirección 

Comercial.

 
Otras Acciones: 

 Realización inventario de equipos tecnológicos del INAPA.

 

 SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICIÓN DE GESTIÓN PÚBLICA.

 
NUEVA ESTRUCTURA. 

 

1. Uso de TIC reduce su peso de 36 pts. a 20 pts. 
2. Gobierno Electrónico (de 40% a 30%) por el crecimiento sostenido de los últimos 4 años. 

3. Creación del Pilar Gobierno Abierto y e-Participación (25 pts.) para concentrar todos los aspectos 

que impactan la Transparencia en un solo lugar. 

4. Pilar de Servicios en Línea (25 pts.) prioridad actual en República Digital. 
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INTERCAMBIO DE DATOS MENSUALES. 

 

Para fortalecer el nuevo macro indicador de Transparencia Gubernamental del SMMGP, estaremos compartiendo 

con la DIGEIG, los datos levantados por OPTIC en los pilares: 

 SERVICIOS EN LÍNEA

 GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACIÓN
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Para cumplir con  el nuevo pilar (Gobierno Abierto y  e-participación) cada institución  será responsable de poner  

a disposición espacios en donde los ciudadanos, empresas y otras instituciones gubernamentales puedan  

interactuar con la propia institución y recibir de los usuarios recomendaciones que puedan servir en la toma de 

decisiones a futuro; foros, redes sociales, encuestas de satisfacción, etc. Todo esto en provecho de mejorar los 

servicios en línea, la transparencia gubernamental y dar participación a los usuarios. Estos serán auditados 

mensualmente por un equipo de OPTIC y los resultados serán reportados a la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG) para completar el pilar de Transparencia del SMMGP. Los 3 pilares  

restantes seguirán siendo reportados trimestralmente. 

En la actualidad el ITCge está compuesto de 4 pilares y cada uno de estos contiene dos o más sub-pilares, los 

cuales se detallan a continuación: 

1.- USO DE LAS TIC: Evalúa la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y tecnológicos, así como la 

existencia de controles para una buena gestión de dichos recursos. 

Sub-pilares: 

 Nivel de avance en infraestructura TIC 

 Nivel de equipamiento de software y herramientas. 

 Nivel de implementación de controles TIC. 

Área implicada: Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación. 

 

 
2.- IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO: Evalúa el nivel de avance en la implementación de buenas 

prácticas de gobierno electrónico, mediante el uso dado a los recursos humanos y tecnológicos disponibles. 

Sub-pilares: 

 Nivel de acceso y capacitación del personal. 

 Interoperabilidad. 

 Estándares y mejores prácticas. 

 Presencia web. 

Áreas implicadas: Dirección de Recursos Humanos, Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación, 

Dirección de Planificación y Desarrollo. 

3.- GOBIERNO ABIERTO Y E-PARTICIPACION: Evalúa el nivel de participación de los ciudadanos en las políticas 

utilizando medios electrónicos y el empoderamiento que estos tienen para ejercer tal derecho. Además de la 

publicación de datos abiertos por parte de las instituciones y el cumplimiento con la normativa NORTIC A3. 

Sub-pilares: 

 Datos abiertos. 

 Redes sociales. 

 E-Participación. 

Áreas Implicadas: Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación, Acceso a la Información, 

Departamento de Comunicaciones y la Dirección de Planificación y Desarrollo. 
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4.- SERVICIOS EN LINEA: Evalúa el nivel de avance institucional en materia de e-servicios disponibles para el 

ciudadano. 

Sub-pilares: 

 Disponibilidad de e-servicios. 

 Desarrollo de e-servicios. 

Áreas Implicadas: Todas las áreas de la institución. 

 
 

 

 INTERVENCIÓN DE SISTEMAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA.

 

Rehabilitaciones y Mejoras en Provincias del INAPA 
 

Provincias 
 
Acueductos/Líneas 

 
Mejoras 

 
Rehabilitación 

Materiales 
Incorporados 

San Cristóbal La Cuchilla. N/a 
2 tramos tubería 

línea de aducción ø6" 
Acero y PVC 

 
Valverde 

Línea Noroeste 

Alino, Mao, 

Esperanza, Cruce 
Guayacanes. 

 
N/a 

Corrección de avería 

línea de conducción 

ø36" H.D 

 
N/a 

 
 

Santiago 

Rodríguez 

 
 

Sabaneta y Villa 

Almacigos 

50% 

captación, por 

extracción de 

sedimentos y 
limpieza en 

línea aductora 

Corrección/extracción 

de arena y 

sedimentos en 

depósito regulador  
en Villa los 
Almácigos. 

 

 
N/a 

 

 
Dajabón 

 
 

Línea Noroeste 

Alino 

Distribución 
de agua, 

sustitución de 
3 tramos de 

tuberías ø 20" 

Limpieza /desfogue 

de aire acumulado 

línea de aducción 

ø16"/ø12" asbesto 

cemento a PVC de 
longitud 33 Ml 

 

 
PVC SDR-26 

 

 

 

 

 
San Juan de la 

Maguana 

 

 

 

 

 
Las Matas de 

Farfán 

Reforzamiento 

de llenado de 

depósitos 

reguladores al 

interconectar 

línea ø8" a 
Línea ø16" de 

acero. Mejora 

en captación 

por limpieza 

del canal de 

aducción. 
Mejora del 

 

 

 

 

 
 

N/a 

 

 

 

 

 
 

PVC 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
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  servicio Gral. 

Por  

desconexión 

de líneas 
ilegales ø3" 

PVC 

  

 
Samaná 

 
Las Terrenas 

Distribución 
en Sector las 

Galeras 

Avería en línea de 

distribución del 
sector las Galeras y 

el Valle 

 
N/a 

 

 
 MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO.

Logros alcanzados: 

 A la fecha se han realizado un total de 63 despachos de materiales hacia las diferentes regiones con la 

finalidad de optimizar los sistemas. 

  Elaboración de planes de corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento de condiciones físicas y 

operativas de los equipos en (4) de nuestras plantas de tratamiento agua potable modernas (Las Terrenas, 

San Francisco de Macorís, ASURO y La ETA). 

 Elaboración de formularios donde se recopilan todas las informaciones con los procesos que de una  

manera u otra inciden en la operacionabilidad, mantenimiento y puesta en operación de los diferentes 

acueductos bajo la responsabilidad directa o no del Departamento de Mantenimiento Electromecánico. 

 

 REDUCCION CANTIDAD DE EQUIPOS DE BOMBEO EN TALLERES PRIVADOS.
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 REDUCCIÓN TOTAL DE EQUIPOS PENDIENTES DE REPARACION.

 
 

 
 

 PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE.

 Considerando que la base de la estimación de la producción de agua potable en  el INAPA es  el catastro  

de acueductos, en el mes mayo se ha iniciado un proceso de actualización de información de los sistemas, 

lo cual nos permitirá acercarnos cada vez más a estimaciones de producción más efectivas. Contar con la 

información del agua que producimos en los sistemas es una de las soluciones que nos conducen a la 

identificación de las pérdidas, lo que se traduce en ahorros económicos. Las pérdidas elevadas 

comprometen la estabilidad financiera de la organización, ya que disminuyen el volumen de agua 

disponible para la venta y además significa mayores gastos de energía eléctrica y productos químicos.

Logros alcanzados: 

 Inicio proceso de actualización del catastro de acueductos. 

  Capacitación del personal de la División de Catastro de Redes y Detección de fugas y otras áreas afines 

en el uso de caudalimetros ultrasónicos para mediciones puntuales de producción. 

  Mejora en la actualización de los datos de producción en los principales sistemas, ya que en abril 2018 

solo se contaba con datos de producción de agua actualizada en los sistemas de la provincia San Pedro   

de Macorís y a la fecha de hoy tenemos medidas puntuales de producción en los sistemas de: El Seíbo, 

Higüey, Hato Mayor y San Pedro de Macorís, aumentando aproximadamente en un 5% la actualización 

de estos datos. 

 Mediciones puntuales en la línea de conducción Ø16” que abastece a las comunidades lado sur de 

Haina, en el empalme o derivación de la línea de impulsión Ø36”acero hacia Santo Domingo y a la 
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planta de tratamiento del acueducto de San Cristóbal, con la finalidad de determinar el caudal 

suministrado por la CAASD al INAPA. 

 

 PRODUCCION ESTIMADA ACUEDUCTOS EN OPERACIÓN ENERO-MAYO 2018.

 

Gráfico de estimación producción agua potable Enero-Mayo 
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 SERVICIO BRINDADO CON CAMIONES CISTERNA.
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 REPARACION DE AVERIAS.
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 MANEJO DE FONDOS ADMINISTRATIVOS PARA INTERVENCIÓN DE ACUEDUCTOS.

 En trimestre Enero-Marzo 2018, la Dirección de operaciones manejo un total de RD$ 1,803, 825.35, de los 

cuales el 97% de los mismos fueron utilizados para intervenciones en:

 

 
 

 En trimestre abril-Junio 2018, la Dirección de Operaciones manejo un total de RD$ 3,596, 191.03, de los cuales 

el 98% de los mismos fueron utilizados para intervenciones en sistemas considerados en estado de emergencia 

por esta Dirección
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 INTERVENCIÓN SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO.

 En la recolección de aguas residuales y mantenimiento de los sistemas, se han realizado las siguientes 

actividades para el saneamiento de los sistemas de alcantarillados de las provincias bajo jurisdicción del 

INAPA durante el periodo Enero-Junio 2018.

 Entre los meses de Enero- Marzo se han realizado intervenciones en 388 registros de alcantarillado sanitario 

y un total de 15,810 ml en redes colectoras.

 Entre los meses de Abril- Mayo Se han realizado intervenciones en 261 registros de alcantarillado sanitario y 

un total de 15,810 ml en redes colectoras.

 

 
 PROVINCIA EL SEIBO:

 Comunidades rurales de la provincia El Seibo.

Logros alcanzados: 

Restablecimiento del servicio en las comunidades de: 
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 Magarin Abajo. Se extrajo juego de varillas y se cambiaron las zapatillas. Esta bomba manual se dejó 

operando satisfactoriamente ya que tenía dos (2) años fuera de servicio. 

  Los Carlos. Se extrajo juego de varillas y se cambió el juego de zapatillas. Se dejó operando 

satisfactoriamente esta bomba manual llevaba sin funcionar un año y seis meses. 

  Agua Clara. Se extrajo juego de varillas y se cambió juego de zapatillas. Esta bomba manual se dejó 

operando satisfactoriamente, tenía un año fuera de servicio. 

 Peña Blanca. Se extrajo el juego de varillas y la columna de bombeo, se cambió 10 pies de varilla de Ø1/2 

pulgada, se le colocó un juego de zapatillas. En esta comunidad la bomba manual tenía dos años fuera de 

servicio. Se dejó operando satisfactoriamente. 

 Loma Seca. Se extrajo juego de varillas y se cambió juego de zapatillas. Esta bomba manual tenía dos 

años fuera de servicio. Se dejó operando satisfactoriamente. 

 
 

  DIRECCIÓN COMERCIAL  

 
A inicios del presente año fueron seleccionadas 5 provincias pilotos: La Altagracia, Valverde, Peravia, Duarte y 

Samaná. Se inició con un levantamiento de la situación que nos permitió conocer las necesidades a partir de las 

cuales definimos los objetivos, alineados con el plan estratégico de la institución, para diseñar nuestro plan 

operativo anual. 

Para fortalecer nuestra atención a los clientes se desarrolló e inicio la implementación del formulario para la toma 

de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Además de esto se definieron los Deberes y Derechos 

del Cliente. Para medir la satisfacción de nuestros clientes, se creó  el formato de  encuesta  a implementar en  

todas las oficinas comerciales a nivel nacional. 

En cuanto al marketing, hemos conformado un equipo de jóvenes profesionales que ha iniciado el desarrollo de 

esta sensible área. Se ha creado la primera encuesta para medir la percepción de nuestros clientes / usuarios. Se 

eligió el municipio de Baní como piloto para realizar el primer levantamiento. Actualmente estamos en la fase de 

tabulación y análisis. 

 
 RECAUDOS E INGRESOS.

 
 

 
Meses 

Proyección recaudación año 
2018 (financiero) 

Ejecución recaudación año 
2018 

Incremento o Reducción 
proyección - recaudación 2017 

ENERO RD$ 53,075,253.40 RD$ 66,369,846.09 RD$ 13,294,592.69 

FEBRERO RD$ 53,606,005.93 RD$ 59,228,660.95 RD$ 5,622,655.02 

MARZO RD$ 54,142,065.99 RD$ 54,922,271.69 RD$ 780,205.70 

ABRIL RD$ 54,764,699.75 RD$ 54,780,447.16 RD$ 15,747.41 

MAYO 
 

RD$ 55,394,493.80 RD$ 57,358,551.43 RD$ 1,964,057.63 

28 DE JUNIO RD$ 56,031,530.48 RD$ 44,800,348.54 -RD$ 11,231,181.94 

TOTAL RD$ 327,014,049.35 RD$ 337,460,125.86 RD$ 10,446,076.51 
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 GESTIÓN COBROS Y GRANDES CLIENTES.

 Operativos de gestión de cobros en las provincias Barahona, Peravia, Samaná, Duarte, La Altagracia y 

Hato Mayor, se clasificaron los clientes en morosos activos y morosos inactivos.

 Con las gestiones de cobros a clientes de alto consumo en morosidad ha alcanzado la suma de RD$ 

35,089,546.29, en el periodo enero a julio 2018.

 En el mes de febrero 2018, retomamos en conjunto con la Dirección Ejecutiva las gestiones de cobros a  

las instituciones gubernamentales, a los fines de apertura de contratos de servicios. Canalizamos   

mediante comunicaciones el contacto con más de 31 entidades amparados en el Artículo 53 de la Ley 

Orgánica de Presupuesto para el Sector Público No. 423-06 y la comunicación PR-IN-2018-1470, de  

fecha 23 de enero 2018, emitida por el Ministerio Administrativo de la Presidencia; a la fecha ocho (8)  

han respondido para formalizar su estatus contractual y 11 están en proceso de levantamiento predial de 

las sucursales.

 

 CATASTRO DE USUARIOS Y CARTOGRAFIA.

 En el Sistema Comercial Open se elaboraron:
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Cuentas nuevas 2,374 

Actualizaciones de datos 1,440 

Retiro de productos 99 

Cambio de dirección a productos 160 

Cambio de categoría y re categorización 536 

Cambio de plan comercial 24 

 

 Elaboración de estados de cuenta:

 

Derecho de uso de agua en construcción 19 

Derecho de empalme de urbanización 3 

 
 Se capacitó el personal de catastro de las provincias La Altagracia y Peravia.

 
 Actualización cartográfica y catastral (Censo) de la provincia La Altagracia, febrero-marzo 2018.

 
 Por medio de la actualización cartográfica y catastral, se planificó un operativo logrando así la  

ubicación de usuarios y predios debidamente codificados, identificación, actualización y control de los 

datos de cada usuario, haciendo posible la incorporación al sistema los usuarios clandestinos. 

 Optimización en la gestión de entrega de las facturas a través de la verificación de la dirección de los 

predios. 

 Prevención y solución de casos de doble facturación. 

 Identificación de los barrios por sector para posibilitar la realización de análisis de frecuencia del 

suministro de agua. 

 Disponibilidad de información actualizada de cada predio por barrio y manzana. 
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PROVINCIA 

 
NO. 

BARRIO 

 
BARRIO 

CANTIDAD 

MANZANAS 

POR BARRIO 

 

CANTIDAD DE 

PREDIOS 

 

CANTIDAD DE 

USUARIOS 

 

ORDEN 

 

ESTATUS DEL 

BARRIO 

  

 024 DOÑA FEMA 10 161 272 1 ACT. CART/CENSO 
 039 URBANIZACIÓN CAMELIA CARABALLO 26 254 313 2 ACT. CART/CENSO 
 023 ZANJUL (MONTE SANTA MARIA) 39 473 713 3 ACT. CART/CENSO 
 030 RESIDENCIAL LUISA PERLA 2 155 208 4 ACT. CART/CENSO 
 029 SAN JOUL 107 2,209 3,985 5 ACT. CART/CENSO 

LA 021 RESIDENCIAL ANA MELIA 60 603 663 6 ACT. CART/CENSO 

ALTAGRACIA, 031 RESIDENCIAL VILLA PROGRESO 30 219 267 7 ACT. CART/CENSO 

MUNCIPIO DE 040 VILLA CRISTAL 48 851 1,060 8 ACT. CART/CENSO 

HIGÜEY 001 SAN MARTÍN DE PORRES 40 1,284 2,349 9 ACT. CART/CENSO 
 004 EL CEMENTERIO 9 96 104 10  

 018 RESIDENCIAL DOÑA ROSA 18 237 480 11 ACT. CART. 
 022 SAN PEDRO 102 1,968 2,538 12  

 042 LOS LIMONES 20 273 347 13 ACT. CART/CENSO 
        

  

TOTAL 511 8,783 13,299   

 

 DEPARTAMENTO DE MEDICIÓN.

 El Departamento de Medición y la División de Lectura y Validación de Consumo realizó siete (7) 

sustituciones de medidores en Bajos de Haina, Villa Altagracia y Samaná.

 145 reposiciones en el Sistema OPEN por cambio de equipo, mantenimiento, actualización y verificación 

de datos técnicos.

 

  DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DE AGUA  

 GENERALES.

 Se creó la Dirección de Tratamiento de agua logrando el reconocimiento del Ministerio de 

Administración Pública. 

 Se creó el fondo reponible “Limpieza, Desinfección y Corrección de los Sistemas de Agua Potable y 

Aguas Residuales“, por un monto de RD$500,000.00. Con este fondo hemos logrado dar respuesta más 

rápida y efectiva a todas las necesidades del área de tratamiento. 

 Tomando en consideración la relación del Índice de Potabilidad (IP) y la cobertura de cloración del año 

2017 y el primer semestre del 2018, el 46% de los acueductos regentados por el INAPA mejoraron la 

calidad del agua y de este 46%, el 27.55% mejoraron la calidad de agua gracias a la intervención directa 

de la Dirección de Tratamiento de Agua. 

 Las direcciones de Tratamiento de Agua, Operaciones y Calidad del Agua, Comercial e Ingeniería 

acordaron, por primera vez, hacer un plan conjunto para la mejora de la calidad del agua y la 

sostenibilidad económica de los sistemas APS. 

 

 DEPARTAMENTO DE POTABILIZACION DE AGUA.

Se realizaron mejoras de los procesos unitarios en doce (12) plantas potabilizadoras. 

 Implementación de medición de caudal en cinco (5) plantas potabilizadoras con la colocación de reglas 

en las unidades de entrada y la implementación de sus respectivas tablas de caudales. 

 Se repararon 32 cilindros de cloro de 150 libras, con lo cual se consiguió un mayor abastecimiento de 

cloro para la desinfección del agua. 
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 Se realizó la distribución y abastecimiento de sustancias químicas a todas las provincias, asegurando 

disponibilidad para un periodo de 6 meses en cualquier tipo de situación de operación de los sistemas. 

 Se rehabilitaron cuatro (4) plantas de tratamiento en los acueductos Sabana Larga Potroso, Hondo 

Valle, Los Pinos del Edén, Pedro Santana Bánica; esto proveerá y beneficiará de agua potable a una 

mayor cantidad de la población. 

 Se elaboraron todos los formularios de evaluación de las competencias técnicas del personal operador 

de las plantas, y a la fecha se tienen evaluados todos mecánicos de cloro a nivel nacional 

 

 DEPARTAMENTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

 Se implementaron 9 controles de descarga. 

 Se implementaron 4 sistemas de medición de caudales. 

 Aumento del apoyo a la formación de estudiantes del nivel medio y de profesores, con charlas sobre la 

importancia del tratamiento de las aguas residuales para la salud y la sostenibilidad del medio ambiente. 

 Aumento del apoyo a la formación universitaria con la asesoría a 6 estudiantes de término de Ingeniería 

Civil de la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD). 

 Cooperación con la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU) con la participación de 

uno de nuestros técnicos como profesor invitado en la Maestría de Ingeniería Sanitaria. 

 
 DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 

TRATAMIENTO.

En este primer semestre del año 2018 se han realizado 129 intervenciones a nivel nacional, distribuidas 

de la siguiente manera: 

 Se realizó la rehabilitación de diecinueve (19) plantas potabilizadoras, quedando actualmente tres (3) 

plantas en proceso de rehabilitación. 

 Dentro de los procesos de intervención en los diferentes sistemas, logramos rehabilitar 51 sistemas de 

cloración; además, se logró el aumento de la cobertura de cloración con la instalación de 18 sistemas 

nuevos. 

 Con el objetivo de mejorar la calidad del agua servida a la población, se realizaron operativos de 

limpieza y desinfección en 38 acueductos. 
 

 REHABILITACIONES REALIZADAS.

 Se realizó la rehabilitación de diecinueve (19) plantas potabilizadoras y tres (3) plantas en proceso de 

rehabilitación.

 Rehabilitación de 51 sistemas de cloración; además y aumento de la cobertura de cloración con la 

instalación de 18 sistemas nuevos.

 Se realizaron operativos de limpieza y desinfección en 38 acueductos.

 
RESUMEN DE REHABILITACIONES REALIZADAS 

GESTIÓN ENERO - UNIO 2018 

 
 
 

Provincia 

 
 

Acueducto 

Planta Potabilizadora Sistema de Cloración 
Limpieza y 

Desinfección 

Rehab. 

Parcial 

Rehab. 

Total 

Proceso 

Rehab. 

Rehab. 

Parcial 

Rehab. 

Total 

 
Instal. 

 
Parcial 

 
Total 

Totales ===> 16 3 3 34 17 18 18 20 
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 INCREMENTO DEL INDICE DE POTABILIDAD, POR ACUEDUCTO.

 

INCREMENTO DEL INDICE DE POTABILIDAD, POR ACUEDUCTO. 2017 VS 2018 
 

No. Acueducto 
% IPotabilidad 

Semana 1-52 2017 

% IPotabilidad 

Semana 1-25 2018 
Incremento 

1 Abreu 59.83 61.40 1.57 

2 Arroyo Hondo 25.00  -25.00 

3 Arroyo Toro 54.55 33.33 -21.21 

4 Azua 58.89 73.89 15.00 

5 Baní 64.20 49.22 -14.98 

6 Barahona 83.20 91.80 8.59 

7 Bayaguana  41.21 41.21 

8 Bayahibe 75.76 22.22 -53.53 

9 Blanco al Medio 36.36 50.00 13.64 

10 Blanco Arriba   0.00 

11 Blanco Arriba-Jibara-La Vereda 55.90 57.14 1.25 

12 Boba Arriba 50.00 33.33 -16.67 

13 Boca Canasta 50.00  -50.00 

14 Boca de Nigua 100.00 64.58 -35.42 

15 Bohechio 100.00 100.00 0.00 

16 Bonao 78.54 64.00 -14.54 

17 Cabral 83.33 97.14 13.81 

18 Cabrera 57.67 45.24 -12.43 

19 Caldera 33.33  -33.33 

20 Cambita 74.38 77.22 2.84 

21 Canete 12.50 70.00 57.50 

22 Cañafistol   0.00 

23 Carrera de Yegua 86.36 83.33 -3.03 

24 Castillo   0.00 

25 Cenovi 80.13 92.83 12.70 

26 Cevicos 38.46 58.33 19.87 

27 Cotuí 81.75 90.28 8.53 

28 Don Gregorio   0.00 

29 El Cercado 97.84 94.17 -3.67 
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30 El Factor 55.04 42.11 -12.93 

31 El Limón 95.00 95.45 0.45 

32 El Llano 93.94 90.91 -3.03 

33 El Puerto 100.00 0.00 -100.00 

34 El Rosario 94.74 100.00 5.26 

35 El Seibo 85.20 76.98 -8.22 

36 El Valle 48.00  -48.00 

37 Elias Piña 94.31 97.10 2.79 

38 Enriquillo 60.17 61.11 0.94 

39 Estebania 28.57 100.00 71.43 

40 Fantino   0.00 

41 Guayabal 63.89 88.89 25.00 

42 Guaycanal 44.44 64.29 19.84 

43 Haina 89.35 96.04 6.69 

44 Hato de Mana 0.00 0.00 0.00 

45 Hato del Yaque 69.00  -69.00 

46 Hato Mayor 71.25 69.41 -1.84 

47 Hicaco Blanco   0.00 

48 Higuey 68.53 27.52 -41.01 

49 Hondo Valle 78.95 81.82 2.87 

50 Hostos   0.00 

51 Ingenio Quisqueya 62.28 26.67 -35.61 

52 Jánico   0.00 

53 Jimani 63.33  -63.33 

54 Jorgillo 98.81 100.00 1.19 

55 Juan Adrian 88.89  -88.89 

56 Juan B. Palenque 80.56 72.92 -7.64 

57 Juan Dolio 69.23 54.29 -14.94 

58 Juan Santiago 56.25 62.50 6.25 

59 Juma 54.94 27.27 -27.67 

60 La Canela 25.00  -25.00 

61 La Colonia 66.67 55.50 -11.17 

62 La Descubierta   0.00 
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63 La Gran Parada 60.00 100.00 40.00 

64 La Jibara -El Cafetal 57.69 50.00 -7.69 

65 Las Baitoas 83.33 83.34 0.00 

66 Las Barreras 56.25 100.00 43.75 

67 Las Charcas 52.38 90.48 38.10 

68 Las Charcas de Ma. Nova 100.00 100.00 0.00 

69 Las Galeras 5.56  -5.56 

70 Las Matas de Cotuí 44.93 69.70 24.77 

71 Las Matas de Farfán 99.21 90.58 -8.63 

72 Las Pascuala 36.67  -36.67 

73 Las Terrenas 100.00 98.18 -1.82 

74 Loma de Cabrera 74.78 76.67 1.88 

75 Los Algarrobos 85.71 70.00 -15.71 

76 Los Arroces 39.58 36.11 -3.47 

77 Los Bancos 91.67 88.89 -2.78 

78 Los Cacaos 35.65  -35.65 

79 Los Jobos 94.44 95.00 0.56 

80 Los Martinez 0.00  0.00 

81 Los Rios - Clavellina 37.50 50.00 12.50 

82 Los Roches   0.00 

83 Magueyal 62.50 75.00 12.50 

84 Maimón 0.00  0.00 

85 Matanzas 100.00  -100.00 

86 Matayaya 62.50 77.27 14.77 

87 Miches 54.17 41.67 -12.50 

88 Monción   0.00 

89 Monte Plata 61.11 45.90 -15.21 

90 Multiple Blanco 31.88 35.33 3.45 

91 Multiple Duverge 82.30 87.01 4.71 

92 Multiple Fula 21.88 40.91 19.03 

93 Multiple Galvan 75.00 64.58 -10.42 

94 Múltiple Jicomé 33.33 33.33 0.00 

95 Múltiple Jinova 100.00 100.00 0.00 
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96 Múltiple La Estancia 37.50 100.00 62.50 

97 Múltiple Las Lomas 63.33 50.00 -13.33 

98 Múltiple Línea Noroeste 86.14 74.97 -11.17 

99 Múltiple Los Jovillos 57.14 83.33 26.19 

100 Multiple los Quemados 53.33 27.78 -25.55 

101 Múltiple Ojo de Agua 0.00 58.33 58.33 

102 Múltiple Partido 74.36 63.89 -10.47 

103 Múltiple Pueblo Viejo 50.00 100.00 50.00 

104 Multiple Salcedo 93.60 94.42 0.82 

105 Múltiple Távara Arriba 65.00 59.72 -5.28 

106 Nagua 75.73 78.02 2.28 

107 Navarrete 59.05  -59.05 

108 Neyba 62.24 76.35 14.11 

109 Nizao 100.00  -100.00 

110 Padres las Casas 94.74 100.00 5.26 

111 Palma Sola 33.33 33.33 0.00 

112 Palmar de Ocoa 33.33 44.45 11.11 

113 Paraiso Ojeda 66.67 76.67 10.00 

114 Paya abajo 50.00  -50.00 

115 Paya Arriba 50.00  -50.00 

116 Pedernales 74.00 90.00 16.00 

117 Pedro Sanchez 0.00 83.33 83.33 

118 Pedro Santana 86.67 100.00 13.33 

119 Peralta 70.00 100.00 30.00 

120 Piedra Blanca 81.67  -81.67 

121 Pimentel   0.00 

122 Pintao Bejucal 83.34  -83.34 

123 Pizarrete 0.00  0.00 

124 Polo   0.00 

125 Postrer Rio 37.50 71.43 33.93 

126 Punta Caña 94.44 100.00 5.56 

127 Quita Sueño 50.00 56.41 6.41 

128 Ramon Santana 78.57 57.58 -21.00 
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129 Restauración 68.06 69.45 1.39 

130 Rio Arriba 97.34  -97.34 

131 Rio San Juan 100.00 100.00 0.00 

132 Roblegal 0.00 54.17 54.17 

133 Sabana alta 100.00  -100.00 

134 Sabana Buey 85.00 100.00 15.00 

135 Sabana de la Mar 56.67 75.00 18.33 

136 Sabana Gde. de Boya 55.66 16.67 -38.99 

137 Sabana Iglesia  60.85 60.85 

138 Sabana Larga 73.33 77.50 4.17 

139 Sabana Yegua 57.33 63.64 6.30 

140 Salina 70.63 100.00 29.37 

141 Samaná 78.77 91.30 12.53 

142 Samangola 91.11 70.83 -20.28 

143 San Cristóbal 92.56 73.88 -18.67 

144 San Fco. de Macoris 71.93 90.77 18.84 

145 San Jose de los Llanos 84.67 68.18 -16.48 

146 San José de Ocoa 78.01 88.33 10.32 

147 San Juan de la Maguana 97.98 98.40 0.42 

148 San P. de Macoris 69.10 80.22 11.12 

149 San Rafael del Yuma 100.00 16.67 -83.33 

150 Sánchez 87.30 100.00 12.70 

151 Santiago Rodríguez   0.00 

152 Sonador 91.52 76.19 -15.33 

153 Tamayo 96.21 94.44 -1.77 

154 Uvilla 93.18 93.06 -0.13 

155 Vallejuelo 98.78 100.00 1.22 

156 Vicente Noble 97.10 96.15 -0.95 

157 Villa Altagracia 25.54 36.47 10.92 

158 Villa Jaragua 46.43 76.67 30.24 

159 Villa Los Almácigos   0.00 

160 Yaguate 64.47 91.67 27.19 

161 Yamasa 73.32 62.19 -11.13 
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162 Capulín  100.00 100.00 

163 Don Gregorio   0.00 

164 Gonzalo  66.67 66.67 

165 Juan Decena - La Baria  55.00 55.00 

166 La Canela   0.00 

167 La Descubierta   0.00 

168 Múltiple Peravia  48.11 48.11 

169 Padres las Casas  90.91 90.91 

170 Tenares   0.00 

46% de los Acueductos mejoró la calidad del agua 

Cobertura control sanitario año 2017 53% 

Cobertura control sanitario año 2018 55% 

 
 

  DIRECCIÓN DE SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN DE  OBRAS  

 SUPERVISIONES Y FISCALIZACIONES.

 

La Dirección de Supervisión y Fiscalización de obras ha realizado el seguimiento de diferentes obras en las 25 

provincias del INAPA. Durante el primer semestre se han realizado supervisiones y fiscalizaciones a los 

proyectos que se ejecutan en las provincias que muestra el Cuadro: 

 

 OBRAS TERMINADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL PRESENTE AÑO SON:

 Rehabilitación Planta de Tratamiento de Restauración, Corral Grande, Los Miches y Dajabón.

 
12,000,000.00 

 
10,000,000.00 

 
8,000,000.00 

 
6,000,000.00 

 
4,000,000.00 

 
2,000,000.00 

 
- 
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 Rehabilitación Depósito Regulador Metálico Superficial de 264172 GLS de Capacidad y Reparación de 

averías en el Municipio Pepillo Salcedo, Provincia: Monte Cristi

 Construcción acueducto Múltiple Peravia Extensión a Los Roches-Gualey, Prov. Peravia.

 Terminación Sustitución Tubería Ø20’’ Lock Joint Por Ø20’’ Hierro Dúctil En Carretera San Pedro de 

Macorís – Hato Mayor, Provincia San Pedro de Macorís.

 Construcción Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Capacidad 1.44LPS, Proyecto  Habitacional 

Vida Católica Anamuya, Provincia La Altagracia.

 Alimentación Eléctrica Circuito Exclusivo 24 Horas desde S/E Consuelo Hasta La Obra Toma Ramón 

Santana Ac. San Pedro de Macorís.

 Acueducto El Limón, Duvergé, Provincia Independencia.

 Construcción de cajuela No. 3 y línea de Aducción hasta el empalme, Provincia Independencia.

 Rehabilitación del Acueducto Duverge-Vengan a Ver, Provincia Independencia.

 Rehabilitación El Naranjo-La Lista- Cristóbal, provincia Barahona-Bahoruco.

 Construcción de Casetas planta potabilizadoras Azua, San Juan, Barahona y Bahoruco.

 

 OBRAS TERMINADAS.

 Rehabilitación Planta de Tratamiento de Restauración, Corral Grande, Los Miches y Dajabón.

 Rehabilitación Depósito Regulador Metálico Superficial de 264172 GLS de Capacidad y Reparación de 

averías en el Municipio Pepillo Salcedo, Provincia: Monte Cristi

 Construcción acueducto Múltiple Peravia Extensión a Los Roches-Gualey, Prov. Peravia.

 Terminación Sustitución Tubería Ø20’’ Lock Joint Por Ø20’’ Hierro Dúctil En Carretera San Pedro de 

Macorís – Hato Mayor, Provincia San Pedro de Macorís.

 Construcción Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Capacidad 1.44LPS, Proyecto  Habitacional 

Vida Católica Anamuya, Provincia La Altagracia.

 Alimentación Eléctrica Circuito Exclusivo 24 Horas desde S/E Consuelo Hasta La Obra Toma Ramón 

Santana Ac. San Pedro de Macorís.

 Acueducto El Limón, Duvergé, Provincia Independencia.

 Construcción de cajuela No. 3 y línea de Aducción hasta el empalme, Provincia Independencia.

 Rehabilitación del Acueducto Duverge-Vengan a Ver, Provincia Independencia.

 Rehabilitación El Naranjo-La Lista- Cristóbal, provincia Barahona-Bahoruco.

 Construcción de Casetas planta potabilizadoras Azua, San Juan, Barahona y Bahoruco.

 

 OBRAS INICIADAS.

 Red de distribución Barrio Mukay, Provincia Dajabón.

 Red de distribución Barrio Paraiso, Provincia Dajabón.

 Construcción Muros de Gaviones para Contención y Protección de Taludes en Planta de Tratamiento de 

Agua Potable, Ac. San Cristóbal, Provincia San Cristóbal.

 Rehabilitación del Acueducto Los Castillos-Santana, provincia Monte Plata.

 Mejoramiento de la Planta Depuradora y sustitución de línea Colectora de 16” Alcantarillado Sanitario 

de Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal.

 Construcción Protección Taludes de Planta de Tratamiento Juan Aldrian, Provincia Monseñor Nouel.

 Rehabilitación Acueducto Paraiso-Ojeda, Provincia Barahona.

 Rehabilitación acueducto Múltiple Polo-Los Arroyos, Provincia Barahona.

 Rehabilitación Depósito Regulador Metálico Acueducto Los Patos, provincia Barahona.

 Equipamiento del Puente Grúa en la Estación de Bombeo del Acueducto ASURO, Provincia Barahona.

 

 OBRAS CONCLUIDAS Y BRINDANDO SERVICIO A LA COMUNIDAD, CON EL ESTADO 

DE PENDIENTES DE ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN FINAL PARA SU RECEPCIÓN 

DEFINITIVA, ESTAS SON:
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 Acueducto Múltiple Buenos Aires, el Caliche, Provincia Azua. Este sistema está abasteciendo a 1,300 

viviendas en los sectores de Buenos Aires, El Caliche y Cañada del Concón.

 Rehabilitación del Acueducto de Sabana Alta, Guanito, El Cacheo y La Zanja, en donde las 

comunidades de Sabana Alta y Guanito, reciben el servicio.

 Ac. Multiple Mogollón – Las Charcas de Garabito, en donde las comunidades de El Hatico, Lava pie y 

Los Cerros De Mogollón, se abastecen de agua potable de este sistema.

 Rehabilitación del Acueducto Cevicos, que está ofreciendo servicio de agua potable a las comunidades  

de Cevicos, Sabana de Maricao, El Tamarindo y la Palmilla.

 Sistema de agua potable de la comunidad de Monte Rojo como la extensión del acueducto de Samaná y 

sabaneta, se encuentra en operación.

 Mejoramiento Sistema de Abastecimiento Zona Norte de Peravia y Corrección Averías en ac. Mult. 

Peravia. Se han incorporado el servicio de agua a las comunidades: Saona, El Maní, Nazaret y Las 

Colinas.

 Acueducto Monte Rojo, como la extensión del acueducto de Samaná y Sabaneta la comunidad se 

encuentra recibiendo el servicio de agua potable.

 

 MONTOS GENERALES DE CONTRATO CON PAGOS POR PROVINCIAS.

 

MONTOS GENERALES POR PROVINCIAS DE CONTRATOS CON PAGOS DURANTE EL 1ER SEMESTRE DEL AÑO 2018 

 
PROVINCIA 

 
Monto contratos 

Monto Pagado 

acumulado 

% Acumulado de 

pago 

% Ejecución 

Acumulada 

Monto Pagado 

en 1er Semestre 

% Pago 1er 

Semestre 

LA ALTAGRACIA 6,066,157.75 5,060,601.97 83.4% 4,393,471.18 1,026,173.23 16.9% 

DAJABON 80,279,971.29 47,118,213.88 58.7% 47,041,011.66 6,096,387.92 7.6% 

MONTECRISTI 1,469,176.50 984,249.29 67.0% 1,032,022.26 738,186.96 50.2% 

PUERTO PLATA 2,253,707.00 1,753,895.20 77.8% 450,741.40 450,741.40 20.0% 

VALVERDE 26,003,721.63 19,558,483.54 75.2% 18,820,461.76 1,121,645.13 4.3% 

DUARTE 85,330,564.05 72,024,342.99 84.4% 68,270,733.47 2,511,917.21 2.9% 

HERMANAS MIRABAL 38,496,296.48 22,081,382.47 57.4% 22,009,391.90 10,665,487.05 27.7% 

MARIA TRINIDAD SANCHEZ 77,446,550.54 75,785,352.83 97.9% 75,785,352.82 6,759,997.36 8.7% 

SANCHEZ RAMIREZ 68,790,118.38 51,167,401.37 74.4% 44,046,525.54 5,003,918.87 7.3% 

HATO MAYOR 48,649,606.98 44,233,317.06 90.9% 42,021,651.21 8,483,885.00 17.4% 

MONSEÑOR NOUEL 28,305,121.27 21,032,736.60 74.3% 18,959,323.69 1,262,331.41 4.5% 

SAN PEDRO DE MACORIS 65,749,705.27 60,390,185.33 91.8% 56,099,844.43 4,346,010.40 6.6% 

BARAHONA 79,348,063.81 47,116,305.07 59.4% 49,893,478.59 10,417,220.00 13.1% 

INDEPENDENCIA 51,323,799.20 46,891,327.48 91.4% 44,546,761.10 2,301,460.22 4.5% 

AZUA 19,458,673.96 18,096,759.46 93.0% 13,713,023.64 4,499,999.99 23.1% 

SAN JUAN 160,515,323.05 91,853,043.50 57.2% 87,803,796.89 6,168,444.78 3.8% 

MONTE PLATA 7,761,306.98 3,949,607.50 50.9% 4,514,467.03 2,962,205.63 38.2% 

PERAVIA 18,990,116.88 13,333,140.65 70.2% 13,597,727.26 6,285,410.19 33.1% 

SAN CRISTOBAL 143,006,149.55 92,714,726.32 64.8% 82,398,140.37 9,975,461.79 7.0% 

MONTO DE OBRAS CON PAGOS EN 

EL PRIMER SEMESTRE 
1,009,244,130.57 735,145,072.51 72.8% 695,397,926.20 91,076,884.54 9.02% 

 

 

 

 

 

 

 
 PROYECTOS REVISADOS POR LA SUBDIRECCIÓN Y QUE RECIBIERON 

PRESUPUESTOS MODIFICADOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE, 2018.
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No. Proyecto/Obra Contrato 

Presupuesto 
recibido en: 

Estado de la Adenda 

 

1 

Construcción Planta de Tratamiento y Depósito 

Regulador Ac. Medina (2da Etapa), Provincia San 

Cristóbal 

 

247/2013 
 

Mayo, 2018 
 

Adenda elaborada 

2 
Rehabilitación Depósito Regulador de 1MG, 
Acueducto Fantino, Provincia Sánchez Ramírez 

011/2015 Mayo, 2018 
 

Evaluación para elaborar presupuesto modificado. 

3 
Acueducto Canoa, Extensión Acueducto Múltiple 
ASURO 

- Mayo, 2018 
Se solicita a Dirección de Ingeniería, revisar proyecto para preparar 
nuevas contrataciones 

4 Reforzamiento Acueducto Quita-Coraza Fondo Negro 135/2014 junio, 2018 Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

5 
Rehabilitación Obra de Toma y línea de aducción, Ac. 
Piedra Blanca, Provincia Monseñor Nouel 

140/2014 Abril, 2018 Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

6 
Red de distribución Cambita Garabito, Barrio La 
Lagunita 

124/2014 Mayo,2018 
Se solicita a Dirección de Ingeniería, revisar producción fuente de este 
proyecto. 

7 
Red de Distribución Ceyba de Los Pájaros y 
Reventazón, Ac. Villa Rivas 

162/2013 Marzo, 2018 Solicitud de Adenda en Depto. Jurídico 

 
8 

Construcción línea de Impulsión y nuevos Pozos de la 

Gallera y la Asociación del Ac. Boca Canasta, Provincia 

Peravia 

 
168/2015 

 
Mayo, 2018 

 
Adenda elaborada 

9 
Construcción Línea de Impulsión de nuevos pozos 
Acueducto El Llano, Provincia Peravia 

173/2015 Mayo, 2018 Adenda Elaborada 

10 
Terminación Acueducto Múltiple Cevicos, Provincia 
Sánchez Ramírez 

153/2014 Mayo,2018 Solicitud de Adenda en Depto. Jurídico 

11 
Construcción acueducto Múltiple Peravia Extensión a 
Los Roches-Gualey 

  
Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

 
12 

Rehabilitación de Redes de Distribución de las 

comunidades Villegas y La Rosa, Provincia San 
Cristóbal 

 
043/2016 

 
Mayo, 2018 

 
Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

13 
Rehabilitación Obra de Toma en el río Fula, Provincia 
Monseñor Nouel 

042-2016 Mayo, 2018 Adenda Elaborada 

 

14 

Mejoramiento de la Planta Depuradora y sustitución 

de línea Colectora de 16” Alcantarillado Sanitario de 
Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal. 

 

040/2017 
 

Junio, 2018 
 

Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

15 
Línea de Impulsión desde Estación de Bombeo PSPI 
hasta Dep. Regulador Yogo- Yogo, San Cristóbal 

014/2015 Junio, 2018 Adenda recibida y realizada la cubicación correspondiente 

 
16 

Alimentación circuito exclusivo 24 horas desde 

Consuelo hasta Obra de Toma Ramón Santana, 

Provincia San Pedro de Macorís 

 
462/2012 

 
Marzo, 2018 

 
Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

 

17 

Línea de Impulsión desde Planta de Tratamiento de 

125 LPS hasta Dep. Regulador de 1,500 m3, Ac. Villa 

Rivas, Provincia Sánchez Ramírez 

 

152/2014 
 

Junio, 2018 
 

Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

 

 
18 

Rehabilitación Caseta de Bombeo, completivo Línea 

de Impulsión, Dep. Regulador elevado a 15 m y redes 

de distribución del Rosario, Las Barías y La Cienaga, 

Terminación línea de Conducción El Curro, Proyecto 
Habitacional Ansonia, Provincia Azua 

 

 
474/2012 

 

 
Marzo, 2018 

 

 
Adenda recibida del Depto. Jurídico. 

 

19 

Línea de Conducción y Estación de Bombeo de 200 

m3 del Ac. Múltiple Loma de Guayacanes como Ext. 
Acueducto Línea Noroeste 

 

596/2012 
 

Abril, 2018 
 

Solicitud de adenda en Depto. Jurídico 

20 
Proyecto Acueducto Loma de Guayacanes, Provincia 
Dajabón 

- - 
Se solicita a Dirección de Ingeniería, revisar proyecto para preparar 
nuevas contrataciones 

21 
Proyecto 
Valverde 

Acueducto de Esperanza, Provincia 
- - 

Se solicita a Dirección de Ingeniería, revisar proyecto para preparar 
nuevas contrataciones 

 

22 

Línea de Conducción hasta Dep. Regulador Guanito y 

Sabana Alta, Red de distribución Bayahondita y KM 

13, Línea de Conducción a Cacheo del Ac. Múltiple 
Sabana Alta – Guanito – El Cacheo 

 

248/2013 

 

Junio, 2018 

 

Solicitud de adenda en Depto. Jurídico 

23 
Construcción de Casetas planta potabilizadoras Azua, 
San Juan, Barahona y Bahoruco 

020/2017 Junio, 2018 Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

24 
Alcantarillado Sanitario del Sector Los Maestros (2da 
etapa), Provincia Duarte 

535/2012 Junio, 2018 Se recibe del Dpto. Jurídico, la Adenda No. 1 del Contrato. 

25 Proyecto Los Castillos-Santana, Provincia Monte Plata - Junio, 2018 
Se solicita a Dirección de Ingeniería, revisar proyecto para preparar 
nuevas contrataciones 

26 Terminación del Acueducto de Partido 471/2012 Mayo, 2018 Se recibe del Dpto. Jurídico, la Adenda No. 2 del Contrato. 

27 
Rehabilitación del Ac. Múltiple Batista- 
Derrumbadero, Provincia San Juan 

543/2013 Junio, 2017 Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

28 
Mejoramiento     Planta     Depuradora,     sustitución 
colectores del Alcantarillado  sanitario  y  Ampliación 

038/2017 Abril, 2018 Evaluación para elaborar presupuesto modificado 
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No. Proyecto/Obra Contrato 

Presupuesto 
recibido en: 

Estado de la Adenda 

 Red de agua Potable Villa Tapía, Provincia Hermanas 
Mirabal 

   

 

29 

Suministro y colocación de piezas especiales y 

válvulas, reparaciones de averías, rehabilitación del 

Dep. Regulador del Acueducto El Cercado, Provincia 
San Juan 

 

134/2014 

 

Marzo, 2018 

 

Se recibe del Dpto. Jurídico, la Adenda No. 3 del Contrato. 

 

30 

Electrificación Primaria, Secundaria, Rehab. Casetas e 

instalación equipos de bombeo de pozos Batey El 
Bembe, San Pedro de Macorís 

 

037/2016 
 

Marzo, 2018 
 

Evaluación para elaborar presupuesto modificado 

 

 

 

  DEPARTAMENTO DE REVISIÓN Y CONTROL  

Hemos implementado los controles, adaptándolos a la nueva modalidad de las Normas Básicas de Control Interno 

(NOBACI), los cuales detallamos a continuación: 

 

 Puesta en marcha de un Plan de Trabajo,  tanto en el Nivel Central como en las provincias, resultando  

de esto la realización de un informe dirigido al Director Ejecutivo, el cual es socializado con las áreas 

correspondientes, con las oportunidades de mejoras surgidas.

 

 Implementación de los informes de los trabajos realizados.

 

 Implementación de los informes de Seguimiento.

 

 La visita de los Auditores periódicamente a las diferentes provincias del país movilizándolos cada tres 

meses, para una mejor realización de los trabajos.

 

 Hemos practicado arqueos sorpresivos periódicamente para el buen funcionamiento de los controles 

internos y del manejo de los recursos de la institución.

 

 Actualización de los instructivos de los fondos reponibles y de caja chica, adaptándolos al nuevo 

Sistema de la NOBACI, dando cumplimiento a la ley No.10-07 artículo 26.

 

 Estamos en proceso de desarrollo de un sistema para la revisión de los viáticos.

 

 Hasta el momento se han realizado las liquidaciones de los fondos no reponibles, en suspenso y de cajas 

chicas por un monto de:

 

 Fondos no reponibles: RD$6,964,560.00

 Fondos en  suspenso de emergencia: RD$1,449,891.88

 Caja chicas: RD$1,014,500.00

 Para un Total de: RD$9,428,951.88

 

 Se logró una reducción en cuanto a devolución de documentos de un 95% a un 0.08%.
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  DIRECCIÓN DE DESARROLLO PROVINCIAL  

El INAPA a través de su Plan Estratégico está alineada con la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos  

de Desarrollo Sostenible, por su vinculación con los temas de salud y medio ambiente a través de los servicios de 

agua potable y saneamiento. Es por eso que en la Dirección de Desarrollo Provincial contribuimos al  

mejoramiento  de los niveles de bienestar y salud de la población  acompañando a los departamentos provinciales  

a saber: Barahona, Bahoruco, Independencia, Pedernales, San Juan, San Cristóbal y San Pedro de Macorís y al 

departamento de Desarrollo Rural APS. 

 

En el periodo comprendido entre Enero-Junio 2018, logramos como agente facilitador, un avance en las 

capacitaciones técnicas y equipamientos que facilitan el aporte y la asistencia técnica al personal de la Dirección  

de Desarrollo Provincial. 

 

Gestionamos un monitoreo constante de los sistemas, a los fines de que los mismos respondan a las necesidades  

de las comunidades y puedan dar un servicio constante de agua potable. 

 

En procura de mejorar la viabilidad en los procesos de tramitaciones de solicitudes emitidas por los departamentos 

provinciales, a las diferentes direcciones y departamentos, se procedió a realizar un acuerdo entre los Directores  

de Operaciones, Tratamiento de Agua y Desarrollo Provincial, para establecer  un protocolo en las tramitaciones 

de aprobaciones y solicitudes, con el fin de agilizar y que los mismos puedan seguir su curso sin ningún 

inconveniente en cumplimiento de las NOBACI. 

 

En coordinación con el Departamento de Revisión y Control se presentó y fue aprobado por la MAE, los 

instructivos para Caja Chica y Fondo de Gestión Desconcentrada. 

 

Los logros más significativos en los diferentes departamentos bajo nuestra jurisdicción, fueron: 

 

 En el Departamento de Desarrollo Rural en APS hemos avanzado en el levantamiento de información de 

comunidades rurales, mediante tres encuestas: comunidad, sistema y prestador de servicio; información  

que es incorporada en el Sistema de Información de Agua y Saneamiento Rural-SIASAR, habiéndose 

registrado hasta la fecha 1,137 comunidades, con una población de 853,809 habitantes y 177,796 

viviendas, que suplen de 411 sistemas de agua, a través de 301 prestadores de servicios.

 

 El índice de cobertura de agua mejorada, que mide continuidad, calidad y accesibilidad es de 8.09%, 

equivalente a la gestión segura del agua de los ODS, y la cobertura de saneamiento mejorado es de 36.29%.

 

 
 Durante este periodo se han levantado encuestas en 378 comunidades: 94  de la  Provincia Valverde, 185 

de Barahona, 86 de Bahoruco y 13 de independencia. Para un avance de 16.43% (2,063 comunidades) del 

objetivo meta que son 12,556 comunidades.

 

 
 En cuanto a los avances en la descentralización de acueductos rurales, fortalecimiento de capacidades y 

seguimiento de las juntas Directivas de las ASOCAR o Comités de Agua. Así como el apoyo a la 

constitución de nuevas organizaciones, a la fecha, el DDRAPS, ha descentralizado 126 sistemas de agua, 

conformado 26 comités de agua y 100 ASOCAR; de las cuales 56 se han incorporado como organización 

sin fines de lucro, a través de la Ley 122-05. Con una participación femenina en las Juntas Directivas de 

40.48%.
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 Actualmente, hay cuatro (4) ASOCAR en proceso de incorporación, bajo el programa INAPA-BID- 

AECID: El Puerto, Las Tres Veredas, La Manigua-La Sierra, San Cristóbal y Batey Esperanza, San Pedro 

de Macorís.

 

 
 Respecto a la coordinación y asistencia técnica a las comunidades y/o Organizaciones no  

gubernamentales, para la evaluación, rehabilitación y/o reparación de acueductos rurales. Así también 

como coordinación con otras instancias de INAPA, en la elaboración de perfiles de proyectos para 

Programas de acueductos rurales de organizaciones no gubernamentales, se realizaron dos (2) pre- 

recepciones de los acueductos rurales: Plumita-El Regajo, construido por Justa Alegría, y Batey La Balsa, 

construido por el IDAC en la provincia San pedro de Macorís; así como la organización y fortalecimiento 

de capacidades de sus respectivas organizaciones comunitarias, para la gestión de sus acueductos.

 

 
 Dando continuidad al apoyo ofrecido en los convenios de colaboración a Justa Alegría y Save The  

Children y la solitud de apoyo de OXFAM y La Finca, aprobada por la MAE del INAPA; se han evaluado 

24 comunidades, se elaboraron propuestas de diseño para construcción y rehabilitación de sistemas de  

agua existentes en 9 comunidades y se coordinaron los trabajos de rehabilitación de los acueductos de 

Montecristi y de Esperanza, con la colaboración de la Dirección de Operaciones.

 

 
 En el departamento de San Pedro de Macorís hemos trabajado en el mejoramiento del sistema a través de  

la corrección de averías, mediante el cual se logró mejorar la calidad del servicio suministrado en 

diferentes sectores y comunidades de la provincia San Pedro de Macorís.

 

 
 Trabajamos en el descongestionamiento de registros y limpieza de redes colectoras del alcantarillado en 

diferentes barrios o sectores, entre otros: Barrio México, El Brisal, Villa Orilla, etcétera.

 

 
 Se realizaron trabajos para la mejora de la obra de toma Ramón Santana, así como la planta de tratamiento 

del Batey Montecristi y el sistema de bombeo de aguas residuales.

 

 

 
 En el departamento provincial de San Juan mejoramos el servicio a los habitantes de las comunidades 

perjudicadas tras el período de sequía que impera en el Valle, en base a operativos de válvulas, logramos 

mejorar la distribución del agua que entra en las redes, con la finalidad de que el servicio llegue a una 

mayor cantidad de personas con la frecuencia y calidad necesaria.

 

 
 Mediante la colocación de nuevas redes de distribución y acometidas, incorporamos más de 2,000 nuevos 

usuarios.
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 Se incrementó la actualización de datos, activación y catastro de nuevos clientes en más de un 90%, los 

cuales fueron introducidos en la plataforma Open para la facturación de los servicios de Agua Potables y 

Alcantarillados.

 

 

 
 En el departamento provincial de Barahona, Bahoruco, Independencia y Pedernales en coordinación con 

las direcciones de Tratamiento y de Calidad de agua, se amplió la implementación del Sistema de 

Monitoreo de agua (SISMOPA), abarcando la provincia de Pedernales.

 

 
 Se continuó el avance en la instalación de los sistemas computarizados en las diferentes oficinas, entre las 

que se destacan Vicente Noble, Enriquillo, Pedernales, Cabral y Duverge lo que hace más eficiente los 

procesos de cobro.

 

 

 
 En el departamento provincial de San Cristóbal, mejoramos el suministro de agua potable, alcanzando 

aproximadamente treinta y seis (36) millones de galones diarios. Mediante la reducción  significativa de  

las pérdidas por averías, ya que durante este período se corrigieron doscientas (200) averías, avanzando    

en nuestro principal propósito su principal propósito, de brindar un suministro de agua  potable  con  

calidad y eficiencia a la población.

 

 
 Con el acompañamiento del Ministerio de Salud Pública se inspeccionó  el  municipio de Haina producto 

de lo cual, se corrigieron veintinueve (29) situaciones de los distintos Sistemas de Abastecimiento de 

manera satisfactoria, para impedir que se genere una situación de riesgo en las instalaciones sanitarias.

 

 
 Hemos iniciado un programa que abarca la limpieza y desinfección de plantas de tratamiento, depósitos 

reguladores y redes de distribución, en las comunidades Samangola, Haina y Cambita - Garabito, La 

Colonia y El Cacao.

 

 
 Se ha iniciado la implementación del proceso tecnológico para el manejo del proceso comercial de la 

provincia, a través de un buen  manejo de las cuentas y la actualización de los balances de los usuarios,  

esto incluye diferentes capacitaciones en la plataforma de Open y Gestión de cobros.
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  DIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AGUA  

 
LABORATORIO. 

 

 Validación del método para la Determinación de pH.

Inclusión de dos nuevos análisis al Listado de Servicios Externos e Internos. 

 Determinación de Pseudomonas. 

 Recuento Heterótrofo en placa. 

 Inclusión de nuevo personal, (5 en total) que nos ayudaran acelerar el proceso de acreditación.  

Actualmente se está impartiendo el Curso Taller Consultoría de Calidad y Ensayos Fisicoquímicos y 

Microbiológicos después del cual nos harán una auditoría técnica para que ODAC entre a acreditarnos. 

Creación de un software para control de almacén en el laboratorio.

 
 CONTROL SANITARIO.

 
En la siguiente tabla se muestra la información detallada de la cantidad de acueductos bajo control sanitario, tanto 

los que vienen al Laboratorio como los que no, y los acueductos que aún no se encuentran bajo control sanitario. 

En el periodo enero – junio 2018 tres (3) acueductos han sido incorporados al control sanitario. 

 

 
 

 
Periodo 

Bajo Control Sanitario 
Sin Control 

Sanitario 

 
Total Vienen al 

Laboratorio 

No vienen al 

Laboratorio 

Diciembre 2017 129 15 164 308 

Enero-Junio 2018 132 12 164 308 

 

 En éste año aparentemente aparecen menos acueductos bajo control sanitario porque el Múltiple Peravia 

hizo que todos los acueductos de la provincia Peravia que venían al laboratorio se unificaran en el múltiple 

y se cuentan como un solo acueducto.

 

 

Control Sanitario 

 
Vienen al 

Laboratorio 

42.86% 

 
Sin Control 

Sanitario 

53.25% 

Bajo Control 

Sanitario 

46.75% 

No Vienen al 

Laboratorio 

3.90% 
 

 ÍNDICE DE POTABILIDAD.
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Mes 
Índice de Potabilidad 

Promedio 

Enero 78.57 

Febrero 82.31 

Marzo 84.70 

Abril 77.59 

Mayo 71.02 

Junio 71.73 

 

 SISTEMA DE MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AGUA (SISMOPA).

 

Durante el periodo enero a junio 2018, se nombraron 10 nuevos Recolectores de muestras de Aguas, incorporando 

con esto cuatro (4) provincias bajo el control de SISMOPA, en la actualidad 14 provincias están bajo el monitoreo 

de SISMOPA y 10 de ellas han sido en la gestión actual. 

 

 

Periodo 

Provincias  

Total 
Cobertura 

Actual 
Bajo control 
SISMOPA 

Sin Control 
SISMOPA 

Diciembre 2017 10 15 25 40.00 

Enero –Junio 2018 14 11 25 56.00 

 

 

Cobertura Actual SISMOPA 

 
 
 
 

 LOGROS DESTACADOS:

Sin control 
SISMOPA 

44.00% Bajo 
control… 



51 
 

 

 

 

 
 

 Caracterización de las fuentes donde se encuentran nuestras Obras de Toma.

 Mayor integración entre Salud Publica e INAPA en la vigilancia y control de los acueductos.

 Impartición de curso Operación de Plantas de Tratamiento al personal de Salud Pública en el área de 

Gestión Ambiental para lograr que ambas instituciones hablemos el mismo lenguaje.

 Creación de Formulario Digital para la ubicación y levantamiento de la información de los  acueductos  

con el Software Open Foris, que puede ser utilizado en las áreas de Operaciones, Comercial e Ingeniería 

para obtener información oportuna y en tiempo real con solo introducir uno de los componentes del 

acueducto.

 Implementación de los Planes de Seguridad del Agua en todos los acueductos.

 Entrenamiento de nuestros recolectores de muestras en el tema Toma de muestras.

 Capacitación y retroalimentación en campo a los Recolectores de Muestras en el tema Envío de Mensajes.

 Levantamiento geoespacial de nuestros principales acueductos mediante drone.

 Monitoreo de nuestros acueductos antes y después de un fenómeno natural mediante drone.

 Cooperación de levantamientos geoespaciales con el drone a la Dirección de Ingeniería e Instituciones 

como Salud Publica y Medio Ambiente y Banco Mundial.

 Monitoreo de las Presas Tavera, Hatillo, Rincón y Monción junto a Medio Ambiente.

 Suministro de información que caracteriza a las presas a la dirección de Ingeniería.

 Facilitación de información geo-referenciada a instituciones tales como al Instituto de Geografía y Medio 

Ambiente y Salud Pública.

 Intercambio permanente con OPS.

 Cambio de la Norma NORDOM 1, con respecto a cómo se llamaba en esta norma Agua para Consumo 

Humano y que ahora se denomina Agua Potable.

 Creación de una matriz única de evaluación y notificación sanitaria entre Salud Pública /INAPA.

 Mejora del sistema de cloración de la planta de tratamiento en la Provincia Peravia consiguiendo 

continuidad en la cloración aun cuando no haya energía eléctrica y reducción de residual de cloro en las 

comunidades cercanas porque era muy alto por encima de lo establecido.

 Aplicación de cloro en el acueducto de Ojo de Agua, en el cual no se aplicaba y sugerimos aplicarlo en el 

pozo con un sistema por pastilla.

 Instalación de sistemas de cloración en varios acueductos de Azua y otras provincias por medio de la 

reutilización de cloradores descartados sugerido por esta dirección.

 Creación de un programa de actividades para aseguramiento de la calidad de los acueductos.

 Integración de la Dirección de Calidad en los procesos de desinfección y mejoramiento de las Plantas de 

Tratamiento.

 

  DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  

La Dirección Administrativa Financiera ha seguido los lineamientos trazados por la Dirección Ejecutiva, para ser 

más eficiente el uso los recursos de la Institución, cumpliendo oportunamente con los compromisos contraídos, 

acorde a las normas y procedimientos vigentes en nuestro país de acuerdo a lo establecido por la NOBACI, para 

cada uno de los procesos. 

 

AREA FINANCIERA: 

 

1.- Departamento de Contabilidad: 
 

 Digitalización de todos los Comprobantes de Pagos, como son:  Cheques y Transferencias realizadas    

a Proveedores y Contratistas de bienes y servicios correspondientes al año 2017 y enero y febrero del 

2018. 
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 Mantener actualizado los registros de las operaciones financieras de la Institución. Entre las que se 

pueden resumir como: conciliaciones bancarias, estados financieros. 

 Implementación medida de control para cumplir con el envío del Formulario 606 y 607 apegado a la 

norma general 06-2018 la Dirección General de Impuestos Internos. 

 Iniciamos acciones para lograr que los diferentes acueductos envíen a tiempo las informaciones y 

documentaciones que provienen en cada uno de los sistemas, como: boletas de depósitos, DC-17, entre 

otros. 

 Iniciamos el registro en el sistema GP los documentos de las prestaciones correspondientes a los años 

2004-2011, los mismos fueron devuelto por el ministerio de hacienda. 

 Se coordinaron acciones con las demás áreas, a fin de mejorar y cumplir con el control interino. 

 Descongestionamiento del archivo de documentos, creando un archivo de documentos muertos en el 

km 18. 

 Participación en la realización de los inventarios del almacén del km 18 y suministro del nivel central. 

 

 

2.- Departamento Financiero: 
 

El Departamento Financiero tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar todos los procesos 

de trabajo desarrollados por las Divisiones de Presupuesto, y Tesorería de la institución. A continuación  

detallamos las actividades desarrolladas por estas áreas para el periodo indicado: 

 

a) División de Presupuesto 

 

Los logros alcanzados por esta división, son los siguientes: 

 Registro de las Ejecuciones Presupuestarias en el Sistema de Presupuesto de las Empresas Públicas 

(SIPREPUPLI) de la DIGEPRES, como parte de la implementación del Sistema de Monitoreo y 

Medición de la Gestión Pública (SMMGP) para determinar el Indicador de Gestión Presupuestaria 

(IGP) que será presentado a la Presidencia de la Republica trimestralmente, que inicia el 30 de junio   

de 2018 con el Primer Trimestre del Ejercicio presupuestario. 

 Levantamiento del Procedimiento de Formulación y Seguimiento del Presupuesto Institucional como 

parte del Manual De Procedimientos De La Dirección Administrativa Y Financiera, con su respectivo 

Flujograma. 

 Adecuación del área de trabajo con la sustitución de mobiliario y  equipos dañados lo que contribuye  

en la mejora del clima laboral. 

 Fortalecimiento del Trabajo en Equipo, por la integración del personal a las actividades internas y 

conocimiento de las informaciones que recibimos y producimos, que es una de las principales 

herramientas en la eficientización de los procesos. 

 Producto de la implementación de la nueva Estructura organizacional la División paso a ser 

Departamento. 

 Mejoras salariales basado en un proceso de evaluación a todo el personal, en una primera etapa gran 

parte de los empleados han podido ser reconocidos con mejoras salariales y cambios de designaciones 

para una mayor eficiencia en la ejecución de los procesos que se generan en la División. 
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Aprobado Modificaciones Ejecutado al 30 
de Junio 

2018 

12,653,277 

2018 Aprobado 

2018 Modificaciones 

2018 Ejecutado al 30 de Junio 

2,916,471,642 
4,000,000,000 

3,000,000,000 

2,000,000,000 

1,000,000,000 

- 

7,302,703,109 8,000,000,000 

7,000,000,000 

6,000,000,000 

5,000,000,000 

Presupuestado vs Ejecutado al 30 de Junio 
2018 
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Del 1ro de Enero al 30 de Junio del año 2018 

Valores RD$ 

 

Tipo de Fondo 

2018 

Aprobado Modificaciones 
Ejecutado al 30 de 

Junio 

Fondo Internos-Corriente: 
 

2,281,234,676.00 
- 

 

812,343,911.58 

Remuneraciones 703,587,351.00  333,204,708.00 

Electricidad No Cortable 916,647,325.00  451,475,068.66 

Gastos Operativos (Químicos) 100,000,000.00 
 

49,999,999.32 

Disminución de cuenta por pagar 561,000,000.00 
  

Fondo Internos-Capital: 3,445,062,628.00 
 

12,653,277.00 
1,735,184,589.37 

Inversión (Fondo General) 3,445,062,628.00  1,722,531,312.37 

Inversión (Presidencia) 
  

12,653,277.00 
12,653,277.00 

Fondos Externos-Capital: 835,500,000.00 - - 

Préstamos Externos 643,500,000.00   

Donaciones 192,000,000.00   

Fondos Propios: 679,466,461.00 - 346,607,278.00 

Recaudaciones 679,466,461.00  346,607,278.00 

 

Crédito Interno: 

 

61,439,344.00 

 

- 
 

- 

Obtención de préstamos internos de 

corto plazo (Regalía) 
61,439,344.00 

  

TOTAL GENERAL RD$ 7,302,703,109.00 
 

12,653,277.00 
2,916,471,642.35 

Nota: El mes de junio ha sido lo ejecutado a la fecha y proyectado al 30 de junio. 

 

 

 

b) División de Tesorería 

 

 Mayor eficiencia en el proceso de pago. Inmediatamente se realiza el pago se coteja en el sistema el 

pago realizado, siendo esto de utilidad para quien necesite dicha información de pago.

 Disminución en el tiempo de entrega de los reportes. Se han creado nuevos parámetros de manera 

sistematizada, logrando con esto la disminución en cuanto la fecha establecida para entregar dichos 

reportes solicitados por la alta gerencia, (Resumen de Ingresos y Egresos, Disponibilidad diaria).

 Disminución del margen de error en informaciones solicitadas. En este proceso se estableció que una 

sola persona reciba y despache todas las informaciones recibidas de los diferentes departamentos.

 Entrega a tiempo de los reportes de movimientos de las cuentas diariamente. Mejoras en el uso de 

las herramientas digitales logrando reducir el tiempo a 2 horas máximas para entregar dichos reportes.
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 Control de manejo de cheque. Se estableció llevar un control diario mediante reporte realizado en 

Excel en el cual diariamente se estipula la fecha de emisión de cheque, numero de cheque, nombre de 

beneficiario, cuenta a desembolsar y por último el estatus de dicho cheque, esto nos permite saber con 

precisión los cheques que han regresado a la división y cuales están en caja listos para pago.

 

 
 

3.- Departamento Administrativo: 

 

 Descargo de Vehículos, Mobiliarios y Equipos. Concluimos el descargo a Bienes Nacionales, (152) 

vehículos en condición de chatarras, así como también mobiliarios y equipos inservibles para el INAPA, 

logrando un descongestionamiento significativo de espacio, en el almacén del km 18 y las diferentes 

estaciones a nivel nacional.

 Insumos de Higiene. Implementación de plan piloto en el suministro de insumos de higiene, en los baños 

del primer nivel.

 Reajuste Salarial

Reajuste Salarial para los empleados de este Departamento, que son parte fundamental para el buen 

desempeño de nuestra gestión. 

 

a) División Almacén  de Equipos (km-18) 
 

 En el inventario del almacén se han realizado compras de todos los materiales, correspondientes a los 

departamentos de Operaciones, Electromecánica, Comercial,  entre otras áreas. Abasteciendo las zonas  

con los materiales y herramientas necesarias para realizar sus trabajos. Contamos con un almacén, con 

inventario de existencia de mercancía suficiente para hacerle frente a cualquiera avería que se presente en 

los acueductos.

 En el área de productos químicos, tales como: sulfato, cilindros de cloro gas de 2000 y 150  libras, 

tambores de hipoclorito, polímero y otros, utilizados para la purificación del  agua que se le suministra a   

la población, se mantiene un stock de inventario de estos productos suficiente para satisfacer la  

necesidades que se presentan, donde a diario estamos enviando estos productos a los diferentes  

acueductos, y para resolver cualquier situación eventual que se pueda presentar a nivel nacional.

 Se han realizado limpiezas externas en  el solar de almacén, presentando una mejor visibilidad e imagen  

del área, ya que fueron descargados a Bienes Nacionales, todos los vehículos (chatarra), que se  

encontraban amontonados en esta área.

 

 

 
b) División Archivo y Correspondencia 

 

 Localización en todo momento de los documentos que entran a esta oficina.

 Recepción de las facturas en el sistema Dynamics, con esta herramienta damos mejor servicio  y 

además guardamos un archivo de las facturas escaneadas que recibimos en esta oficina.

 Se cambió la oficina de Sección a División.

 Entrega a tiempo de los diferentes documentos que entran y salen de esta oficina.

 Disminución a Cero la pérdida de documentos.
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 Trabajo en equipo, estos nos ha permitido mayor rapidez en nuestras tareas diarias.

 En conclusión el Archivo y Correspondencia goza de una buena ordenación.

 

 

c) División Combustible 
 

 Logro de un consumo equilibrado de los combustibles, así como el oportuno abastecimiento de todos los 

puntos a Nivel Nacional.

 Compra de un nuevo dispensador, que será instalado en pocos días.

 Se reajustaron los salarios a todos los empleados, provocando en estos un mejor desempeño en sus 

funciones.

 Se aprobó y oficializó el cambio de Unidad a División de Combustibles.

 
d) División Planta Física 

 

 

 Instalación de puertas de emergencias en la sede central, niveles 1er, 3er, 4to y Edificio Marco 

Rodríguez.

 Remozamiento de la Unidad de Controles y Revisión, incluye: Reemplazamiento de plafones a PVC, 

luminarias led, reinstalación de unidades de aires acondicionados, redistribución de puestos de trabajo, 

mobiliarios modulares y pintura.

 Remozamiento Contraloría Externa, incluye: Reemplazamiento de plafones A PVC, luminarias led, 

reinstalación de unidades de aires acondicionados, redistribución de puestos de trabajo, mobiliarios 

modulares y pintura.

 Reubicación y acondicionamientos de archivo y correspondencia de la Dirección Ejecutiva, incluye: 

Reemplazamiento de plafones A PVC, luminarias Led, reinstalación de unidades de aires 

acondicionados, redistribución de puestos de trabajo, mobiliarios modulares y pintura.

 Colocación señalizaciones para baños de damas y caballeros con acceso a minusválidos en todos los 

niveles.

 Colocación de tramerías, accesorios y señalización en baños salón Tito Cairo, Damas y Caballeros.

 Instalaciones de plafones  PVC, Cambios de revestimientos de cerámicas,  accesorios y reparaciones  

en baños DE Damas y Caballeros del 4to nivel, sede central.

 Compra y cambios de mobiliarios para las diferentes áreas en sede central (Ficha Técnica de 

distribución de mobiliarios).

 

 
 

Mobiliario Distribución Mobiliario INAPA 

 

Archivo pequeño 3 gavetas, aluminio 

Departamento de Contabilidad 

Costos y Presupuesto 

Gestión Ambiental 

División de Presupuesto 

Archivo pequeño, color roble Unidad de Revisión y Control 

Archivo lateral, de 5 gavetas, en metal, medida 

18'' x 36'' x 71'' con sistema antivuelco 
Recursos Humanos 
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Sillas técnicas secretarial 

Unidad de Revisión y Control 

Unidad de Contraloría Externa 

Planta Física 

Beneficios Laborales 

División de Presupuesto 

División de Tesorería 

Departamento Financiero 

Dirección Administrativa y Financiera 

 
Sillón ejecutivo 

Departamento Contabilidad 

Unidad de Contraloría Externa 

Coordinadora 2do nivel 

Sillas de visita 
Departamento Financiero 

División de Tesorería 

Locker de 12 puertas 
Departamento de Contabilidad 

Sección de Mayordomía 

Counter Recepción 

  

Credenza 18''x48'' Coordinadora 

  

Sofá de 3 personas Recepción 

  

 

 Colocación de mallas y pinchos contra palomas en el edificio sede central.

 Limpieza de fachada y huecos del edificio sede central INAPA

 Trabajos de pintura general en el exterior del edificio sede central, acueductos Rurales y Edificio Ing. 

Marco Rodríguez, señalización de parqueos, logos y lema de INAPA en verjas perimetrales de la sede 

central.

 Colocación de anaqueles en los departamentos de Sección de suministro, cuarto de data de Tecnología 

y en el Laboratorio del edificio Ing. Marco Rodríguez.

  Remozamiento baño del Director Ejecutivo, incluye, nuevo revestimientos pared y piso, techo en 

sheetrock con luces incrustadas Led, cambio de muebles, aparatos sanitarios y accesorios.

 Remozamiento de antigua cocina para transformar en oficina Ejecutiva, cambio de piso laminado, 

techo en sheetrock con luces incrustadas Led, terminaciones en madera.

 Acondicionamiento de espacio para la Cámara de Cuentas en el BID.

 

e) División Servicios Generales 
 

 Remodelación de la Unidad de Control y Revisión y Unidad de Contraloría Externa.

 Reparación de filtración en techo del almacén y cisterna del Laboratorio Marco Rodríguez.

 Construcción de depósito de desechos sólidos.
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 Reparación de los baños, puerta principal y cocina del almacén de equipos del kilómetro 18.

 Fabricación de muebles/armarios, reemplazo de varios enseres de plomería, tales como fluxómetro, 

llaves y mangueras en baños de esta sede central.

 Trabajos en anaqueles en el departamento de Suministro de esta sede central.

 Pintura en diferentes áreas externas e internas de esta sede central.

 Cambio de cristales de ventanal en el laboratorio Marco Rodríguez.

 Trabajos en cambio de drenaje de aguas en el patio de esta sede central.

 Colocación de puertas en los departamentos; Comercial y Calidad de Agua.

 Trabajos de plomería en cisterna y bomba de agua en Acueductos Rurales.

 Trabajos de desmantelamiento de área de cocina Dirección Ejecutiva y traslado hacía la cocina del 

salón Tito Cairo.

 Pintura de áreas, reparación de la mesa en sala de reuniones en la Dirección Ejecutiva.

 Reparación y cambio de rodaje en la puerta de salida de esta sede central.

 Relleno de varios extintores de la primera planta de esta sede central y área de combustible.

 

 
1. Sección Almacén y Suministro 

 

En los primeros meses del año 2018, se ha logrado de manera adecuada el manejo de las labores, gracias a: 

 Ampliación del espacio. 

 Habilitación el aire acondicionado en el local. 

 Se corrigieron errores en el sistema tecnológico. 

 Instalación de anaqueles necesarios para organizar los materiales. 

 Se logró aumento salarial considerado para los empleados  de esta sección lo que nos da un estímulo  

en nuestro trabajo. 

 

2. Sección de Mayordomía 
 

 Reajuste salarial a los empleados de este Departamento a partir de este mes de junio. 

 Nombramientos de conserjes y supervisoras para dar un mejor servicio en la limpieza de los baños,   

los cuales han mejorado bastante. 

 

f) División de Transportación 

 
 

 Integración de 6 camiones Mitsubishi Fuso 2018 para las Brigadas técnicas en las diferentes zonas del  

país.

 Adquisición 10 camiones cisterna internacional para dar apoyo a la población.

 Adquisición de 1 Camión grúa de 10TN marca Scania para dar servicio en todas las provincias del país.
 Implementación de los pases rápido para nuestra flotilla vehicular.

 Incremento de la flotilla de la división de transporte.

 Implementación de 20 unidades más de monitoreo (GPS), para las nuevas flotilla de vehículos.

 Incremento de la cantidad de servicios que se ofrecen diariamente.

 Reajuste salarial para los empleados de la División.

 Supervisión de la flotilla en tiempo real.
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 Se está llevando a cabo un procedimiento de control mediante el uso de formularios de entrada y salida 

de vehículos, que registre los niveles de combustible y aceite de cada unidad, ofreciendo así 

mantenimiento preventivo a todas las unidades.

 Mantenimiento y lavado los sábados en la mañana de todas las unidades de Transporte.

 Digitalización de los procesos de la División de Transporte.

 

 

4.- Departamento de Compras y Contrataciones: 
 

Logros alcanzados: 

 El INAPA inicio los procesos a través del Portal Transaccional de la Dirección General de Contrataciones 

Públicas (DGCP) el día 13 de octubre del 2015, de forma continua.

 Del personal autorizado a tener usuario en el Portal Transaccional de la DGCP solo dos (2) tenían acceso  

al mismo, y en la actualidad todos los técnicos están registrados y capacitados para realizar procesos en el 

mismo.

 La Comisión de Veeduría de INAPA, designada por la Presidencia de la República, emitió un informe 

orientado a fortalecer los procesos de Compras y Contrataciones, con el objetivo de contribuir la 

optimización y transparencia, la cual al 23 de agosto del año 2016 estaba 95%.

 Revisión del flujo de expedientes para optimizar los procesos está en un 95%.

 Integración de los empleados del Departamento de Compras en los procesos 98%

 Credibilidad de los suplidores en cuanto al despacho de bienes y servicios 100%.

 Implementación de seguimiento a las operaciones realizadas, según lo planificado en la planilla del Plan 

Anual de Compras y Contrataciones, acorde a lo establecido por la Dirección de Planificación y  

Desarrollo.

 Regularización del sistema para los procesos: (histórico de precios, memoria anual, Plan Anual de 

Compras, Seguimiento, Reportes del sistema Dynamics).

 Se creó la División de Licitaciones Públicas y la División de Análisis y Operaciones dentro del 

Departamento de Compras y Contrataciones.

 Se lleva a cabo una interacción constante con la DGCP para tratar todo lo concerniente a los procesos.

 Actualmente cumplimos  100% con lo establecido en los  manuales de procedimientos para estandarizar  

los procesos de Compras y Contrataciones Públicas, mejorando y agilizando los trámites, procurando 

siempre la transparencia, eficacia y demás principios establecidos en la normativa.

o Fruto del cumplimiento por parte de la institución a dicha ley en este año hemos sido condecorados 

con el 2do. Lugar por la Adopción del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones, 

herramienta de gestión en línea de los procesos de compras, Premio otorgado por la Dirección 

General de Compras y Contrataciones. 
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  DIRECCION DE INGENIERIA  

1. Diseños y presupuestos de los Sistemas Sanitarios (agua potable, aguas residuales y aguas  pluviales) de  

las Visitas Sorpresas del Señor Presidente: 

 
1. Acueducto Batey Jagual, Prov. San Pedro de Macorís. Visita # 195 

2. Ampliación Red de Distribución Ac. Vicente Noble al Barrio Panking House, Prov. Barahona. 

Visita # 196 

3. Rehabilitación del Ac. Pedro santana Banica, Prov. Elías Piña. Visita # 182 

4. Reforzamiento Acueducto múltiple Sosua-Cabarete, Prov. Puerto Plata. Visita # 148 

 
2. Proyectos Evaluados de las Visitas Sorpresas del Señor Presidente: 

1. Rehabilitación acueducto Paraje Higua, El Cuey, provincia El Seibo, Visita #64 

2. Terminación planta potabilizadora Acueducto Partido, provincia Dajabón, Visita # 199 

3. Rehabilitación Acueducto Comunidad de Guanuma, La Bomba y Los Rieles, provincia Monte 

Plata, Visita # 205 

4. Construcción tanque para el almacenamiento de agua comunidad La Coyera, Sección Los Cacos, 

provincia María Trinidad Sánchez, Visita # 208 

5. Terminación acueducto Guanito Del Valle, Prov., Elías Piña, Visita # 206 

 
3. Proyectos Remitidos de la Presidencia para Solicitud de Fondos: 

 
1. Respuesta a solicitud ″Reparaciones servicio de agua potable en la comunidad de Guatapanal’’, 

provincia Valverde. 

2. Propuesta para el mejoramiento y ampliación de las redes de distribución del Acueducto Higuey, 

provincia La Altagracia. 

3. Propuesta para la ampliación de las redes de distribución del Acueducto Higuey como extensión 

Anamuya, provincia La Altagracia. 

4. Remisión Carpeta conteniendo información Rehabilitación Acueducto Múltiple Damajagua- 

Jicome, provincia Valverde, (Ficha, esquema, presupuestos y perfil). 

5. Remisión Carpeta conteniendo información Acueducto Esperanza Viejo, (Ficha, esquema, 

presupuestos, perfil e informes de viajes). 

6. Proyecto Cambio de Tubería Asbesto-Cemento Acueducto Esperanza, prov. Valverde. 

7. Propuesta de Programas y Proyectos a ser financiados por el Gobierno Británico: 

 Barrera de Sanidad en Zona Fronteriza, que impactará a 15 municipios de la zona 

(Barahona, Oviedo, Pedernales, Jimaní, Pedro Santana, Bánica, Restauración, Loma de 

Cabrera, Partido, Dajabón, San Ignacio de Sabaneta, Pepillo Salcedo, Hondo Valle, Juan 

Santiago, y Esperanza) con la construcción de sus sistemas de alcantarillado sanitario y plantas 

de tratamiento, así como la mejora de sus sistemas de agua potable, para una población actual 

de 220,000 habitantes y futura de 330,000 habitantes, con un costo estimado de 

RD$11,400,000,000 (US$237,500,000). 
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 Construcción/Ampliación/Rehabilitación Alcantarillados Sanitarios Trece (13) 

Municipios, que impactará los municipios de Nagua, Santa Bárbara de Samaná, Hato Mayor, 

Monte Plata, Bani, Higuey, Haina, San Francisco, San Pedro de Macorís, El Seíbo, Sánchez, 

Bonao y Boca Chica, para una población actual de 901,000 habitantes y futura de 1,553,100 

habitantes, con un costo estimado de RD$14,837,869,876.75 (US$310,000,000). 

 

 Construcción Acueducto y Alcantarillado Sanitario Bávaro-Punta Cana, que impactará  

las comunidades de Verón Este, Verón Oeste, Cabeza de Toro, Pueblo Bávaro, El Cortecito, 

Bávaro, Pequeño Haití, Punta Cana y residenciales aledaños, para una población actual de 

120,000 habitantes y futura de 200,000 habitantes, con un costo estimado de RD$ 

9,200,000,000.00 (US$ 191,666,667). 

 

 Terminación Alcantarillado Sanitario y Ampliación/Mejoramiento del Sistema de Agua 

Potable de Juan Dolio-Guayacanes, el mismo impactará a las comunidades de Juan Dolio y 

Guayacanes, para una población actual de 12,578  habitantes y futura de 25,027  habitantes, 

con un costo estimado de RD$665,604,962.55 (US$13,866,770.10). 

 

 Cambio de tecnología de plantas potabilizadoras de filtración lenta a rápida, 

rehabilitación plantas potabilizadoras rápidas existentes y construcción de  nuevas 

plantas potabilizadoras a nivel nacional, con la ejecución de estos proyectos se beneficiará 

una población actual de 1,442,031 habitantes y futura de 2,237,689 habitantes, con un costo 

estimado de RD$2,138,248,428.86 (US$44,546,842.3). 

 

 Rehabilitación Plantas de Tratamiento Aguas Residuales a Nivel Nacional. Este proyecto 

será de importante impacto para los munícipes de las comunidades de: San Juan, Castillo, Las 

Matas de Farfán, Pimentel, Fantino y Benerito. Para una población actual de 363,280 

habitantes y futura de 602,812 habitantes, con un costo estimado de RD$ 163,489,001.20 

(US$3,406,020.86). 

 
4. Diseños Realizados: 

 
1. Ac. Mult. Guatapal-Jinamagao-Boruco-Amina (Esperanza Viejo) 

2. Ac. Dajabón 

3. Ac. Mult. Sabana Grande de Palenque (Reforzamiento) 

4. Ac. La Ciénega 

5. Cruce de Puente Nagua I y Matancitas (a solicitud de MOPC) 

6. Reforzamiento Juan Dolió Guayacanas (1ra. Etapa) 

7. Campo de pozos Ac. De Azua 

8. Ac. Llanito Pedro Corto (Rediseño). 

9. Acueducto Las Lomas como ext. Del Ac. Deveaux-El Limón 

10. Ac. Batey Nuevo 

11. Alcantarillado Sanitario de la Cárcel de Baní 

12. Alcantarillado Sanitario El Valle 

13. Alcantarillado Sanitario Barrios Moscú y Pueblo Nuevo 
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14. Alcantarillado Sanitario de Salcedo 

15. Reforzamiento Ac. El Caliche-Cañada El Concón y Buenos aires 

16. Rehabilitación del Ac. Palmar de Ocoa 

17. Ac. El Capote 

18. Sustitución Tramo Línea de Impulsión Sabana Grande Boya y Construcción Línea Matriz 

comunidad El Rodeo 

 
5. Evaluaciones Realizadas: 

1. Ac. La Mina-Los Icacos, Miches 

2. Ac. Múlt. Peravia y Ac. Santana-Catalina 

3. Ac. Jorgillo como ext. El Cercado 

4. Ac. Esperanza Viejo 

5. Ac. Dajabón 

6. Invi-Villa Progreso Nizao 

7. Invi-Villa Progreso La Colonia 

8. Ac. San Juan ext. a Barrios Hnas. Mirabal y Mirador Norte (arriba y abajo) 

9. Ac. de Mao 

10. Ac. Loma del Yaque y Arroyo Cano 

11. Ac. Sabana de la Mar 

12. Comunidad Villa Guera 

13. Comunidades Avendaño-Mata Paloma, Castaño y Mira Cielo-Dios Dirá 

14. Comunidad El Catey 

15. Estudio de pre-factibilidad proyecto Ciudad Juan Bosch San Francisco 

16. Barrio San Francisco (Villa Altagracia) 

17. Ac. Yerba Buena y Ac. Vicentillo 

18. Ac. La Cueva de Cevicos 

19. Evaluación para la remoción y reubicación de un tramo de 310m de L.M. del Ac. Monte Plata 

20. Ac. Manuel Villegas (Los Callejones) 

21. Ac. La Charca de Garabito Mogollón como ext. del Ac. Múltiple Sabana Alta-Guanito 

22. Instalaciones Deportivas de Salcedo 

23. Presa para almacenamiento del rio Yacahueque, Carrera de Yegua 

24. Ac. El Carril-La Pared, Piedra Blanca, Haina 

25. Sector Los Jardines, San Francisco 

26. Ac. Los Arroces, Los Anegadizos y fuentes para abastecer a La Ceiba 

27. Ac. Limonar-La Vereda 

28. Ac. Las Filipinas, La Ciénaga 

29. Sectores Alto de Javiela, Monseñor Moya, Los Jardines, La Colina, San Francisco de Macorís 

30. Alcantarillado Sanitario de Bayahibe 

31. Alcantarillado Sanitario de Pueblo Viejo 

32. Alcantarillado Sanitario Cuenca del Río Yaque del Norte 

33. Alcantarillado Sanitario de Bani 

34. Alcantarillado Sanitario de Sabana Yegua 

35. Alcantarillado Sanitario de Pimentel 
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36. Estudio Hidrogeológico e Hidroquimico, de las fuentes, en Cabarete para el mejoramiento del 

servicio al acueducto de Sosua-Cabarete, de la provincia de Puerto Plata y Levantamiento 

Topográfico 

 
6. Mejoras y simplificación del proceso de tramitación de proyectos externos para su aprobación y 

preparación del proceso digital a través de la ventanilla única de construcción (VUC). 

Siguiendo nuestra programación y acogiendo las recomendaciones del MAP para simplificar los procesos 

de tramitación de proyectos externos para su aprobación hemos realizado los siguientes avances: 

 Reprogramación de los viajes de evaluación a los proyectos optimizando el uso de los vehículos, y 

erradicación de la práctica utilizando los vehículos de los promotores.

 Completar la elaboración de la normativa “Requerimientos y Procedimientos para Tramitación de 

Proyectos Externos” del INAPA, la cual está lista para ser presentada al Consejo de Administración para  

su aprobación. La plataforma para su publicación en la página del INAPA ya ha sido  creada, de manera 

que cualquier persona podrá tener acceso a dicha documentación.

 Incorporar el uso de dispositivos electrónicos geo-referenciados para visualización de la ubicación y los 

datos del proyecto en campo.

 Dar inicio al proceso de “Solicitud de No Objeción a interconexión a sistemas del INAPA” con la finalidad 

de que el proyectista pueda desde la fase de diseño tener el conocimiento de si será factible el 

abastecimiento desde acueductos y/o descarga de aguas servidas en alcantarillados operados por INAPA. 

Este procedimiento se contempla en la normativa “Requerimientos y Procedimientos para Tramitación de 

Proyectos Externos” del INAPA en proceso de oficialización. Se han entregado tres (3) certificaciones de 

No Objeción a interconexión a sistemas de acueductos del INAPA.

 Estamos trabajando en conjunto con la Dirección de Tecnología y Comunicaciones  en  la  elaboración de 

la plataforma interna que permitirá la interacción digital entre las áreas del INAPA involucradas en los 

procesos de tramitación de proyectos para aprobación. La Dirección de Tecnología mantiene  

comunicación con personal del MOPC y la OPTIC de forma que nuestra plataforma pueda enlazarse con  

la de Ventanilla Única de Construcción (VUC) que estas instituciones preparan en coordinación con el 

MAP.

 
 

7. Departamento de Costos 

 
 88 presupuestos elaborados y 31 actualizados 

 Dinamización e involucramiento de todo el personal a los trabajos, revisiones y procesos del 

departamento según los procedimientos establecidos. 

 Organización de los archivos físicos y digitales 

 Se manejan los procedimientos y los montos de los presupuestos de las obras de lo establecido en 

la ley de compras y contrataciones. 

 
8. Departamento de Hidrología 

 

Reinicio de solicitudes los trabajos de perforación  limpieza y aforo de pozos por nuestro departamento  

que se encontraba paralizado. 
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Implementación de mapas cartográficos,  geológicos, hidrogeológicos o personalizados durante una visita  

a través de los celulares Smart, para ayudarse el técnico en la exploración de nuevas fuentes. 

Avance de la localización de posibles presas en cuencas para el abastecimiento de agua potable con el uso 

de SIG. 

Otros trabajos realizados son: 
 

 Aforo de Ríos y Arroyos (17) 

 Toma de muestras de calidad de agua (42) 

 Evaluación pozos existentes (41) 

 Perforación de Pozos (4) 

 
9. Departamento Diseño de Sistemas de Abastecimiento de Acueductos 

 

Debido a la reestructuración que se presentó en el Departamento, donde se le agregaron componentes 

de los sistemas que antes eran competencia de otra área, se crearon nuevas oportunidades de 

crecimiento relativas a la potabilización, obligando a la creación de un modelo de socialización del 

conocimiento que permita reducir la brecha existente en las capacidades de los integrantes del área, 

gracias a la iniciativa implementada se ha iniciado con una ampliación del campo de acción en las 

tomas de decisiones con las que cuenta el personal. 

 

 
En estos primeros seis meses del año en el Departamento de Diseño de Sistemas de Acueductos se 

inició con un proceso de formación del personal en el aprendizaje de las teorías y formulaciones 

adecuadas para la selección y diseño de sistemas de potabilización, con el objetivo de ampliar las 

capacidades de todos los ingenieros en el ámbito de los elementos constitutivos de los acueductos. 

 

 
Dentro de las actividades desarrolladas hasta el momento se destacan las reuniones celebradas cada 

dos semanas para tratar temas específicos del tratamiento del agua, en la que cada integrante exponía 

lo aprendido sobre el tema, al final se le daba respuesta a las inquietudes y se verificaba la realización 

de las asignaciones. 

Algunos de los temas tratados fueron: 

 

 
 Selección y Realización Gráficas del Material Filtrante 

 Diseño de Resaltos Hidráulicos 

 Teoría de la Floculación 

 Diseño Unidades de Floculación 

 Diseño de Unidades de Dosificación 

 Diseño Sistema de Cloración 
 

En ánimo de hacer más eficiente el uso del conjunto de software utilizado para el diseño se está 

trabajando en la configuración de una metodología que permita optimizar los procesos y eliminar la 

cantidad de errores en los planos, unificando los criterios de todo el personal que interviene en la 
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generación de dichos documentos, situación que reducirá el tiempo de entrega y aumentará la calidad 

del trabajo realizado. 

 

 
Iniciamos el aprendizaje de un programa para el cálculo de los transitorios en las tuberías de impulsión 

a través del cual se determinará el comportamiento real del sistema y permitirá generar un análisis  

más detallado de las condiciones que se presentan en esas infraestructuras, permitiendo tomar las 

decisiones más convenientes en cada sistema. 

 

 
10. Departamento de Gestión Ambiental y Riesgo: 

 
 Evaluación Cámaras Sépticas Cárcel Pública del Seíbo y Alcantarillado Sanitario de Higüey, 

Prov. La Altagracia, zona VI 

 Evaluación Técnico y Reconocimiento con líderes comunitarios, junto a personal de Labor 

Social y Gestión Ambiental, Acueducto Múltiple Jicome, Esperanza Vieja,  Provincia  

Valverde y Múltiple Manuel Bueno, Provincia Dajabón 

 Evaluación del Alcantarillado Sanitario de Sabana Yegua. 

 Elaboración del Plan Ambiental Anual 2018-2019 

 Charla comunitarias en Reducción de Riesgos y Desastres mediante ASOCAR en Sistema de 

Agua y Saneamiento de la Comunidades: El Naranjo, La Lista, El Palmar y Batey 3, provincias 

Barahona-Bahoruco 

 
11. De los proyectos evaluados y diseñados durante este periodo hemos participado como peritos en la 

evaluación de las ofertas en el proceso de compra y contracciones a 8 obras mediante comparaciones de 

precios. Dichos proyectos se encuentran actualmente en ejecución: 

 

 PROYECTOS LICITADOS.



66 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 RESUMEN DE TRABAJOS REALIZADOS.

 
Trabajos Realizados por La Dirección de Ingeniería 

Presupuestos Elaborados 88 

Presupuestos Actualizados 31 

Proyectos Privados Aprobados 7 

Solicitud Ordenes de servicio 3 

Proyectos Presidencia Diseñados (Visitas Sorpresas) 4 

Proyectos Presidencia Evaluados (Visitas Sorpresas) 5 

Proyectos de la Presidencia 7 

Diseños de Acueductos 14 

Diseños de Alcantarillados 4 

Proyectos Evaluados de Acueductos 49 

Proyectos Evaluados de Alcantarillados 13 

Diseño Plantas Potabilización 2 

Diseño y Propuestas de Rehabilitación de Plantas Depuradoras 4 

Evaluación Plantas Potabilizadoras 13 

Evaluación Plantas Depuradoras 7 

Total 250 
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  DEPARTAMENTO JURIDICO  

El Departamento Jurídico ha obtenido, en lo que va del año 2018, el registro de los contratos que se detallan a 

continuación: 
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IMPUGNACIONES RECIBIDAS 2018. 

 

CONTRATOS DE SERVICIOS DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA 2018 
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RECONOCIMIENTO DE DEUDA Y ACUERDOS DE PAGOS DE AÑOS 

ANTERIORES. 
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CUADRO RESUMEN 
 

Descripción Cantidad 

Registro de Contratos 7 

Impugnaciones Recibidas que no tuvieron consecuencias 3 

Contratos de Servicios de distribución de agua 2018 25 

Reconocimiento de deuda y acuerdos de pagos de años anteriores 6 
  

Área de Litigo (Operativo de Conexiones Ilegales) Provincias 

20 Tuberías desconectadas Neyba 

 
7 Fincas desconectadas 

San Juan de la Maguana, El 
Guanito 

 
Operativos para desmantelar conexiones ilegales para mojar fincas 

Monte Cristi, Galván, Neyba y 
Azua 

 
ACCIONES Y LOGROS ÁREA DE LITIGIO DEPARTAMENTO 

JURÍDICO AÑO 2018 

OPERATIVOS CONEXIONES ILEGALES 

 

Para desmantelar conexiones ilegales, se realizaron operativos con la asistencia del Ministerio Público, en las 

siguientes provincias: 

 

En Neyba, zona VIII, se desconectaron aproximadamente 20 tuberías de diferentes diámetros, utilizadas para 

mojar fincas. 

 

San Juan de la Maguana, El Guanito, debido a que eran ganaderos con mucho poder económico, este operativo 

fue autorizado mediante los Autos Nos. 315; 316; 317; 318; 319; 320 y 321, emitido por el Juez de La 

Instrucción del Distrito Judicial de San Juan de la Maguana, un total de 7 fincas fueron descubierta utilizando 

agua potable las cuales fueron desconectadas de las tuberías del INAPA. 

 

Galván, Neyba, conjuntamente con el Departamento de Operaciones. En dicho operativo se desconectaron 

varias conexiones que eran utilizadas para mojar fincas. 

 

Azua, conexiones colocadas irregularmente en áreas agrícolas, con la Seguridad Militar de la institución y el 

apoyo del Ministerio Público, así como del área de Operaciones de la zona, fueron desmanteladas varias 

conexiones ilegales. (Dos operativos realizados en este año). 

 

Monte Cristi, es la provincia que más conexiones ilegales hemos descubierto y desmantelado; se han realizados 

cinco operativos en lo que va de año, dado que los ganaderos utilizan el agua potable para mojar las fincas de 

guineos, lo que genera protesta por parte de la población. 
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 INDICE DE TRANSPARENCIA.

 

 

 

 

 

 
 Según el Informe de Monitoreo de Portales Web de las Instituciones Públicas, el INAPA obtuvo una 

calificación perfecta de 100%, en enero y febrero 2018, dando cumplimiento a lo establecido en la ley No. 

200-04 de Libre Acceso a la Información Pública y su Reglamento de Aplicación.

 Mayo – Junio está siendo reevaluado debido a la resolución 01 2018 de estandarización de portales web 

de transparencia, la cual deroga a la 01 2013, todas las instituciones se han visto afectadas en sus 

calificaciones por esto y las nuevas exigencias a cumplir.

INFORME ESTADISTICO OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA – 

INAPA 
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Cantidad de solicitudes recibidas: 

 
 

SOLICITUDES 
   

  

SOLICITUDES 
 JUNIO - 

28 
ABRIL - 

15 

20     

15 

10 

 

 
12 

 

16 MAYO 9 
 

5 10 10    

0     

 
 

Enero Febrero Marzo Abril   

 

SOLICITUDES 
  

 SOLICITUDES  

20   

15   

  16 
10 12  

5 10 10  

0   

 Enero Febrero Marzo Abril 
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