
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Ptan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

Dirección de Operaciones 

2.5 

  

enda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Amphar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicia de Saneamiento 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

Mejorar la cobertura del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

  

POA 

  

Recursos Aprobados 

  

  

    

  

    

  

  

  

1 y 
ad a] Indicador ca EA 

EE) ELE 

1. 2210-Maquinaria y equipo pesado de construccion 

(cortadora de asfalto) 

2. 2310-Maquinaria para trabajar madera, piedra, 

ceramica y similares (pulidoras) 

3. 2317- Maquinaria, equipa y suministro para 
Informe mensual d 1.Levantamlento de averlas visibles y no visibles [talleres (electrodos) 

e , sa " - Divisiones Provinciales de 2. Coordinación de trabajos 4. 2711- Herramientas de mano La Es un programa sistemático de detección y corrección de levantamientos y E E > 0 . n y corrección de fugas (línea Tugas visibles y no visibles para control de pérdidas agua trabajos realizados Operaciones/Div, 3. Ejecución de trabajos de corrección de 5. 3120- Adhesivos y selladores 
base total 2023 5,521) (Meta 2024 5 Y a Le e Cantidad averías corregidas UDS 5,521 5,760 a Transpartación/Depto. averias en líneas de aducción, impulsión, 6 312313- Tubos y tuberia 41,983,913.46 potable en redes o lineas de aducción, impulsión, matri ¿Matriz mensual del o = mi SEAS - 6,360) . = - Compras y Contratacionesf Dir, [conducción, redes de distribución y acometidas. |7. 4014- Distribucion de fluidos y gas redes de distribución Y acometidas Centro de Contacto | . o . E 

(Call Centes) FinancierafDir, Adiminstrativa |4. Bacheo (Reposición de carpeta asfáltica por [3. 4015-Bombas y compresases Industriates (bombas 
trabajos realizados correcciones de averias) de achique] 

9. 4114-lnstrumentos de medida, observacion y 

ensayo 
10. 7/810-Servicios de transporte 

11. 7811- Alquiler de vehiculos [servicios de 

retroexcavadora y grua) 
| a 

1. Definicion estrategia levantamiento castastro 

Informe mensual de Redes (SEURECA-AFD) Ereación Catastro de Redes sistemas — | Sistema de información georeferenciada que contentene en levantamientos Dirección de Planificación AFD 2. Levantamiento de redes y componentes y 
ev: nl , provincias ( Monte Cristi, Walverde y primera instancia las redes, componentes y accesorios de Catastro de Redes Creados Unidad 2 4 catastro digital el JOPPE esquematización georeferenciada de redes y 

Santiago Rodriguez) los sistemas de acueductos ALINO . E accesorios que componen los sistemas de 
sistema o ; 

acueductos Valverde, Monte Cristi, Santiago 

Rodriguez) 

1. Definicion estrategia levantamiento castastro 

Redes (SEURECA-AFD) 
Informe mensual de Establecimiento distritos de me Programa medición de caudales y establecimiento distritos am Dirección de Planiticación/ AFD , M . NN 2. . caudales 7 . 3.Adquistcion instrumentos Medición de Reducción de agua no contabilizada [AFD)| de medición para reducción de ANC y detección de fugas Unidad o 2 medidos/Informe de ¿Dirección de Tecnología caudales 

' de. DPPE z ' provincia Valverde sistemas medidos / 3. Operación de dispositivos para detección 

perdidas de caudal en las redes de coducción de 

agua potable de los sistemas medidos. 

1. Levantamiento catastro de redes de 
: a . a : alcantarillado y casas no Interconectas. WD 2: Hogares atendidos con Incorporacion de 2,400 hogares al sistema de alcantarillado! Cantidad de hogares incorporados Informe mensual s , ' : » , , Dirección de 2.Realizar Solicitud de compras materiales y saneamiento gesticnado de manera atendidos con saneamiento gestionado de manera segura al afcantarillado gestionado de Unidad 1000 2,400 interconexianes A ; a . a Planificación/Banco Mundial [orden de servicio para interconexion segura (Banco Mundia) manera segura realizadas s O 

acometidas sanitarias. 

3 Supervisar trabajos de Interconexicn. 

1. Levantamiento catastro de redes. 

2.Definir intervenciones para asegurar el 

servicio 24/7 en zona seleccionadas. 
IVO 1: Hogares atendidos con suministra Incorporacion de 1,200 hogares adicionales atendidos con | Cantidad de hogares incorporados - Informe mensual [Dirección de 3.Realizar presupuestos. ! . 

; suministro de agua gestionado de forma segura (Bánco al suministro de agua potable Unidades 200 4,200 ; Le , 4.Realizar solicitud de materiales, equipos y de agua gestionado de manera segura trabajos realizadas |Planificación/Banco Mundial Mundia) gestionado de manera segura herramientas para intervenciones. 

5.Realizar intervenciones. 

6. Monitorear parametros de agua segu! 

Caudal, presion y calidad.                 
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Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Goblerno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Producto 

   

Dirección de Operaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

Mejorar la cobertura del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

ES 

  

Programa sistemático de medición de caudales y evaluación 

de la operación de los sistemas para mejoramiento 

    

CAE 

Medida 
  Linea Base 2023 

  

POA 

DS 

Informe mensual de 
caudales 

1. Definicion componente del acueducto a 

medir 

  

  

  

      

  

  

          

  

a dición de caudal Cantid: ueductos Medid dd 10 Direcció Í Programa medición Es generación datos estadísticos de producción y la antidad de Ac eos Unidades 1 medidos/Intorme de irección de Ingeniería 2. definir fecha de medición 
eficientización de operación de los sistemas acueductos. sistemas medidos 3. Realizar medicion 

1, 2210-Maquinaria y equipo pesado de construccion 

[cortadora de asfalto) 

2. 2711- Herramientas de mano 1 Realizar levantamientos OS E . 
3. 312313- Tubos y tuberia Sustitución tramos de redes colapsadas | Es un programa de evaluación e intervención de fedes en . . Informe mensual de . 2. Elaboración de presupuestos y programas de k . d ' . , Cantidad de metros de líneas de AR . Divisianes Provinciales de 4, 4014- Distribucion de fluidos y gas en los diferentes sistemas de los diferentes sistemas alcantarillado (sustitución de tramos 0 Matra líneal 1800 2000 levantamientos y a trabajo 3 : MA sustituidos . . Operaciones s o 5. 4015-Bombas y compresores industriales (bombas alcantarillado sanitarios de líneas colectoras, subrolectoras y de descarga) trabajos realizados Ejecutar trabajos de sustitución de redes de achiquel 

lectoras col das. 
POReioras colmpsacias, 6. 4618- Seguridad y prateccion personal 

7. 7811- Alquiler de vehiculos (servicios de 

retroexcavadora y grua) 

a de inantenimiento a 0 Cortacivo Realizar Limpleza de lineas colectoras, registros, To e 5 
Mantenimiento de redes en los sistemas a eta A A : j Informe mensual de estaciones de hombea de atcantarillado 1. 2517- Componentes y sistemas de transporte alt en los sisternas de alcantarillado sanitario con el uso de | Cantidad de metros de lineas de AR . Divistones Provinciales de , de alcantarillado sanitario can camiones o . o Metro lineal 60,000 63,090 levantamientos y . sanitario con el apoyo de los camiones 2. 2711- Herramientas de mano 1,1192,245.00 a camiones Hidrolimpiadores o Succinadores (Limpieza de saneadas . Operaciones OS , rollmpiadores e Succinadores trabajos realizados succionadores y las brigadas de alcantarillado |3. 4014- Distribucion de fluidos y gas neas colectoras, subcolectoras, registras) ia is 

sanitario del nivel central y locales. 

1. Evaluación 2] generación de presupuesto y 

programa de trabaja 3Jejecucion de una o varias 

di igulentes actividades: A) mantenimiento 
e las sig , ) 1. 2310- Maquinaria para trabajar madera, piedra, a areas verdes de las instalaciones. 8) Limpleza, 

. ceramica y similares 
reparación y pintura de verjas perimetrales y . . 

. Ñ 2. 2317- Maquinaria, equipo y suministro para puertas de acceso. C) Pintura exterior D] 
" Lalleres (electrados) 

Reparacion de registros. Ej Mantenimiento a . 
deboiftóé Reñúladora, consistente en una o 3, 2411-Reclpientes y almacenamiento (tínacos] lepasi Mantenimiento de la infraestructura ej 0 Informes de . E + Ñ 4.7711- Herramientas de mano . Programa de mantenimiento a los diferentes elementos . : - varias de las siguientesactividades: Reparación de tos sistemas de acueductos (Plan de . a . Cantidad de infraestructuras con infraestructuras Operaciones / Div. , 5 3010- Componentes estructurales y formas basicas N que componen la infraestructura civil de los sistemas de 12 24 . de escaleras, tapas de seguridad en techos, . Ñ 5,467,050.00 rescate y habilitación de infraestructura . mantenimiento aplicado evaluadas e Transportación f Dir. Financiera . 6. 3116- Ferreteria acueductos (Depósitos, estaciones de rebombeo y Pozos) . . respiraderos y control de nivel, lavado Interior, Ñ . ) 

intervenidas. Í Dir. Administrativa . 7, 3119- Materiales de alisado, pulido (discos de aplicación de impermeabilizante, reparación corte) 

duras de lr . por solda uras en la estructro met l ca A. 312313- Tubos y tuberia 
[depásitos de acero). verificación continúa de . 

5 ll 3 7810-Servicios de transporte protección de tornillos. Corrección de burbujas o. . 10. 781 1- Alquiler de vehiculos (servicios de en planchas producto de la oxidación de parte retroexcavadora y grua) 

metálica, verificación y reparación de fugas en bL 

losa de fondos (depósitas vitrificados). 

1-Levantamiento en sitio, 2- Estimación del 
lumen de los agregados y sedimentos a 

0 Pa E Ea: y . 1 2711- Herramientas de mano o Informe mensual de [0 nes Provinciales de extraer. 3- Coordinación de trabajos con los . . Es un programa de mantenimiento y/o habilitación de . Ñ 2, 4618- Seguridad y proteccion personal o e . Cantidad de obras de toma . tevantamientos y [Operaciones f Div, encargados de divisiones de operaciones. 4- Mantenimiento de Obras de Toma obras de captación de agua, con el objetivo de segurar AO Unidad 12 15 . . z a Ñ 3. 7810-Servicios de transporte limpiadas ejecución de trabajos [Transportación f Dir. Financiera [presentación de plan de trabajo al Enc, caudales acorde a ta capacidad de la unidad de tratamiento . gi , . . 4 7811. Alquiler de vehiculos (servicios de realizados. Administrativa Provincial, S- Ejecución de trabajos de limpieza             
  

  

    

  

  y mantenimiento de las diferentes unidades de 

obra de tomas. 

retroexcavadara y grua)           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

  

  

Mantenimiento preventivo y correctivo 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL, 2024 
POA 

Dirección de Operaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

   

scripción del Produ 

   

Es un programa de mantenimiento preventivo y correctivo 
de los accesorlos en los depósitos y las diferentes redes de 

. Informe mensual de | Divisiones Provinciales de conducción con el objetivo asegurar el correcto 
Cantidad de valvulas can levantamientos y [Operaciones f Div, 

    

A 

  

       

1-Levantamiento en sitio. 

2- Estimación de posibles daños en válvulas, 

ventosas, válvulas check y flotas de control de 
nivel 

3- Coordinación de trabajos con los encargados 

OMAN] 

ACA 

  

1. 2711- Herramientas de mano 

     

    

  amntenimiento aplicado ejecución de trabajos | Transportación / Dir. Financiera 
la loss . s viento con el objetivo de mejorar el servicio de la población Die, Administrativa 

realizados. abastecida por dichas componentes.               4- presentación de plan de trabajo al Enc, 
Provincial. 

5- Ejecución de trabajos de mantenimiento   

de dispositivos de control y cierre en funcionamiento de dichas componentes (caudales y Lo Unidad 180 300 - - de divisiones de operaciones. 2. 4014- Distribucion de fluidos y gas 
E mantenimiento aplicado ejecución de trabajos | Transportación f Dir. Financiera a . 

depositos y redes presiones adecuadas) reduciendo los mantenimiento . . 4- presentación de plan de trabajo al Enc. 3. 4618- Seguridad y proteccion personal a torbe a realizados. / Dir. Administrativa correctivos y eficientizando el servicio en los sistemas 
Provincial. 

intervenidos. 
5- Ejecución de trabajos de limpieza y 

mantenimiento de las diferentes unidades en 

depósitos de almace 

1-Levantamiento en sitio. 1 2711- Herramientas de mano Es un programa de mantenimiento yfo habikitación de o o 2- Estimación de posibles daños. 2. 312313- Tubos y tuberia " 
Informe mensual de |Divisiones Provinciales de $ s = 

pozos equipados con electrobomhas, accionados Cantidad de pozos con levantamientos Operaciones / Div 3- Coordinación de trabajos con las encargados |3.4618- Seguridad y proteccion personal Mantenimiento de pozos manualmente (malacates ) accionados par molinos de P Unidad 24 48 Ml : de divisiones de operaciones. 4. 7810-Servicios de transporte 

5.7811- Alquiler de vehiculos (servicios de 

retroexcavadora y grua) 

6, Servicio de mantenimiento a pozos 

1,736,975.00 

  

  

  Total   50,280,083.46 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 
Plan de Goblerno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Alia d+] 

  

Plantas Potabilizadoras con procesos 

mejorados 

DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficien 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

  

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Descripción del Producto 

Mejoramiento en la gestión y operación de 

cada mo de los sistemas involucrados con la 

ación del agua 

    

MIC 

3 El 

uo 

  

Cantidad de plantas con 

pracesos operacionales 

mejorados 

  

Reporte de Plantas 

Potabilizadoras con 

Procesos Mejorados 

  

Departarnento de Potabilización 

  

1. Levantamiento de necesidades de mejoramiento operacionales 

2, Plantas con mejoramiento de dosificación de sufato 

3 Mej jento y facilidad les de las unidad 

vertederos a parshall, floculadores, sedimentadores, filtros, cámara 
de contacta, 

MEA 

3116 - Ferretería 

4112 - Suministros y accesorios de laboratorio 

GE 

46,500.09 

100,000.00 

  

ub 

Cantidad de plantas con 

rutinas de operación y 

mantenimiento 

elaboradoras 

Cartilla de operación y 

mantenimiento digital 

  

Departamento de Pota 
Division de Operaciones de Sistema de 

Potafrlización 

1. Recopilación de datos operacionales de las plantas 

/ ar 

ro de registros 

2. Prep 

incluyendo 
cartilla de Cp y imienta 

  

3. Indicar los métodos de registro de datos y los responsables de la 
realización de dichas actividades 
  

UD 

Eantidad de sisternas 

con personal operativo 

capacitado 

Reporte de capacitación Departamento de Potabilización 

  

sion de Operaciones de Sistema de 
Potabilización 

1. Realizar y redactar material didáctico informativo y de aprendizaje, 
que incluya manuales, instructivos y procedimientos 

2.Realizar capacitaciones continuas al personal operativo 

3. Entrega de Kits de medición de cloro residual a los operadores de 
plantas Potabilizadoras para medición a la salida de las plantas. 

  

   

4, Entrega de turbidimetros a los operadores de plantas 
Potabilizadoras para medición de la turbidez en la entrada de las 
plantas. 
  

D 
Cantidad de plantas con 

registro de parámetros 

Tabla resumen mensual de 

Plantas con registros 

completados 

Departamento de Potabilización 

  

sion de Operaciones de Sistema de 

Potabilización 

1, Realizar formularios de registra de parámetros operacionales 

2, Capacitar a los Encargados y operadores en el registro de 

parámetros operactonales, tanto de forma digital como mantal 

  

ub 

Cantidad de reportes 
con registro de cloración 

simple, semanal 

Resumen Mensual de 

Acueductos con reportes de 

cloración realizados 

Departarnento de Potabilización: 
Division de Operaciates de Sistema de 

Potabilización 

1, Realizar formularios de registro de cioración simple 

2. Capacitar a los Encargados y operadores en el registro dde doración 
simple, tanto de forma digital como rnanua] 

  

Producción de agua en plantas 

  

<Conecer, administrar, dirlglr, controlar y 
mejorar las operaciones y producción de 

agua potable de nuestras plantas   UD 

Cantidad de reportes 

mensuales de 
producción de agua 

tratada en plantas 

potabiliradoras 

Informe de producción de 

aguas Potable mensual 

Departamento de Potabilización 

[Crisdalenis) 

    up 

Cantidad de plantas con 

mejoramiento y 

instalación del sistema 
de medición en entrada 

yÍo salida     Tabla de conversión de 

caudal, fotos   Departamento de Potabilización 

(Crisdalenis)   Division de Operaciones de Sistema de 

Potabilización 

1, Remisión informe de producción de agua potable menstral 

1. instalación de herramienta dé medición de cauda! 

2. Establecer registra de producción           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Producto 

  

DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso ul 

El acceso al agua y mejora del recurso 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 

ersal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Descri; 

Mantener la di 

    

ibución de todas las 

  

Porcentaje de 

  

Relacián de despachos de 

dd) 

Departamento de Potabi 

  

AT 

  

ón Ges 

  

hy Distribución de 

  

    

1. Solicitud de compra de sustancias químicas 

  

Les 

AA TS 

1214 - Elementos y gases 

E 

30,600,000.00 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

sustancias químicas para asegurar la Xx udes de sustancias - , E mr , 0 2. Despacho de sustancias solicitadas 301116 - Cemento y Cal 27,090,386.31 
atendidas sustancias quimicas [Crisdalenis) Sustancias Químicas 

3. Logfstica y transporte de los viajes de distribución de Sustancias 471016 - Consumibles para el tratamiento de 40,172,000.00 

Químicas agua Ñ NS 

LRevisión de informes provinciales 

Cobertura de abastecimiento de informar a planificación el consumo mensual Cantidad de inforrnes a 7 CA : 
; mm E Reporte de consumo y — [Departamento de Potab: són Gestión y Distribución de o s 

sustancias químicas de sustancias químicas y la existencia uD las de consumo y , s Ñ E 2. Preparación de reporte de consumo, existencia y costo 
: existencia (Crisdalenis) Sustancias Químicas 

disponible en los sistemas costo 

3. Remisión de Informe a planificación 

sl a Cantidad de reportes de . o 
Informar a planificación el consumo mensual Ñ P Restimen Mensual de a on 1-Solicitud semanal de consurno de sustancia 

4 . Ñ consumo y existencia de Ñ Departarnento de Potabilización Divislón Gestión y Distribución de s 
de sustancias químicas y la existencia UD , . Provincas con reporte de s 4 Ñ Ñ 2-REgistrar los consumos semanales 

sustancias químicas . [Crisdalenis) Sustancias Químicas a 
dispanible en los sistemas provincial censumo realizados 3-Realizar resumen mensual de consuma 

1. Levantamiento de necesidades y requerimientos de 

mejoramientos 

0 2310 -Maquinaria para trabajar madera, piedra, 
, Departamentos Provinciales 2. Elaboración de Presupuesto 3 , P 4 194,800.00 

Cantidad de plantas Departamento de A os cerámica y similares 
aftravid División de Mantenimiento y 

UDS potabilizadoras con | Informes de mejoramientos | Mantenimiento y Rehabilitación Rehabilitación de Plantas ales yh lent: 

mejoramientos completos realizados JDepartamento de > 3. Gestión de Materiales y herramientas 
. Mantenimienta de Aguas Residuales . 

completos realizados Potabilización . o . . . 2317 -Maquinaria, equipo y suministros para 
4.Programación y ejecución de los trabajos de mejoramiento talleres 57,728.94 

5. Reporte de trabajos realizados 

1, Recepción de solicitudes de corrección 
Infraestructura de potabilización operando D . 

epartamentos Provinciales . 5 2 

ii A Ñ mación de trabajos de corrección 2711 - Herramientas de máno. 549,641.22 
Infraestructura de sistemas de agua en Sptimas condiciones, con e on Cantidad de Resumen de Departamento de División de Mantenimiento y 2. Programació y 

potable Mejorada y mantenida pS ive y son sedas or elernantos UbS reparaciones en plantas | mantenimientos correctivos | Mantenimiento y Rehabilitación Rehabilitación de Plantas 2, Gestión de materiales y herramientas 

adecuadamente e seguridad y protección completos; con el realizadas realizados de Sistemas [Johanna Guemán) | Mantenimiento de Aguas Residuales . a 0 o 
objetivo de eficientizar los servicios de agua 4. Ejecución de tareas de mantenimiento correctivo 

potable suministrados par INAPA o 
5, Reporte de trabajos realizadas 

Departamento de Potabilización 1. Remisión de cartillas de operación y mantenirnienta 

Divan order y 2 Recepción de solicitudes de matertales y herramientas 
a e mejoramiento de plantas 

sumen mensual de 
cantidad de plantas con NN Departamento de División de mantenimiento y Ñ Ñ 

UN plantas con mantenimiento 3. Despachos de materiales y herramientas 
UDS mantenimiento       ejecutado y reportado 

preventivo ejecutado y 

reportado   Mantenimiento y Rehabilitación 

de Sistemas Johanna Guzmán] 

mejoramiento de plantas 

División de tratamiento provincial 4. Registro y revisión de la ejecución del mantenimiento 
      Departamento de mantenimiento y 

rehabilitación de Sistemas 
5. Supervisión de avances de los mantenimientos   
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

O 

  

  
Infraestructura de sistemas de agua 

potable Mejorada y mantenida 

adecuadamente 

  

Tie! dde 14d) 

  

Infraestructura de potabilización operando 

en óptimas condiciones, con sus estructuras 

físicas adecuadas y con todos los elementos 

de seguridad y protección completos, con el 

objetivo de eficientizar los servicios de agua 

potable suministrados por INAPA 

  

  

Programa de Impieza y d 

acueductos 

  
  

Acueductos sometidos al programa de 

DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

MEE] 

    

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

it 

  

POA 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

      

ELE 

   

  

Lat 

      

  

    

  

limpieza y de ión ivo para 

asegurar la calidad del ague suministrada 

  

Acueductos cor, sistemas de cloración 

segura 

    

  

  

Todos los acueductos del ¡NAPA con un 

sistema de cloración segura y funcionando de 

manera continua y correcta 

    

  

Eficientización de los sistemas de 

tratamiento de aguas residuales 

  

Se refiere a Jas actividades de manteni nto 

periódico necesarias para el buen 

funcionamiento de las plantas de Agua 

Residuales     
  

  

A 
Materiales /Equipos O 

1 , 3911 - Iluminación, artefactos y a 000.90 1. Revisión y recepción de 50! di 30,0 

Porcentaje de Deparlamento de Departamentos Provinciales 2. Revisión de disponibilidad en almacén 4014 - Distribución de fluidos y gas 1,795,650.00 

% Udes de Matariles Resumen de solicitudes de [Mantenimiento y Diasión de Mancimoye ho de materiales y herramientas 3912 - Equipos, suminist tes elé 1,081,810.55 , materiales cerradas Rehabilitación de Sistemas Rehabilitación de Plantas mi . ” MA y INM OS a atendidas (tohanna Guzmán) 4. Envlo de materiales y herramientas 4015 - Bombas y compresores industriales 1,390,000.00 

4112 - Suministros y accesorios de laboratorio 

471045 - Equipo para el tratamiento y suministro 4,160,453.44 
de agua 

1. Revisión de protocolo de limpieza y desinfección en plantas 
Resumen de planta limpias y Departamento de . ' os ci mantas desinfectadas mi y Rehabilitació División de y Desinfección 2 Programación de limpieza y desinfece ¡ón en plantas 

pu cid Inforrnes provinciales — | de Sistemas (lohanna Guzmán) 3. ejecución de limpieza y desinfección en plantas 

4. Revisión de ejecución de protocalo de fimpleza y desinfección 

Cantidad de Acueductos Correo de o ] . 1. Programación de limpieza y desinfección normativa de acueductos 
con operativo de coordinación Infarme Departamento de División limpieza y desinfección 

UDS Iimpieza y desinfección mensual de ejecución de | Mantenimiento y Rehabilitación División tratamiento provincial 2. Notificación de los requerimientos de limpieza y desinfección 
coordinadas fimpieza y desinfección en | de Sistemas (Iehanna Guemán) Dirección de Operaciones 

acueductos 3,Coordinación técnica con Operaciones para operativo 

1. Actualización de listado de acueductos y sistemas de cloración 

Porcentaje de . Departamento de 21 s de rey de sist dech 
Acueductos con Listado de sistemas de a ' " mm % . x Mantenimiento y Rehabilitación División de Sistemas de cloración sistemas de cloración cloración actu: , ll . e , de Sistemas (Jahanna Gusmán) 3. Programación de Instalación de Sistemas de cloración instalados 

4, Revisión trimestral de cobertura de cloración 

1. Recepción de solicitudes de corrección 

Cantidad de . ] 2. Programación de trabajos de corrección 
iieloramiántos Reporte de mejoramientos Departamento de 

uD a ") realizados en sistemas de | Mantenimiento y Rehabilitación División de Sistemas de Claración 3, Gestión de materiales y herramientas realizados en sistemas 5 A 5 del » cloración de Sisternas (Johanna Guermán) 
acom 4. Ejecución de tareas de mantenimiento correctivo 

5. Reporte de trabajos realizados 

d de plantas d 
na parta de Resumen de plantas de División de Operación de Plantas Unidad tratamiento de aguas Resumen de plantas de Ñ . a tratamiento de aguas . de Transportación residuales con mejoras tratamiento de aguas residuales 

- residuales con : Departamento de Compras operacionales . con mejoramientos realizados a : mejoramientos realizadas Unidad de Almacén implementadas 

E 1. Actualizar la cartilla y la programación anual 
Cantidad de plantas de 2. Remitir la programación a las diferentes provincias 

uD aguas residuales con 3. Dar seguimiento mensual a las actividades de manterimiento de 
mantenimiento 
implementado y 

ejecutado 

Cartillas de operación y 

mantenimiento 

División de mantenimiento y 

Rehabilitación de Plantas 

  

Division de operacion de plantas de 

tratamiento de aguas residuales 
las Plantas de Tratamiento. 
4 Revisar Trimestralmente la ejecución de las actividades 

  

Actualización de 

Inventarios de sistemas 

de tratamiento de aguas 

residuales     Inventario de plantas 

actualizado 

Departamento de Aguas 

Residuales               
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

    

   

    

  

              
    

POA 
Dependencia DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Goblerno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Objetivo Estratégico Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

] MA LEMA 
Descripción del Producto Indicador 

MEU 
o] 

Conocer, controlar y mejorar la producción cantidad da eperies ol 
z 1 ó 1 1 Producción del agua residual tratadas en de aguas residuales de nuestras plantas, ala dE Reporte de producción Departamento de Aguas Realizar los informe de producción del volumen de las aguas A . un producción de agua residuales recolectadas y tratadas. 2 Dar seguimiento de las producción las plantas de tratamiento de aguas mensual de las PTAR Residuales N tratada en plantas diana de las PTAR residuales me 

potabilizadoras 

“División de Operación de Plant Muestreos a las PTAR y cuerpo receptores na de Tancerain 25 | Realizar la toma de muestra en la diferentes plantas de tratamiento 
Monitoreo de plantas de aguas para determinar el funcionamiento y la . Departamento de Aguas E 2 Interpretar los resultados , A . LD Cantidad de monitoreos Informe , Departamento de Compras ñ residuales y cuerpos receptores eficiencia de los procesos y si cumplen con las Residuales Unidad de Almacén 3 Comparar con las normas ambientales 

hormas medioambientales - . 13. 4 Generar el informe 
Dirección de Calidad! 

TOTAL EN ROS 107,318,980.46         

 



  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Ohjetivo Estratégico 

  

  did 

  

Programa de Desarrollo de 

Procedimientos y Manual de 

Operación y Manten|miento del 

Departamento de Mantenimento 

Electromecánico realizado 

Direccion de Electromecánica 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso u 

El acceso al agua y mejora del recurso 

  

Instituto Nacional de Aguas Potablkes y Alcantarillados 

Ampliar fa cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

A 

  

Elaboración de los procedimientos operativos del departamento de 
mantenimiento electromecánico para s1 correcta implementación; de igual 
manera, actualizar y efaborar un manual de operación y mantenimiento de 
las sistemas electromecánicos institucional. 

Unidades 

ea 

Número de 

procedimientos 

<ontrolados 

ersal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

  

pla 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 

Ale Te 

  

1, Documentos controlados realizados 
emitido 
2. Informe de desarroflo de la actividad. 

id 1) 

   

Dirección Electromecánica 

EI 

Planificación y Desarrollo 

  

Dirección de 

  

ES 

2. Revi: 

  

Planificación. 

comunicación interna. 

1 Redacción y envía de fos procedimientos operativos y 

manuales de la Dirección de Electromecánica a la Dirección de 
Planificación (Departamento de Desarrolla tntitucional y 
Departamento de Calidad en la Gestión). 

ny validación de los pracesos para su formal cuntrol 

por parte de la Dirección de Electromecánica y la Dirección de 

      

2 
Publicación de los procesos a las á/eas competentes mediante 

  

ME 

  

Recursos Aprob 

     

  

«Ll 

  Financieros 

   

  

Programa de Mantenimiento 

Preventiva en Estaciones de Bombeo 
Implementado 

Implementación de un programa sistemático de mantenimiento preventivo 
que nos permita anticipar, detectar y corregir inmediata mente: vibraciones 
mecánicas anormales, sobrecalentamiento en Éneas de media tensión, 
líneas de baja tensión, pérdida de alstamiento de componentes eléctricos, 
imamterimiento de contactores y controles eléctricos, verificación de 
programación de equipos electrónicos de arranques, accesorios de 
medición eléctrica, protección, altos consumo en los equipos, manitareos, 
sumrninistro e Instalación de rodamientos y otros, de manera que se pueda 
reducir el tiempo de respuesta ante la Inoperatividad de nuestros sistemas 

    

Unidades 

Cantidad de equipos 

electromecánicos con 

mantenimiento 

realizado 

500 650 

1 informe mensual de actividades 
realizadas. 

2. Lista de cotejos de mantenimientos 

realizados por equipos. 

División de Mantenimiento 

de Equipos Electromecánicos 

Departamento de 

Mantenimiento 

Electromecánico 

  

Rectificación de ejes y columnas; sustitución de bushíng, 

tazones e impulsores; armado y pintado de metares y bombas, 
encasquillar tazones de succión y descarga, pruebas eléctricas a 
motores, transformadores y arrancadores, suministro e 

instalación de rodamientos, entre otros. 

3912 - Equipos, suministros 

componentes eléctricos, 
RD $ 323,866,48 

  

Programa de Mantenimiento 

Correctiva en Estaciones de Bombeo 

Reducido 

CoorcInar una estrategía para el mantenimiento correctivo mediante la 
adquisicion de repuestos que nos ayuden a programar con anticipación las 
paradas operativas necesarias para la sustitución y/o rectificación de ejes y 
columnas, sustitución de bushing, tazones e impulsores, armado y pintado 
de motores y bombas, encasquillar tazones de succión y descarga, 
rebobinado de motor eléctrico, mantenimiento a tranasformadores 
electricos de media tension, conjuntamente con accesorios y protecciones, 
confecciónar, instalar y mecanizar casquillos, balanceo estático y dinámica 
de rotor, desabollar golpes y abolladuras, pruebas eléctricas a motores 
reparados, entre otros. 

  

Unidades 

Cantidad de equipos 
electromecánicos con 

mantenimiento 

realizado 

540 500 

1. Informe mensual de actividades 
realizadas. 
2. Lista de cotejos de mafitenimientos 
realizados por equipos. 

  

nde Mantenimiento 
de Equipos Electremecánicos 

Departamento de 
Mantenimiento 

Electromecánico 

Corrección de averías mediante el cambio y/o sustitución de 
equipos: bombas, motores eléctricos, transformadores, 
arrancadores, lineas eléctricas de baja y medía tensión, 

generadores, entre otros. 

4015 - Bombas y 
compresores industriales. 

261016 - Motores 

ROS 7,356,357.08 

RO $ 2,040,750.00 

  

Programa de Mantenimiento 

Electromecánico a las Plantas de 
Tratamiento APS Implementado 

Creación de Un programa sistemático de mantenimiento y ejecución de los 
procedimientos establecidos en los manuales de las plantas de tratamiento 
de aguas potables y saneamiento, para de esta manera, realizar los 
mantenimientos preventivos y correctivos que nos permitan la rápida 
puesta en servicio y/o funcionamiento de nuestros eguipos eléctricos, 
mecánicos y automáticos instafados en las plantas de tratamienta ante 
cualquier aventyalidad operativa que afecte la producción de agua potable 
y.el tratamiento de las aguas residuales de todo el territorio nacional 

  

Unidades 

Número de plantas 
de tratamiento con 

mantenimiento 

realizadas 

  

35 

1. Informe mensual de actividades 
realizadas 

2. Lista de cotejos de mantenimientos 
realizados por equipos, 

  

lán de Automatización y 
Controles 

Dirección de Tratamiento! 

Departamento de 

Mantenimiento 

Electromecánico. 

de Aguas. 

Inspección y Limpieza de componentes eléctricos, mecánicos y 

de control de las plantas de tratarniento de aguas potables y 
residuales. Cambio y/o reemplazo de equipos 

  

Plan de Rescate de los Sistemas de 
Automatización y Control de las 

Plantas de Tratamiento 

Plan de rescate de los componentes de los sistemas de contro] y 
automatización de las Plantas de Tratamiento de Aguas Potables del 
Acueducto del Suroestes ASURO y Peravia AMUPE, gara lograr la eficiencia 
de sus diferentes procesos operativos de tratamiento y la reducción del 
consumo energético de las mismas. 

Unidades 

Número de sistemas 

automatizados 
rescatados 

1. Informe mensual de actividades 
realizadas. 

División de Automatización y 

Controles 

Departamento de 

Mantenimiento 

Electromecánico 

  

Este producto esta sujeto a la aproba 

  

nde un código SNIP. 

  

Pragrama de Automatización Y 
Control de las Estaciones de Bomheo 

Programa de automaticación y contral de los diferentes componentes de 
las estaciones de bombeo de aguas potables y saneamiento del Inapa, para 
lograr la eficiencia operativa de los equipos electromecánicos y la reducción 
del consumo energático de las mismas   Unidades     Número de sistemas 

automatizados     so 
1. Informe mensual de actividades 
realizadas   División de Autornatización y 

Controles       

Departamento de 

Mantenimiento 

Electromecánico   Este producto esta sujeto a la aprobación de un código SNIP.        



  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

il Mad) 

    

  

Direccion de Electromecánica 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Elacceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

  

Programa de mantenimiento de redes eléctricas de media tensión 

(LE 

E 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

Linea Bas 

2023 

  

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 

  

ie 

      

ALEA AOS 
ancieros 

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

Programa de Mejora miento de Redes Sist Eléctri 1. Informe mensual de actividades División de Mantenimiento Departamento de e 
e activi Bl . a 

E p , correspondientes a las estaciones de bombeo y plantas de tratamiento, KM . e Eos c a] AN ae Mi ” Mantenimiento Este producto esta sujeto a la aprobación de un código SNIP. Eléctricas de Media Tensión , Mejorados realizadas. de Electrificación de Redes camblo de componentes y estructuras de redes averiadas. 
Electromecánico 

. , Programa d ii id. izacil : Edifici 
Mejoramiento, Eficientización y | aang Pepi Ml lo de dnd 3 E rad Eon Ntimero de á Lin Ide actividades Cegartamenta de Dirección Rescate de los Sistemas de e ive e id sir e caidad del agua [provincias Samaná, Unidades E ce reas u 3 Ane Mensual Mantenimiento . Este producto esta sujeto a la aprobación de un código SAJP. A Azua, Valverde Mao, Hermanas Mirabal, Peravia] de manera que, eficientizadas realizadas ' Electromecánica Climatización del INAPA = . 

Electromecánico faranticen el buen funcionamiento de los mismos. 

j 1. Dirección Mejora de Ja Eficiencia Energética en |Implementación de un programa de reducción del consurno energético en Porcentaje d Electromecánica El INAPA (Reducción del 2% del todas las dependencias del INAPA, con miras a cumplir cor el 2% de . a 1. Informe de reducción del gasto por Departamento de Gestión A Proyecta de compensación energética (sujeto a aprabación de código SNIP 2 - , , Porcentaje seducción del Do 2% E A . 2. Departamento de consuma en law/h con relación al año [reducción del consumo de energía en kwfh establecido en el Decreto 158- concepto de pago de energía eléctrica. Energética NN por un valor de RD $130,000,000.00 pesos). Mm consumo en kwfh Mantenimiento 2023) 23 emitido por el poder ejecutivo en abril de 2923. 
i Electromecánico 

lr tación d d á h s Infgrme E de nO tud de nuevos contratos de servicio de energia eléctrica, imp ad men le un naa le a on Peer y e IP que ll ec MN . al str o. ara 2. Elaborar solicitud de cancelación de contratas de energía ejéctrica. a La En rita: 
. 4 Ml Mejora de la Gestión Energé A Eee Sl pc E e ci A pate a pas e NN . Unidad Gestión energética m 120 ñ e AS -. e e Departamento de Gestión Dirección 3, Elaborar expedientes de pagos de servicio de energía eléctrica a las '0S 

ida 5 
. A . 

INAPA - ai e os ; ES e mind as Po os de elos que maes mejorada d % O a od y bo Energética Electromecánica distribuidoras de electricidad del país, según corresponda. aa e olóna ds reo hól e entes de pago por : as ol IDE RE a ES Y a ras 4. Elaborar solicitud de apertura de circuito eléctrico a las distribuidoras de consuma de energía eléctrica de la institución de manera oportuna. solicitudes realizadas (adjuntar evidencias electricidad, según necesidad de las operaclones. 
de las avances). 

1. Dirección 
implementación d d lizactó , Electromecánica. 1. Levantamiento en terreno de los sistemas del Inapa. e e 0 e O e E Aun o > y BIS 

2. Departamento de — |2. Identificación de medidores de electricidad en terreno. Plac: 

. 

e n ada podia actualizar la a lija do NN , i Ml dp Provincia con matriz L. Informe trimetral, <ón relación adjuntada, Departamento de Gestión Mantenimiento 3. Esquematización y registro de los suministros eléctricos y redes que 
a s 4 

. resticos paria . Mstemas y sus INS da e Sea emicióa O Provincias energética 0 10 de las provincias cuyas matriz ha sido A al Electromecánico componen todas las instalaciones [estaciones de hombea, planta de Depurada y Actualizada sus características y usos energéticos, en las provincias: Valverde, Dajabán, , Energética PO A Montecristi, Sart Rodri, San Cristóbal, A. Y Duark actualizada actualizada. 3. Dirección de tratamiento y oficinas) del INAPA. 
M Pt e a cd e ristóbal, Azua, La Vega, Duarte, Tecnología de la A. Automatización de la información con el apoyo de la Dirección de ente Plata y San Pedro de Macorís. 

información y Tecnología de la información. 

Comunicación. 

sd iio] 45 ei E A AD los a 
1. Elaboración de campaña publicitaria sobre el ahorra de energía. Campaña Nacional de Pr 'ón del ed ; % bl AN led ll a UN ie 1y san Pl a Número de 1. Informe trimestral de ejecución de las Dapart EEES Direcció 2. Publicación de comunicación interna por los diferentes medios digitales 

a (+ 

n A Mara Eficienci a NN har Pa ena! elos ene e y pa Ñ y optar una cu 5% 9 Beneficiarios colaboradores o 1000 |tareas con evidencias adjuntadas de sus P o e a Elect cónica det Inapa, informando métodos de ahorro de energía y buenas prácticas. y encia rgética aborro y eficiencia energética en la Institución y sus hogares para aportar a capacitados eaoEs: Lal nergéfica ectrome 3. Impartir ta charla: Uso racional y responsable de la energía a todos los logro de los objetivas de reducción del consumo de energía ordenado en el 
Decreto 158-23,                 colaboradores de las demarcasiones seleccionadas,     

  
  Total   A 

14,758,003.16     

22



  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Dirección de Calidad del Agua 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

a] 
MEE 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

  

MERA 

INAPA 

POA 

  Medio de Verif 

    

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

Md nsables 5 

    

AAA 

  
Culminación del proceso de 

Acreditación de Laboratorio 

Central 

Acreditación de parámetro del Ph y planificación de su 

reevaluación. 

Porcentaje de avance de 
acredita 

  

  

75% 100% 

Envio de plan de acciones 

correctivas al ODAC, respuesta 

oficial recibida del ODAC, 

Programacion de proxima 

evaluacion en base al criterio 

tecnico del ODAC 

  

Laboratorio Central 

1. Dirección Ejecutiva 

2. Dirección de Recursos Humanos 

3. Dirección de transportación 

4. Dirección de tecnólogis 

5. Dirección Administrativa 

6. Dept. de Compras 

7. Dept. de Planta Física 

3. Dirección financiera. 

1. Compra de reactivos y material de referencia. 

tación del personal de nuevo ingreso para que tenga la 
competencia técnica y pueda testificar ante el ODAC. 

  

  

Mantenimiento y calibracion de 

equipos para el alcance de ta 

acreditación del pH 

Se refiere al mantenimiento y calibración de los equipos bajo: 
alcance de la Acreditación, capacitación del personal y 
mejora continua de los procesos en el Laboratorio 

Porcentaje de avance de 

Mantenimiento y calibracion 

de equipos para el alcance de 

la acreditación del pH 

  

100% 100% 

Informe de avances de los procesos 

de calibracion y mantenimiento de 

equipos con sus evidencias. 

Laboratorio Central 

1. Dirección Ejecutiva 

2, Dirección de Recursos Humanos 

3. Dirección de transportación 

4. Dirección de tecnólogla 

5. Dirección Administrativa 

6. Dept de Compras 

7. Dept. de Planta Fisica 

8. Dirección financiera. 

«Realizar la planificación de ta calibración y el mantenimiento 

de los equipos 

+Realizar la solicitud de compras y/o servicios para calibración y 
mantenimiento de los equipos 

«+Solicitar Certificados de calibración de los equipos 

+Actualizar las fichas técnicas de los equipos 

411161- Kiis de ensayos 

manuales, centrales de calidad, 

calibradores y normativas 
$141,000.00 

  

4112 - Surmurustros y accesorios 

de laboratorio 
$2,150,464 44 

  

HabHlitación del área de 

espectroscopia 

Se refiere a la ha 

  

ación a nivel fisico y tecnico del área de 

atómica y cr fía de aguas bl 

superficiales, subterráneas y residuales para cientes 

Internos y Externos. 

Porcentaje de avance para la 

habilitación del área de 

espectrometria. 

50% 

1. Contratación de personal 

2. Capacitación del personal 

3. Informe de estatus del proceso 

(Cierre de año) 

Laboratoria Central 

1. Dirección de Recursos Humanos 

2. Dirección de tecnologia 

3. Dept. de Compras 

4. Dirección financiera. 

  

Solicitar nombramiento de! personal a Recursos Humanos, 

contracion de personal, capacitacion, aslgnacion de tareas y 
adecuación de espacio fisico. 

4110 - Equipo de laboratorio y 

científico 
$3,902,582,71 

  

Implementación de 

Determinacianes Fisicoguimica y 
Microbielégicas en Hermanas 

Mirabal 

Implementación de análisis físicoquímico y microbiológicos 
en el laboratario Regtonal de Hermanas Mirabal para an 

de agua potable 

    

Porcentaje de avance para las 

implementaciones de 

Determinaciones 

Fisicoquímica y 

Microbiolágicas en Hermanas 

Mirabal 

70% 100% 
Informes de seguimiento a la 

implementaciones de las 

determinaciones propuestas 

Laboratoro Central 

1. Dirección de Recursos Humanos 

2. Dirección de trasnportación 

3, Dirección de tecnólogia 

4. Dirección Administrativa 
5. Dirección financiera. 

6. Dirección de Electromécanica 

  

1. Compra de todos tos insumos (reactivos, cristalería y 

equipos). 

2 Viajes a los laboratorios regionales con el fin de capacitar a 
todo el personal y llevar los insumos necesarios. 

3. Instalación de aires acondicionado. 

41116000- Reactivos de 

analizadores cínicos y 

diagnosticos 

$2,696,934.63 

  

Muestras analizadas clientes 

internos y externas   Se rehere a las muestras analizadas [microbiologicas y físicos 
quimicas) de aguas potables, superficial, subierránea y 
residual de los clientes internos del INAPA [Dirección de 

ingeniería, Desarrollo Rural en APS, Dirección de 
Tratamiento y Dirección de Calidad del Agua) £ clientes 
externos. Tanta en Laboratorio Central como Laboratorio 

Aeglonales       Porcentaje de muestras 

analizadas de clientes 

internos y externos   10696   160%   Informe de recepcion y análisis de 

muestras internas y externas.   Laboratorio Central   1. Dirección de Ingenieria 

irección Desarrollo Provincial 

3. Dirección de Tratamiento 

4. Direccion de transportacion. 

5, Dept de Compras 

6. Depto. Aseg. Calidad del Agua 

2. 

  

Recolectar las muestras de acuerdo al programa de muestreo 
año 2024 y enviarla al laboratorio cumpliendo con los criterios 
de aceptación y programación de clientes externos para 

ad de análisis. 
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Dependencia 

Objetivo Genera] END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  is 

      

Contrales sanitario en los 

Sistemas de Acueductos 

Dirección de Calidad del Agua 

25 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso u 

El acceso al agua y mejora del recurso 

    

Ampliar la cobertura y continuidad del servi 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

  

Descripción del Pr 

  

Inctusión de nuevos acueductos a control sanitario para su 
muestreo y monitoreo, con el fin de detectar a tiempo 
cualquier riesgo que pudiera afectar la calidad del agua. 

de agua potable 

    

Medida 

UND 

  

Cantidad de acueductos en 

control sanitario. 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

ersal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

  

MEA 

    

Registro de Acueductos con control 120 128 A 
sanitario. 

el dad] 

  1- Dirección de Calidad del Agua 

(Depto, Aseguramiento de la 

Calidad del Agua y Laboratorios) 

2-Recurso Humanos 

  

1. Dirección de Operaciones 

2. Direccion de Tratamiento 
3, Dirección de Recursos Huenanos 

4. Direccion de trasmportación 

  

AOS 

   

1.- Leyantamiento de puntos de muestreo 
2.- Realizar recatsido<on el recolector y operaciones provincial 
3.- Ingresar en el sistema nuevo acueducto en control sanitario 
d+ llenar el formularia de control sanitario y validar con el 
laboratorio 

5- Envio y/o entrega formal al laboratorio, provinciales y del 
hueva control sanitario. 

  

  
Recursos Aprob 

Ema 

    

4111 - Instrumentos de medida, 
observación y ensaya 

       
  

  

  

    

Monto 

   

558,000.00 

    

Se refiere al porcentaje de envío de muestras que han sido 
programadas y analizadas de los acueductos con control 

sanitario activo 

Porcentaje de muestras 

analizadas de acueductos con 

control sanitario activo de 

acuerdo a programación. 

60% 65% 
á. Informe de calidad (R-11-22). 

Departamentos, Laboratorio 

Central E: Regionales y 

Aseguramiento de la Calidad del 

Agua 

1. Dirección de Operaciones 

2. Direccion de Tratamiento 

3. Dirección de Recusos Humanos 
4. Dirección de trasnportación 

5. Dept de Compras 

1 -Programación de los puntos de muestreo. 
2.- Tomar las muestras en los puntos de muestreo asignados de 
acuerdo a la programación, 

3.- Llevar las muestras al laboratorio. 
4,- Recibir las muestras en el laboratorio sí cumplen con las 
conglciones (valumen, temperatura, bien identificada). 
5. Realizar análisis a las muestras recolectadas. 
6- Preliminares(muestras contaminadas]. 
7- Validación de informe de calidad, 
8- Informe de Calidad del Agua. 

  

  
Evaluación de sisterna de 

cloración 

Inspección, a sistemas de cloración de los acueductos bajo 
Jurisdicción del (NAPA, para dectetar situaciones en el 

funcionamiento efectivo 

UND 

Cantidad de evaluación de 

sistema de cloracion 

realizado, 

Registro de formutarías de 58 22 ; A inspección. 

1 Dirección de Calidad del Agua 
(Depto. Aseguramiento de la 

Calidad del Agua) 
2. Dirección de Tratamiento 

nivel central. 

1. Tratamiento provincial 

2. Dirección de transportación 

1.-Programa de evaluadiió a los sistemas de cloración. 
2.Completar formulario de inspección a los sístemas de 
cloración, 

3 - Enviar información a a Dirección de Tratamiento. 

  

  

El indlice de potabilidad es el porcentaje de tubos positivos 
para colíformes totales en relación con una cantidad total de 

tubos sembrados. Se 
refiere a aumentar el índice de potabilidad general a fin de 
que se cumpla el suministro de agua potabls a la población 

por parte del INAPA 

  

  IP 

  

Indice de Potal     R-11-22 informe semanal de calidad 5% 
s del agua de los acueductos       Dirección de Calidad del Agua   1. Dirección Ejecutiva 

2. Dirección de Recursos Humanos 

3. Dirección de trasnportación 

4. Dirección de tecnología 

5. Dirección de Planificación 

6. Dept de Compras 

7, Dirección Tratamiento 

8, Dirección de Operaciones 

1.-Porgramación de los puntos de muestreo. 
2.- Tomar las muestras en los puntos de muestreo asignados de 
acuerdo a la programación. 

3.- Llevar las muestras al laboratorio, 
4 - Recibir las muestras en el laboratorio si cumplen con tas 
condiciones (volumen, temperatura, bien identificada). 
5. Realizar análisis a las muestras recolectadas,   

    

    
      

    Total en ROS   $58,948,981.73 
 



  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Producto 

Direccion Comercial 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Fortalecida la gestión comercial 

pai) 

Introducción al sistema de 

ell 

Cant. De Usuarios 

Unidad de Medida 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

ENEE 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

MEE 

INAPA 

POA 

Medio de Ve 

  

Consulta de ventas 

realizadas en el 

CO Td 

Dirección Comercial, 

Catastro y Cartografía, 

EEES 

Tes 

Transporte, 

  

CAS 

    

Introducción de los nuevos contratos al sistema de 
facturación y control de calidad de la información de los 

contratos cargados al sistema. 

ds 

Financieros 

  

  

Levantamiento predial en campo, Deptracion de informacion 

de los usuarios. Registro en el sistema de gestión comercial: 

Recategorizaciones, actualizaciones de datos catastrales, 
introduccion de huevos contratos, modificaciones de datos de 

contratos, reactivaciones de contratos y eliminacion de 

duplicidad de contratos. 

Sujeto a formulación y aprobación de cósigo SNIP 

  

  

Saneamiento de datos de ellantes (automatizacion de 
estafetas]. Actualizacion de saldos por cliente [entrenamiento 

y capacitaciones a personal identificado). Aumento de la 
cartera de clientes (plan general de catastro y cartagrafia). 

  

Comparación de data reportada por la sección de Ingresos y 

Recaudaciones de la Dirección Financiera y la facturas 

generadas por el Dpeto. De Facturación. 

Alquiler impresora alto volumen $1,100,000.00 

      de los clientes.   
  

de gestion comercial, 

realizadas       cartera de clientes,       

Cartera de clientes aumentada | facturación los contratos nuevos de Ñ cantidad de clientes 22,216 10,200 - Oficinas Comerciales a , : ] : : convertidos a chentes. Sistema de Gestión , NN Tecnología, RRHH, usuarios ubicados e identificados. ] nivel Provincial y 
Comercial - 

Municipal 

Cantidad de contratos AI : 
; Dirección Comercial, 

Levantamiento, georreferenciacion saneados registrados Catastro y Cartografía, Catastro de Usuarios . ae . Catastro de usuarios | cantidad de predios en el Sisterna de . y E ? Compras y : y registro de usuarios en fa base de 48,217 . ' Oficinas Comerciales a l Georreferenciados . levantados levantados Gestion Comercial y . o Contrataciones datos cartográficos m2 nivel Provincial y 
catastro digital de a 

E Municipal 
predios levantados. 

Inserción de productos nuevos 

catastralmente identificados para 

posterior facturación mensual. Dirección Comercial 
Facturación realizada ersión de | ntos de T ctos tidad d Re les Ñ Ñ 

Comvs de los pu otal de Produ cani e 194,120 204,020 portes mensua Facturación, Catastro y | Tecnología, RRHH 
aumentada acometidas de nuevos proyectos Facturados por Mes [productos facturados de facturación Cartografía 

entregados en servicios facturados, E 
dentro del ciclo de facturación 

correspondiente 

Monto total facturado por servicios Facturación Total Anual Reportes mensuales Facturación Total de agua potable y alcantarillado al , RD$ 1,334,362,653.67 1,471,467,953.69 P ll Facturación Contabilidad Dinero de facturación año 

Facturación, Cobros y : e iente entre lo fi » Reportes m les a a Indice de Facturación Eociente eJoffacturadojy lo Indice de Facturación % 78.30% 79.73% eportes ensue Comercialización y Contabilidad recaudado de facturación ; 
Marketing 

Cantidad de solicitudes 
A Al ización de la juste e . Registro a . Acualenió de e dedos dansa oro y o mas a en información de clientes y ! o, 0 - y o ' modificaciones 40,986 45,085 - . il Catastro y Cartografía, Tecnología, RRHH La depuración del balance financiero | contratos en el sistema modificaciones a .a datos de facturación, reallzadas Atención al Cliente. 

1.- Visitas de seguimiento. 2.- Levantamiento de informacion. 

3.-Actualizacion masiva de datos. 4.-Digitalizacion de 

procesos de segumiento y parametrizacion de informacion 

obtenida de las direcciones regionales.           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Producto 

Direccion Comercial 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Fortalecida la gestión comercial 

Descripción del Producto Me Unidad de Medida 

instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

Línea Base 2023 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

Meta 2024 

POA 

MEE E Responsable Directo 
ES 

Solidarios 

  

des Genera 

(laa 

  
MAA TA Financieros 

  

Encuestas de Satisfacción del Suministro de encuestas a Encargados Comerciales. Llenado 

  

  

  

i i .D j Tecnología, Gestió 
: Pl llenadas por RÍAS pe CARA De enciestas Uds 2,000 2,000 IA de PIS Atención al Cliente otogla, . 2%] P de encuestas por clientes presenciales, virtuales e Cliente presencial, on line e institucionales llenadas enadas de la Calida institucionales. Procesamiento de encuestas llenadas 

Tecnología, Gestión A a PE 3 
indice de Satisfaccion del Valoración resultante de las Indice de Satisfacción al Registro de encuestas ] de la Calidad, pmunistro de encuestas a jEncargados Eomercles. Llenado li . - , % 90.00% 95.00% a Atención al Cliente : - de encuestas por clientes presenciales, virtuales e Cliente encuestas de satisfacción Cliente llenadas Diane institucionales. Procesamiento de encuestas llenadas 

Administrativa 

uejas de clientes por servicio de : ¡ ] a Ñ e otable o pr do Cant. De quejas Reportes Quejas y Atención al Cliente, Registro de Quejas y Peticiones en sistema de gestión 
Reporte de Quejas La e os en el sistema de gestió registradas en Sistema cociente 2.05 2.16 Peticiones del Sistema] Encargados Comerciales Tecnología comercial. Procesamiento y canafización a departamentos ión . ' : n NN 

, comercial , de Gestión Comercial de Gestión Comercial de Provincias correspondientes 

Estrategias creadas para mitigar la 
: : , A Negociaciones Dirección Comercial 423,408.00 A cantidad total de clientes con cantidad de Disminución cartera E s l , 1.- Operativos de Intimación de Pagos, 2.- Visitas a Grandes TS e aa 1.432,742.00 Disminución de cartera NS registradas en el Cobros, Oficinas Tecnología, RRHH, o Distribucion de fluidos y gas O morosa 12-60 meses cuentas morosas, dentro del rango negociaciones morosa (12 meses- 44,014 36,284 Sistema de Gestión Comerciales a nivel Ibresos Clientes. 3.- Revisión de Contratos. 4.- Soporte y apoyo a pre 306,554.50 

= lo 7 . 4 i i 5-0 'N 545,048.00 12-60 meses. Linea base: 53,973 ejecutadas 60 meses) Comercial Provincial y Municipal oficinas comerciales perativos de corte y raconexion Adhesivos y selladores oo     cuentas al 1/9/22                   Tubos y tuberias       
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  dale ado) 

      

  

  

y Atención al Cliente. 

Saneamiento y rectificación de 

data en Procesos de Servicios 

instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 
Direccion Comercial 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Fortalecida la gestión comercial 

Ri ai tele tele Unidad de Medida Línea Base 2023 Meta 2024 MEA ET] 
Responsables 

Solid 

  

Dirección Financiera 

    
  

  
Levantamiento y operativos de Catastro y Cobros 

  

Instalación de Medidores 
Compras, 

Operaciones, 

Tecnología, 

Transporte, RRHH 

Recibir de Catastro y Operelones los levantamientos de las 
predios factibles para instalar, presion de agua, diametro de 

acometida, realizar cronograma de instalacion, asignar 
ordenes, instalar e informar a la Dirección Comercial. 

  

Clientes que pagaron por mes 
Dirección Financiera 

Procesamiento de información proveniente de Ingresos y de 

Encargados Comerciales 

  

Recando Nactonal               

Saneamiento de data financiera en 
sistema de gestión comercial, l o 

. : Ca . 0d actualización de cantidad de cuentas o | Disminución cuentas Informes y reportera | Dirección Comercial, 
Y e productos eliminados o | problemáticas >60 21,552 15,087 del Sistema de Atención al Cliente, 

Sentas con saldos de antigliedad > corregidos meses Gestión Comercial Cobres 60 meses. Línea base; 40,986 pres " 
cuentas al 1/9/22 

Instalación de micromedidores Cantidad de medidores 
Dirección Comercial, id: la 0 1 . : (ALINO) instalados Uaklad de medidores nad Medición 

: . Cant. Total de Clientes Reporte Area O Total de clientes que realizaron a A Comercialización y , que pagaron en el mes Uds de clientes 36,329 38,145 Comercializacion y , pagos en el mes correspondiente Ñ 
, Marketing en promedio Marketing 

O 
Dirección Comercial, Se reftere a las iniciativas de 

OS otencialización del recaudo total | Recaudación Comercial Reporte de Ingresos [Cobros, Comercialización P o Dl ROS 1,052,222,520.44 | 1,157,444,772,48 [en Sistema de Gestión | y Marketing, Oficinas mensual fogrado por la Dirección RD5 
, . , Comercial Comerciales a nivel Comercial. 

a a 4 Provincial y Municipal     Tecnología, RRHH, 

Ingresos   Captacion de nuevos contratos a traves de levantamientos Y 
normallzacion de usttarios. Entraga efectiva de facturas a 
traves de catastros actualizados. Habilitación de puntos y 

estafetas de cobros en canales alternos (TPAGO, WEPAJ. Uso 
de plataformas bancarias 

  

AMARA 

      

  

ELLI Ln ON RNAUD 

Director Ejecutivo 

       

Sujeto a formulación y aprobación de cósigo SNIP 

       



  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

  

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

   

di 

             

Diseño de Sistemas de 
Acueductos 

DIRECCION DE INGENIERIA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

  

Amp 

Mejorar la cobertura y calidad del servi 

  

Aumentar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento 

Md] 

Planas técnicos, memorias de diseño, 
especificaciones técnicas y presupuestos para la 
construcción de nuevos sistemas, mejoramiento, 
rehabilitación y ampliación de sistemas exlstentes. 
Companentes generales: obras de captación, líneas 
de conducción, tratamiento, almacenamiento, línea 
matriz y redes de distribución. 

rla Cobertura del Servicio de Saneamiento 

de agua potable 

  
MELO 

MENE 

UNIDAD 

dictador 

  

Cantidad de Sistem. 

de Acueductos 

diseñados 

  

ME 

2023 

65 

Meta 2024 

+3 

O 

  
 

Comunicaciones dirigidas a la Máxima 

Autoridad Ejecutiva (MA4E)] del ¡MAPA con 

tado deCantidad de Sistemas de 
Acueductos diseñados, 

  

AAA 

Depto. de Diseño de 

Sistemas de Acueductos 

Responsables Solidarios 

Direccion Ejecutiva, 

Direccion de Operaciones, 
Dirección de Planificacion 

AS 

1. Viajes de evaluación 
2. Estudio de fuentes 
3.Estudios demográficos 

4. Evaluación de alternativas 
5. Formulación del proyecto 

5. Levantamientos topográficos 

7. Estudios geotécnicos 

3. Diseños 

9, Presupuesto 

10, Cronograma 

11. Registro ambientai 

  

TA 

1213 - Construcción general de edificios 
4110 - Equipo de laboratorio y cient 
B610 - Seruicios educativos y de formación 

    

Recursos Aprobados 

   

Financieros 

  

805,090.00 

  

  

Diseño de Sistemas de 
Alcantarillados 

Pianos técnicos, memorias de diseño, 

especificaciones técnicas y presupuestos para la 
construcción de nuevas sistemas, mejoramiento, 
rehabilitación y ampliación de sistemas existentes. 
Componentes generales: redes de recolección, 
estaciones de bambea (si aplica), tratamiento y 
disposición de aguas residuates. 

  

UNIDAD 

Cantidad de Sistemas 

de Alcantarillados 

diseñados 

25 33 

Comunicaciones dirigidas a la Máxima 

Autoridad Ejecutiva (MAE) del ¡NAPA con 
listado de Cantidad de Sistemas de 

Alcantarillados diseñados 

Depto. de Diseño de 

Sistemas de Alcanta 

  

Direccion Ejecutiva, 

eccion de Tratamiento de 

Aguas. 

Dirección de Operaciones, 

Dirección de Planificacion. 

  

1.Vlajes de evaltación 

s de cuerpos receptoras 

s demográficos 

4. Evaluación de alternativas 
5. Formulación del proyecto 

6. Levantamientos topográficos 

7. Estudios geatécnicos 

8, Diseños 

9. Presupuesto 

10. Cronograma 

11. Registro ambiental 

  

7213 - Construcción general de edificios 
4110 - Equipo de laboratorio y científico 
8510 - Servicios educativos y de formación 500,000.00 

  

Apoyo Técnico para la 

Ejecución de Obras 

Actualización de presupuestos, revisión de reclamos 
del contratista, ajustes en diseño, apoyo en campo 
de la supervisión, entrega de especificaciones 
constructivas, puesta en marcha del sistema y 
recepciones de obras, 

  

UNIDAD 

Cantidad de Sistemas 

de Acueductos y 

Alcantarillados 

rediseñados 

110 139 

  

Comunicaciones dirigidas a la Máxima 
Autoridad Ejecutiva (MAE) del INAPA con 

listado deCantidad de Sistemas de 
Acueductos y Alcantarillados rediseñados. 

Depto, de Diseño de 

Sistemas de 
Acueductos/Depto. de 
Diseño de Sistemas de 

Alcantarillados 

Dirección de Programas y 

Proyectos Especiales 
Dirección de Fiscallzacion y 

Supervision de Obras. 

  

1. Viajes de evaluación 
2. Levantamientos topográficos 
3. Diseños 

4, Presupuiesto 

S. Asesoria 

  

7113 - Construcción general de edificios 
4110 - Equipo de laboratorio y clemífico 
E610 - Servicios educativos y de formación 

  

100,009.00 

  

Revisión y Aprobación de 
Proyectos Externos 

Certificación de aprobación y sellado de planos de los 
sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y 
alcantarillado pluvial. 

  

UNIDAD 

Cantidad de 

Proyectos Externos 

revisados y 

aprobados 

25 40 

  

Comunicaciones 

Autoridad Ejecutiva (MAE) del INAPA con 
tado de Cantidad de Proyectos Externos 

revisados y aprobados. 

  

Depto. de Diseño de 

Sistemas de 

Acueductos/Depto. de 

Diseño de Sistemas de 

Alcantarillados/Dpto. de 

Hidrofogía 

Promotores de Proyectos 

1. Viajes de evaluación 
2. Dictámenes de correcciones 

3. Informes de no objeción 

4. Cobro revisión y derechos uso de agua 

7213 - Construcción general de edi 
4110 - Equipo de laboratorio y científico 
E610 + Servicios educativos y de formación 

  

147,000 00 

  

  

ación Comunitaria 

en la importancia del agua   
  

Sensibifizar a tos comunitarios en ef ahorro del agua, su 
iso eficiente, su valoración económica, la reducción de 
riesgo de enfermedades de origen hídrico, la importancia 
en las buenas practicas en reusó de aguas residuales y la 
incidencia del camblo climático en su aprovechamiento 
para cumplir con la ley 1-12 eje 2 “Garantizar el acceso 
Universal a servicios de Agua Potable y Saneamiento 

os con calidad y eficiencia”. 

      

    UNIDAD   Cantidad de 

Campañas de 

Sensibilización 

Comunitarias 

realizadas 

  

  15   20   Comunicaciones dirigidas a la Máxima 

Autoridad Ejecutiva (MAE) del INAPA con 

listado de Campañas de Sensibilización 

Comunitarias realizadas.   Depto, de Gestión 

Ambiental y Riesgo   Dirección Provincial 
Autoridades de la Comu 

Seleccionadas, 

  

1. Coordinaclon previa provincial. 

2, Cronograma de sensibilzación Comunitaria 

3. Viajes a la provincia o comunidad a sensibilizar 
4. Elaboracion de informe a tramitar a la MAE.   

   

7213 - Construcción genera) de ex 
4120 - Equipo de laboratorio y cien 
3610 - Senádos educatlvos y de formación     209,060 00     

 



  

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

       

Producto 

     

  

  

Evaluacion de Vulnerabilidad 
de acueductos y 

alcantarillados 

DIRECCION DE INGENIERIA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 
Aumentar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento 

Descripción del Producto 

Informes que contengas: 

1 indice globaj del acueducto o alcantarillado. 
2.Índice normalizado acueducto o alcantarillado 

ad, amenaza y resiliencia de cada 
componente del acueducto y alcantarillado, 

      

MEU 

Medida 

UNIDAD 

lie] 

Cantidad de 

Evaluaciones de 

Vulnerabilidad 

  

E 

2023 

  

il 

  

  

Comunicaciones dirigidas a la Máxima 
Autoridad Ejecutiva (MAE] del INAPA ¿on 

listado de Cantidad de Evaluaciones de 
Vulnerabilidad realizadas. 

  

sable Directo 

Depta. de Gestión 

Ambiental y Riesgo 

EIA 

Dirección Provincial 
Dirección de Operaciones 

EAS 

1. Coordinacion con el equipo evaluador. 

2, Cronograma de evaluación 

3, Presupuesto 

4. Identificacion de acueductos a evaluar 
5, Coordinacion en la provincia 
6. Solicitud a la MAE pare validacion y listado de equipo 
de evaluadores preseleccionados. 

  

    

AAA 

   

7213 «Construcción genera de ed 
4110 - Equipo de laboratorio y científico 

  

DOS 

    

    

  

fornada de Reforestación 

  
Plantación masiva de arboles en zonas deforestadas con 
ha cual se pretender recuparar la cobertura forestal. 

    
UNIDAD 

  
Cantidad de 

Jornadas de 
Reforestación 

realizadas       
Comunicaciones dirigidas a la Máxima 

Autoridad Ejecutiva (MAE) del INAPA con 

listado de Jornadas de Reforestación 
realizadas.   

Depto. de Gestión 

Ambiental y Riesgo 

  

  
Dirección Ejecutiva, 

Dirección de Operaciones, 

Dirección de Pianificación y 
Desarrolla, 

Dirección de Calidad del Agua, 

Dirección de Tratarniento del 

Agua, 
Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 
Dirección de Supervisión y 

Fiscalización de Obras 

  

1 Coordinación con el equipo de reforestación. 
2. Cronograma de trabajo 

3, Presupuesto 

4. Identificación de cuencas a reforestar 
5. Coordinación en la provincia 

5. Solicitud a la MAE para validación y autorización de 
realización de la jomada 

7. Convocatoria para participación a los colaboradores 
interesados 

3. Realización de la jornada de reforestación 
4, Elaboración de Informe de Jornada de Reforestación para 
la MAE   

  

  

  

    

  

  

    

B610 - Servicios educativos y de formación 600,090.00 

4110 - Equipe de laboratorio y cientifico 
8610 - Servicios educativos y de formación 651,165 00 

Total 3,099,165.00 
  

  
 



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

  

Dependencia Direccion de Supervision y Fiscalización de Obras 

Objetivo General END 
Objetivo Específico END 
Plan de Gobierno 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico 
Objetivo Estratégico 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

  Unidad de 

Medida 
id Descripción del Producto El Linea Base 2023 Meta 2024 Medio de Verificación A Td 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Obras de infraestructura puestas en marcha para 

o de sistemas d si de abastecimiento di ota jo | NN e sistemas de stemas e as scinien a e agua potable bajo la Cantidad de abras Acta para puesta on 
Abastecimiento de agua potable [responsabilidad de la Direccion de Supervision y Vds tr 61 65 : ' . O ' . o puestas en posesión posesión de la obra, puestas en posesion realizado. [Fiscalización de Obras, dando inicio a la ejecución de 

los trabajos. 

Obras debidamente supervisadas d 6 Infi ortes de Obras de Sistemas de As € a am . te sup Z ds cantidad de Informes Ñ Al ISR o . de ejecución haciendo cumplir lo expresado en los NN supervision de obras de Abastecimiento de agua potable = ss Uds de supervisión, 534 685 JN . planos, las normativas y especificaciones técnicas abastecimiento de agua supervisadas. A OA elaborados establecidas por la institución. potable. 

Proyectos técnicamente auditados, verificando el 
cumplimiento de los requerimientos, Informes y reportes de 

Obras de sistemas de especificaciones técnicas y normativas establecidas cantidad de Informes AMA vrep : AA nl o fiscalización de obras de abastecimiento de agua potable |por la institución, verificando los aspectos Uds de fiscalización, 60 80 —. . o, E : abastecimiento de agua fiscalizadas. cuantitativos y cualitativos del proyecta, certificando elaborados 4 . potable, la calidad del mismo acorde con lo expresado en los 
planos y especificaciones técnicas. 

A e o o Ñ o : o . Informe, bacion a Suministro de tuberías inspeccionadas, probadas y z ' abro y Pruebas de tuberías realizadas ; E Cantidad de Informes cronologico de prueba de | Dirección de Supervisión y a % selladas cumpliendo con las especificaciones ; z hara sistemas de abastecimiento |. , , . Lids de pruebas de 98 110 tuberias para sistemas de Fiscalización de Obras técnicas, (cantidades, longitudes y diametro), y : Lens de agua potable . o 0 tuberías, elaborados abastecimiento de agua calidad baje las cuales fueron diseñadas. 
L—— potable. 

Proyectos de sistemas de abastecimiento de agua 
Pre-recepción de obras realizadas | potable verificados, determinando que se . Carta de Pre-Recepcion : : ] ' Cantidad de obras " de sisternas de abastecimiento de | encuentran finalizados y en funcionamiento de Uds recibidas 29 35 y/o Carta de Recepcion 

agua potable acuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de definitiva de la Obra, 
la institucion. 

Avance físico-financiero de Informe trimestral de los montos pagados y Cantidad de Matrices Matriz de avance fisico - 
proyectos de inversión en volumentes ejecutados en la obra para cada periodo Uds de avance físico- 4 4 financiero entregada 

ejecución. a reportar. financiero trimestralmente, 

Es un instrumento que nos permite determinar de . . 4 Ñ > ; : : Programacion financiera Programación financiera manera aproximada y ajustada a la realidad los Cantidad de Informes 
. s Mi de lás obras entregadas controlada de proyectos de mentos a pagar por concepto de ejecucion de obras Uds de programación 4 4 . : a . ia A : ; ! trimestralmente para el inversión en ejecución. [Cubicaciones), en un periodo de tiempo financiera . , 

periodo correspondiente. determinado.               
  

  

CE 

E   

- Dirección de 

Ingeniería 

- Dirección 

Administrativa 

- Dirección Financiera 

+ Dirección de 

Operaciones 

- Direccion de 

tratamiento de agua 

- Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación 

- Dirección de 

Ingeniería 

- Dirección 

Administrativa 

- Dirección Financiera 

- Dirección de 

Operaciones 

- Direccion de 

tratamiento de agua 

- Dirección de 

Tecnologia de la 

Información y 

Comunicación   

   

  

ividades Generales 

1- Supervisar los proyectos 

realizando el levantamiento de tas 

infraestructuras construidas. 

Materiales/Equipos 

N/A 

N/A 

Recursos Aprobados 

E 

       

   

  2.- Autorizar en obra las volumetrias 

adicionales que surgen durante el 

proceso de construcción. 

3- Revisar y emitir secomendaciones 
sobre la metodología y procesos con 

el cual se llevan a cabo las 

actividades en obra, 

N/A 

  

4- Coordinar con las áreas de 

ingenierlas el seguimiento de las 

revisiones de los diseños y cambios 

del alcance de las obras, 

N/A 

  

5- Realizar el levantamiento del 

recibimiento de la obra. 

6- Mantener alimentada la 

plataforma para la dispersión de la 

información y sacar reportes 

oportunos, 

7- Convocar a la comisión para el 
recibimiento de la obra y concluir la 

obra en todos sus aspectos.     
MA 

N/A 

N/A       
va



  

Dependencia 

Objetivo General END 
Objetivo Específico END 
Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 
Objetivo Estratégico 

dad] 

Direccion de Supervisión y Fiscalización de Obras 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Descripción del Producto 
Unidad de 

Medida 
er Ti 1013 Línea Base 2023 MARIE Medio de Verificación AE 40 

GEN 

E 
ICAA 

COTE 

Materiales/Equipos Finan 

  
Obras de sistemas de recoleccion 

y Saneamiento de aguas 

residuales, puestas en posesión 

realizada. 

Obras de infraestructura para sistemas de 

alcantarillados puestas en marcha bajo la 

responsabilidad de la Direccion de Supervision y 
Fiscalización de Obras, dando inicio a la ejecuci 

los trabajos. 

  

Uds 
Cantidad de obras 

puestas en posesión 
13 18 

Acta para puesta en 

posesion de la obra. 

  

Obras de Sistemas de recoleccion 

y Saneamiento de aguas 

residuales, supervisadas. 

Obras debidamente supervisadas durante cada fase 

de ejecución haciendo cumplir lo expresado en los 

planos y las normativas y especificaciones técnicas 

establecidas por la institución 

Uds 
Cantidad de Informes 

de supervisión 
135 150 

Informes y reportes de 

supervision de obras de 

recoleccion y 

saneamiento de aguas 

residuales, 

  

Obras de Sistemas de recolección 

Y Saneamiento de aguas 

residuales fiscalizadas. 

Proyectos técnicamente auditados, verificando el 
cumplimiento de los requerimientos, 

especificaciones técnicas y normativas establecidas 

por la institución, verificando los aspectos 

cuantitativos y cualitativos del proyecto, certificando 

la calidad del mismo acorde con lo expresado en los 
planos y especificaciones técnicas. 

Uds 
Cantidad de Informes 

de fiscalización 
82 85 

Informes y reportes de 

fiscalización de obras de 

recoleccion y 

saneamiento de aguas 

residuales. 

  

Pruebas de tuberías realizadas 

para sistemas de recoleccion y 
Saneamiento de aguas residuales. 

Tuberías de las obras inspeccionadas, probadas y 

selladas cumpliendo con las especificaciones 

técnicas (cantidades, longitudes y diametro) y 

calidad bajo fas cuales fueron diseñadas. 

Uds 

Cantidad de Informes 

de pruebas de 

tuberías 

25 30 

Informe, aprobacion y 

cronologico de prueba de 

tuberias para sistemas de 

recoleccion y 

saneamiento de aguas 

residuales. 

  

Pre-recepción realizadas de obras 

de sisternas de recoleccion y 
Saneamiento de aguas residuales.   Proyectos de sistemas de recoleccion y Saneamiento 

de aguas residuales verificados, determinando que 
se encuentran finalizados y en funcionamiento de 
acuerdo a las normas y espedificiaciones tecnicas de 

la astitucion.     Uds   Cantidad de obras 

recibidas     Carta de Pre-Recepcion 

y/o Carta de Recepcion 

definitiva de la Obra.     
Dirección de Supervisión y 

Fiscalización de Obras 

e 

  

Ingeniería 

- Dirección 

Administrativa 

- Dirección Financiera 

- Dirección de 

Operaciones 

- Direccion de 

tratamiento de agua 

- Dirección de 

Tecnologia de la 

Información y 

Comunicación 

  

- Dirección de 

Ingeniería 

- Dirección 

    

rección Financiera 

- Dirección de 

Operaciones 

- Direccion de 

tratamiento de agua 

- Dirección de 

Tecnología de ta 

Información y 

Comunicación     

1- Supervisar los proyectos 

realizando el levantamiento de fas 

infraestructuras construidas, 

2.- Autorizar en obra las volumetrías 

adicionales que surgen durante el 

proceso de construcción. 

3- Revisar y emitir recomendaciones 

sobre la metodología y procesos con 

el cual se llevan a cabo las 

actividades en obra. 

4- Coordinar con las áreas de 

ingenierías el seguimiento de las 
revisiones de los diseños y cambios 

del alcance de las obras. 

N/A 

  

N/A 

NZA 

  

5- Realizar el levantamiento del 

recibimiento de la obra. 

6- Mantener alimentada la 

plataforma para la dispersión de la 

información y sacar reportes 

oportunos. 

7- Convocar a la comisión para el 
recibimiento de la obra y concluir la 

obra en todos sus aspectos, 

N/A 

  

N/A 

  

    Total      



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 
Dependencia DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

Objetluo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el accaso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistas con talidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico: 

Objetivo Estratégico: 

Ampliar la cobertura y continuldad del servicio de agua potable, Ampliar la cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y ca 

  

ad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

   

  

   

Meta 2024 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

A 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

    

Informes de viajes de supervisión reafizados para 

evaluar avance y/o elaborar reportes de cubicación uds Informes Tecnicos de supervi 10 NN Informe Técnico Elaborado de 
de los trabajos realizados por los contratistas, Sistemas Acueductos laje y del avance de las obras 

describiendo el cumpfimienta de los requerimientos 
- Dirección de Ingenterla 

y espedficaciones técnicas y las mormativas 
Supervisión de proyectos de obras con incluyendo las administrativas) SS porla Uds Infarmes Tecnicos de supervisión de A 200 Informe Técnico Elaborado de -Dirección de Operaciones y Dirección 
fondos externos e internos teslizadas institución y las leyes de construcción de Sisternas de Alcantarillados. viaje y del avance de las obras de Tratamiento 

conforme a las normativas y infraestructuras 
N/A especificaciones de calidad establecidas . . Reportes de obra - Dirección Administrativa. 

por el INAPA Cubicaciones elaboradas de los trabajos que realizan comida de repartes Ni de 71 68 construcción/rehabilitación y 
las contratistas en obras para el pago acueductos en construcción mejora de Acueductos * Dirección Financiera correspondiente incluyendo los Reportes de campo Uds 
elaboradas por los Supervisores de obras de los Cantidad de reportes Sistemas de Repartes de obra _ - Dirección de Operaciones 1- Supervisar los proyectos realizando el levantamiento proyectos Alcantarillados en construcción 21 1 construcción/rehabilitación y de las infraestructuras construldas. 

mejora de Alcantarillados - Direccion de Tecnalngia de la 

Cantidad de Informes de seguimiento Reporte seguimiento Calidad Infosmtacion y Comunicacion 2.- Autorizar en abra las volumetrlas adicionales que Pruebas y revisiones de calidadde — [Informes de Calidad y de pruebas de laboratorio de calidad en las obras u1 100 Obra Surgen durante el proceso de construcción, 
materiales realizadas para las abras en [realizadas a los materiales, tuberías, hormigones Uds 

N/A construcción estructurales y otros, de las obras en ejecución Cantidad de Pruebas instrumentales Pruebas de Calidad o 3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la 
realizadas en la abra 108 120 Instrumental metodología y procesos con el cual se llevan a cabo les 

vidades en obra, 
Cantidad de documentos de opinión Revisión de documentaciones 
legal (asistencia legal para terrenos y 14 legales: Actas de acuerdo de Dirección de Programas y 4- Coordinar con las areas de ingeniera y otras 

Inspecciones legales realizadas a fos. 0 d NN d E derechos de paso] elaborado compra y derechas de pasos Proyectos Especiales direcciones en el seguimiento de las revisiones de los terrenos de las obras que se ejecutan por nierme de recomendaciones de aspectos legales, Uds —4 56 diseños y cambios del alcance de las obras. N/A compra de terrenos, derechos de pasos, entre otros la DPPE . . Revisión solicitudes de contratos A Cantidad de documentos de opinión 2 dan dendaz de costos y Hana ' a 5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la 
legal (adendas a contratos) elaborado _ y p - Dirección de Ingentería obra. 

área Juridica 

No. de documentos de cambias en q ¡Dirección Ñ a y Dirección [¿ Mantener actualizada Ja plataforma de información 
do ación de costus ti e Tratamiento. Presupuestos y documentaciones . , obras de sistemas de acueductos 37 30 Evalu a partidas y obtener reportes oportunos. Ñ Informe de solicitudes de incorporación de cambios ejecutadas elaboradas para la actualización legal de a emitidos ión Administrati 5 ala Dirección de Ingenlerla de las obras que se Uds - Dirección Administrativa. 7.- Convocar a la comisión para el recibimiento de la N/A los contratos y/o incorporaciones de Na. de documentos de camblos en : bi las cubicaciones de las obras | T£CUtan por la BPPE - n de Presupuestos de obra. camblos en las cubleaciones de las obras obras de sistemas de alcantarillados 16 1 abras en ejecución - Dirección Financiera 
remitidos 

- Dirección de Operaciones ; Matriz dl si financi . Matriz fisico-! Í ti 
ela bh 

. supervisado por la DPPE. | A cación , avance fisico y financiero de la DPPE id 21 - Direccion de Tecnologia de la incluyendo pagos realizados Desarrello/ Power Bl Informacion y Cormunicacion 

Cantidad de obra recibida f recepción Presentación de la terminación de las a , Uds f Pr 1 4 Informes de viajes para el inicio de los proyectos, de obras de Acueductos o . obras para la entrega de su operación a la MN ñ Informe técnico de recepción de nl A Prerecepción y la recepción de las obras 
N/A Dirección de Operaciones y Dirección 

obras 
Coimercial. Fondos fntemos y Externos Vds Cantidad de obra recibida / recepción o 3 

de obras de Alcantarilladas       

1/2



  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico; 
Objetivo Estratégico: 

  

   

Informes de Auditores externos 

presentados a los organismos financieros 
de préstamos / Cooperación no 

Reembolsable 

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

  

Documentación financiera de Estado de Inversión, 

Unidad de 

Ml 

  

Indicador 
E 

Cantidad de documentos de auditorias 

TITS 

PLE 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

Meta 2024 

POA 

  

MG 

  

Registro en UEPEX, Estado 

Financiero y Conciliación de 

  

  
Planificación Anual (PA) de los Proyectos 
con fondos externos elaboradas y 

aprobadas al inicio del año /Actualización 

semestral, 

  Contratos de los Proyectos/Orden de 

compras de bienes, nbras y servicios con 

fondos externos legalizados y en 

ejecución 

  

Servicio de "Adquisición de bienes, obras 

y servicios” Seleccionado y Adjudicado 

  

  

  

  

  

  

Productos entregadas por las 

Consultorlas, contratos de bienes y obras, 

ados y aprobados por la DPPE a 

través de los equipos técnicos designados. 

  

n 

  

  
Informes de Progreso semestral sobre 

avance físico y financiero realizados y 

remitidas a tos organismos financieros de 

préstamos/Cooperación Mo reembolsable 
y ala Dirección de Planificación y 

Desarrollo (DPD)   entregados a la Dirección de Planificación y 
Desarrallo de los programas     proyectos can fondos Externos         

Conciliaciones (12) y los h de Auditoría: ds 36 an taciones (12) y los Infomes de Auditorlas " y Estados Financieros elaborados 2 Fondos elaborada, Informe de Externos (2) del Programa elaborados IA = 
Auditoria Externa 

Documentos de solicitudes de Desembolsos y Documento de Desembolsos Solicitudes de Desembolsos 
Justificaciones de Fondos presentados a los uds realizados y subidos á la plataforma 1 3 realizadas a organismos 
organismos de financiamiento del Banco financiador 

Plan de Adquisiciones de Programas Especiales zon de Cantidad de Plan de Adquisiciones 6 5 Matriz de Plan de Adquisiciones 
fondos Externos elaborados y actualizado nes elaborado y actualizado elaborado y sometida al BID 

Contratos de los procesos de adquisiciones Cantidad de contratos elaborado y/o Contrato elaborada, firmado y uds 15 5 ' contemplados en el PA elaborados legalizados legafizada 

D » r Jocumenta de Piiego Elaboradofespecificadones Pliegos y docurnentas de TOR 
técnicas para los procesos de compras y Cantidad de documentos para Compra E 
contrataciones de los tos especiales de la uds Contrataciones elaborados 16 $ [sléhoradis con no Objeción del 
amtratacio! Ina" a: Cial 10M oa y BID/BIRE/AFD/BM DPPE 

Actas Apertura de los procesos de compras y = 
Cantidad de Actas de Apertura contrataciones de los proyectos con fondos uds as elaboradas E . 10 B| Actas de apertura elaborada 

especiales elaboradas 

Informes de evaluaciones de oferta técnica y/o 

económica de los procesos de adquisiciones de los uds Cantidad de informes elaborados 13 B| Informes de evaliración ofertas 
proyectos especiales de la DPPE 

Ácta Evaluación combinad djudicación, € ctas de £valuad manadas y Ac A Cantidad de Actas de Evaluación y Actas de evaluación y los procesos de compras y contrataciones de los uds . Sa 6 6 A Adjudicación aujudicación elaborada proyectos con fondos especiales elaboradas 

Actas de inicio de procesos adjudicados, para el No, de Actas de inicios de Proyectos y Inicio de los proyectos de 
arranque de los servicios de adquisiciones de bienes, uds obras/Orden de compra iniciadas con 2 3| Consultaría y Obras con Fondos 
obras y servicios con fondos externos Fondos Externos Externos 

No. de Info: tregados por las Praductos de consultorías de los proyectos OMR ÓAr TA Productos recibidos y aprobados . . ds firmas consultoras contratadas con 11 17 Especiales financiados con fondos internos 
por la DPPE fondos externos 

Informes sobre el avances de fos componentes y 
contratos, financiero y de indicadores a los Na, de Informes de progreso y 
organismos internacionales, y reportes mensuales Uds reportes mensuales entregados de los 6 22   

  

TS 

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y 
PROYECTOS ESPECIALES- UEPE 

  
  

ATT 

- Dirección Ejecutiva 

- Dirección de Ingeniería 

- Dirección Administrativa 

- Dirección Financiera 

- Dirección de Operaciones 

- Dirección de Tratamiento 

- Dirección Comercial 

- Dirección de Planificación y Desarrollo 

  

AT 

1- Supervisar los proyectos realizando el levantamiento 
de las infraestructuras constr 

  

las. 

2.- Autorizar en obra las volurnetrías adicionales que 
surgen drante el proceso de construcción. 

3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la 
metodologia y procesos con el cual se llevan a cabo las 
actividades en obra. 

4- Coordinar con las arcas de ingeniería y otras 
direcciones en el seguimiento de las revisiones de los 
diseños y cambios del alcance de fas obras. 

5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la 
obra. 

6.- Mantener actualizada la plataforma de información 
y obtener reportes oportunos. 

7.- Convocar a la comistón para el recibimiento de la 
obra. 

  

EA 

  

N/A 

ll 

Financier 

  

N/A 

  

N/A 

  

N/A 

  

N/A 

    N/A       

  2f2



  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

    

Dirección de Desarrollo Provincial 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

INAPA 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y contin 

  

ad del servicio de agua potable 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

id 

      

a Base 

2023 
ME 

  

   

   

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

  LEE" 

  

dad) 

      

  

     

  Recursos Aprobados 

¿/Equipos 

   

  

  

    

  

  
  

  

              
  

   

            

Identificar la necasidad de organización [Comité 
Gestor) lo organizamos y su ra sponsabilidades, Apoyo ll lizad , de diferentes ONG para el desarrollo de las 

. 

ntormes tealizado por el 
. . 

: 
Cc d de 

Departamento de comunidades rurales que carecen de sistema de agua 

Levantamiento Social en comunidades Contar con E actualizada de las necesidades de anticiad cl analista, reporte fotográfico, | Departamento de Desarrollo A a . 0 8 

a agua potable y saneamiento de las comunidades rurales, Y UDS comunidades rurales 20 25 . Ñ Desarrollo Rural de la potable (Construcción de sisterna de agua potable ), N/A 

rurales de las diferentes provincias Ñ 
ver recomendaciones y Rural de la Dirección A . 

necesidades de asistencia técnica evaluadas e : mejora de los componentes de infraestructura (obra seguimiemto a su ejecución. 
M _ e de toma, deposito reguladar, lineas de aducción y 

redes de ditribucion, tratamiento y desinfocción a las 
redes y depositos regulador ] 

Diracción de Operaciones, 
. . E ,. > [Apoyo de diferentes ONG para el desarrollo de las Direccion de Ingenlería, . . 

. . a 
" . comunidades rurales que carecen de sistema de agua 

A Se refiere a las visitas a las comunidades rurales 
Informes realizado por el Direccion de calidad de - ' 

Levantamiento Técnico en . - 
' Ma - potable (Construcción de sistema de agua potable ], 

: . menores de 2,000 habitantes, para el levantamiento de Cantidad de sistemas tecnico, teporte fotográfico, | Departamento «de Desarrollo agua, Diracción de E 
comunidades rurales de las diferentes . . 2 UDS 20 25 . Ñ Ñ . - mejora de los componentes de infraestructura fobra NÍA 

E necesidades de Rehabilitación, mejoras y ampliación Visilados ver recomendaciones y Rural de la Dirección tratamiento, Dirección de pl . 

provincias . 
Ml Ñ , de toma, deposito reguladar, líneas de aducción y 

de sistemas de agua 
seguímiemto a su ejecución Electromecanica, Mn. MA . . . a redes de ditribucion, tratamiento y desinfección a las 

fiscalización de Obras, Dpto redes y depositos ragulador ) Juridico yes $ 
Capacitar y organizar las directivas de las ASOCAR y 

O Comitá Gestor, Camitá de seguimlentoí Nuevos 
O Capacitar las directivas en temas Administrativos, 

Plan de capacitación de fas ' ' Cantidad de Informes de capacitaciones 
> . La Ñ 

; . Proyectos) en temas administrativos, calidad de agua, o , . Departamento de Sociales, Ambientales, Mitigación de Cambios 

Organizaciones Comunitarias de . 2. capacitaciones administrativos realizados, | Departamento de Desarrolo . 

, saneamiento ambiental, operación y mantenimiento, Ds a Z 28 37 l ' N ML Desarrollo Rural de la Climaticos y fontaneria, Talleres a las escuelas con los N/A 

Servicios de Agua y Saneamiento- . . . a impartidos según el avidencias fotográficas, Rural de la Dirección . 4 . 

(ASOCAR, Comités de Agua] Equidad de Género, gestión de riesgo y Mitigación plan listado de participantes Dirección temas Uso racional del agua entre otros y Asesoria 
: o camblo climático, uso racional del agua y segumiento a 

partici: legal a la ASOCAR los nuevos proyectos con e comité formado 

Coardinación con las directivas el comité para 
a 

Cantidad de Comites 
Departamento de E 

Incorporar Cómites Gestor para ser 
o Las Asambleas, documentos | Departamento de Desarrollo recopilar los documentos tales como: listado 

Dar segumiento de la Ley 122-05 para ser ASOCAR UDS tegahizados en 1o 13 c MA Desarrollo Rural de la : n_- , - N/A 

ASOCAR 

notariales Rural de la Dirección ll participantes, acta constitutiva, copia de cédulas de 
ASOCAR 

Dirección : 
cada integrante 

Colaborar con la Dirección de Planificación y otras 
Diagnóstico de la situación actual de |Direcciones, para la elaboración del il básico de Canti í 

Departamento de - Ñ La 

E : “ la . o ” perf . id i ” idad de inEofmia Infomes realizadas, y Departamento de Desarrollo e Levantamiento de información, Elaboración de 

ls comunidades rurales enagua — [proyectos a realizar par la ONG EINAPA de inverstón UDS realizados y 23 30 - o F Desarrolo Rural de la N/A 

E : NN . . 
evidencia fotograficas Rural de la Dirección A informe y recomendaciones 

potable y saneamiento pública e insumos para el análisis socioecanomico del reportados 
Dirección Proyecto 

Solicitud de las Juntas de Asistencia a las solicitudes de Juanta [bar seguimiento a la identificación de las necesidades y Cantidad de Vecino, informes del Defilrtamáito de Basarrollo Encargado Provincial y la. [Reuniones con Junta de Vecinos para tratar los temas 
de Vecinos en el casco urbano de las [reclamos del tema Agua Potable de las Juntas de Vecinos en Uns solicitudes de las 30 50 levantamiento tánico y yar gr ¡de la Digacción Dirección de Desarrollo — [da mejora ala distribución del agua potable en los N/A 

diferentes Provincias conjunta con el encargado provincial Juntas de Vecinos recomendaciónes, Y E a y % Provincial diferentes sectores del casco urbano Sy A 
iS 

W 
Total J - 

  

    

— WELLINGTON ARNAUD- 

    
    

     
  

  

 



  

Dependencia 

Objetivo General END 
Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  
id) 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL. 2024 
POA 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados, 

  

Fortalecer fa Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Dasempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

ENE 

2023 

  

idad METE MESA MIT 

  

da 

       

AREA 

      
AA 

    

Ma 

lO 

Financieros 

  

  

    

  

     

  

  

  

    

  

    

  

  
  

  

  

                  
  

  

    

    
  

    

Es el instrumento de mediano plazo esencial en facilitar la 
1- Solicitar y recibir las informaciones a la Dirección de Plan Nacional Plurianual de | USUlación entre los procesos de planificación y presupuesto, el Departamento da Dirección Ejecutiva, Dirección [Fiscalización de Obras, unidades ejecutoras de proyacto e - l cont iari P j 

ón, Moni de Fi ión de Obras Ingernlería. 

Inversión Pública (PNPIP cual contiene los Programas Y Proyectos prioritarios a ser Porcentaje orcentaje de avance de la 100% 100% Matriz de PNPIP Formulación, Monitoreo y e Fiscalización de Obras y gernlería . formulado ejecutados y los respectivos requerimientos de tecursos para formulación del PNPIP 
Evaluación de Planes, Dirección de Programas y 2- Formulación de propuesta : financiar dichos programas y proyectas (Ley 498-066, art. 25, literal 
Programas y Proyectos Proyectos Especiales 3- Presentación a fa MAE de propuesta b) 

4- Remisión al MEPYD. 
Indicadores de producción en Es uno de los cinco instrumentos del Sistema Nacional de 

Direccion de Operaciones, o Za o 
el Plan Nacional Plurianual del. [Planificación a Inversión Pública que contiene los programas y 

Departamento de Direccion de Tratamiento de 1- Soficitar fas informaciones de producción a la Dirección Sector Público (PNPSP) a través [proyectos prioritarios a ser ejecutados, con base a los , Porcentaje de avance del , Formulación, Manltoreo y ll , de Operaciones 2-Elaboración del informe 3-Remisión al 
, Porcentaje 100% 100% Matriz de PNPSP Ñ Aguas, Dirección de Calidad del . 

del ineamientos de la Estrategla Nacional de PNPSP Evaluación de Planes, Agua, Departamento de MEPYO. 4- Cargar al Sistema RUTA los indicadores de Sisterna de Ruta/DIGEDES, — |Desarrolle, la política fiscal y el marco financiero del Presupuesto 
Programas y Proyectos mA» DEP produccion de agua potable y aguas residuales. actualizados. Plurlanual (Ley 498-606) 

Presupuesto. 

Porcentaje de Avance de 4 . 4 1-Reunión con el Equipa de trabajo 2- Revisión PEl vigente Pl ico Institucional 2025- | Dirección de Planifica Ñ z Unidad Actualización del PEI 2021- 100% 500% an Estratés o pulonal 202 rece NN NN 3- Preparación de borrador 4- Re Mm de barradar 5- 2024 
Entrega de Propuesta 6- Aprobación € Desarrollar pi a con! con AO dar oo 

——7 Todas las direcciones, oficinas el : respuesta a los objetivos estrategicos enstablecidos en 
asesora de la direccion 1. Elaborar comunicación dirigida a los responsables de 

(PE!) 2921-2024 actualizado e |la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Plan de Gobierno 2020 
ki área, solicitando información sobre el avance de los 

implementado 2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible [0DS] y las metas Cantidad de informes de ll Departamento de ejecutiva, asesores y indi z a 
trazadas en la Ley 5994 de creación del INAPA, Unidad Monitoreo y Evaluación del 2 2 Informes de Monitoreo y Evaluación | Formulación, Monitoreo y consultores, ndica lores, - 

del Plan Estrategico Institucional Evaluación de Planes, 2. Actualizacion de la matriz de seguimiento y elaboración di Programas y Proyectos de informe de avance de los PEI. 
3-Presentación a la MAE y aprobación. 
4-Remisión a la OAI, 

1-Reunión con el Equipo de trabajo 
2- Inducción 

Departamento de 3-Remisión de Plantilla de trabajo 
Plan Operativo Anual (POA) , Porcentaje de avance de fa . Formulación, Monitoreo y ME ! Porcentaje oe 100% 100% Documento POA firmado . 4- Elaboración de los POA por las Areas 

2025 formulado, 
formulación del PDA 

Evaluación de Planes, % Progíamas y Proyect 5- Consolidación del POA al O: 
2 . E + y ProY s E-Presentación a la MAE y aprobación. 

7- Remisión a la OA! 
o 

a - 1, Elaborar comunicación dirigida a los responsables de 
Documentación ofictal donde los responsables establecen 

Todas las direcciones, oficinas |. a 
y se s . . Departamento de o área, solicitando Información sobre el avance de los POA, 

objetivos y la programación de las actividades a realizar porla Cantidad de informes de a . asesora de la direccion A 
Stucí, nl A , . Informes de Monitoreo y Evaluación | Formulación, Monitoreo y . . 2. Actualizacion de la matriz de seguimiento y elaboración 

Institución en un año, alinedas al Plan Estratégico Institucional Unidad Monitoreo y Evafuación del 4 4 Ñ ejecutiva, asesores y . 
PEl 

del POA Evaluación de Planes, de informe de avance de los POA, 
(PEI) 

POA elaborados 
consultores, Ñ , Programas y Proyectos 3-Presentación a la MAE y aprobación. Plan Operativo Anual (POA) 

4-Remisión a la GAL. 2024 implementado. po— 
7 

Departamento de 1. Elaborar comunicación dirigida a los responsables de Cantidad de Informes de sa il me . A . e , . ma informes de Limitación de Alcance Formulación, Monitoreo y área, solicitando tos reporte de limitación de alcance. 
Unidad Limitación de Alcance de 4 4 z , Metas elaborad de Metas Evaluación de Planes, 2. Elaborar informe. el Ins 

. Programas y Proyectos 3-Remisión a la MAE. 
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

Dependencia Dirección de Planificación y Desarrollo 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 
Plan de Gobierno 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Fortalecer el Sistema Naciona! de Planificación y Gestión por Resultados. 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

     

ad 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestián Institucional. 

del Producto 

  

ES 

  

ret 
Línea Ba: 

2023 

   

  

CEE 

  

SEA 

  

  

  

AS 

   

AAN 

         

Recursos Aprobados 

        

      

  

  

  

  

  

      

  

          

  

  

1-Reunión con el Equipo de trabajo 
2- Inducción Departamento de Todas las direcciones, oficinas a . pp pual de Comprasly Porcentaje de avance de | FEO Monitor: Ñ asesora de la direccion E amión e Plantilla de trebajo 

e ela 
eo sa 

Contrataciones (PACC) 2024 Porcentaje sl . 100% 100% PACC 2025 firmado : Y - 4- Elaboración de los PACC por las Areas formulación del PACC Evaluación de Planes, ejecutiva, asesores y a 
formulado 

Programas y Proyectos consultores 5- Consolidación del PACC ri AÑ E y Proy 6-Presentación a la MAE y aprobación. 
7- Remisión a la OA] Documento en el que se consignan los resultados del proceso de Cantidad de informes de Departamento de 1. Elaborar comunicación dirigida al Depto sobre el avance 

5 ó 
ida 5 

£ e. 
formulación en la planificación, no mayor a 12 meses, dando a E Saa de 4 4 Informes de Monitoreo y Evaluación | Formulación, Monitoreo y A del PACC. mito! 0! 

r 
ss ; . 

mo resultado Un programa detallado de toda la que se requiere e o Y del PACC Evaluación de Planes, 2. Elaboración de informe de seguimiento al PACC, 
adquirir durante un ejercicio presupuestal en la Entidad. PACC elaborados 

Mm Programas y Proyectos 3-Presentación a la MAE 
Plan Anual de Compras y 

— 
Contratacia ACC 

; á 
UN nes (PACC) 2023 

. . 1. Elaborar correo dirigida a los responsables de área, 
implernentado. 

Departamento de Todas las direcciones, oficinas . Cantidad de PACC Formulación, Monitoreo asesora de la direccion solicitando la reprogramación de los PACE, 
mtti 

oral ela Ml 
Unidad 3 3 PACC Trimestral reformulado Mi ll . 2. Actualizacion de la matriz de los PACC, reformufados Evaluación de Planes, ejecutiva, asesores y . 2. , 3. Conslidacion 4-Presentación a la MAE y aprobación. Programas y Proyectos consultores, AE 

5- Remisión al Depto de Compras. 

d sa ¡ Ñ 
Departamento de 1- Recibir ficha sim ada o perfil básico del proyecto de ermulación de los proyectos nuevos en busca de OS los Cantidad de Proyectos Pm P A . Direccion de Operación, Direccion [la Dirección de Ingeniería. 2- Recibir datos operativos Y 

Proyectos Nuevos de Inversión [problemas de acceso a ¿gua potabte y saneamiento a través de . Perfiles básicos y fichas simplificadas| Formulación, Monitoreo y . . O 
pl E . e ad ' Unvidad formulados yfa 7 55 de Tratamiento, Dirección de — [costos de mantenimiento de la Dirección de Operaciones o 

Pública Formulados. ideas de proyectos, perfil básico, perfil de prefact a y perfil de f tad de proyectos. Evaluación de Planes, Ingeniería y Dirección Comercial. |de la Dirección de Tratamiento 3 - Recibir de parte de | factibilidad, conforme a la norma y metodología del MEPyD pato rmitados 
Programas y Proyectos Y al treccon a tatamnien eel pee pare celta 

Dirección Comercial el costo del servicio para la provincia 

. Registro en el SNIP de las Informaciones de los proyectas en 
. Departamento de . 1-Hecibir ta Ficha tecnica o el Perfil Basico de la Direccion 

Proyectos registrados ene! — [busca de soluciones a los prablemas de acceso a agua potable y 
Registro en el SNIP, Cartas de . , Direccion de Operación, Direccion A s 

- . . E . Cantidad de Proyectos » . Formulación, Monitoreo y y de Ingenieria. 2- Abrir un documento nuevo en el SNIP para 
5istema Nacional de saneamiento a través de Ideas de proyectos, perfil básico, perfil Unidad ' 77 25 Remisión y perfiles básicos a MISPAS de Tratamiento, Dirección de . - . ' 

PE nl registrados en el SNIP Evaluación de Planes, . . registrar la información. 3- Guardar la informacion en el 
Inversión Pública ISNIP) de prefectibllidad y perfil de factibilidad, conforme a la norma Y 

y MEPyD. Ingeniería y Dirección Comerc: , 
metodología del MEPyD 

Programas y Proyectos sistema 4- Obtener el codigo 1D 

1- Solicitar y recibir las informaciones a la Dirección de 
Departamento de Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y Reporte que permite conocer los resultados de las metas Cantidad de Reportes de Registro e informe físico de la formal són Monitareo Dirección Financiera, Dirección de [departamento de Presupuesto, 2- Abrir un documento en programadas en relación con los recursos del gasto utilizados en Unidad Avance Fisico Financiero 4 4 Ejecución fisica y financiera Evaluación de Planes Me Fiscalización y Dirección de el SNIP para registrar la información. 3- Impresión del un feriado determinado de los mismos elaborados reportada par la institución Programas y Proy Me Programas y Proyectos Especiales [avance físico financiero y buscar la firma del director del El 

z 

Monitareo y Evaluación de 

a para SJ enviando al MEPYD. 4- Remislón al MEFyD Proyectos de Inversion en 
vía correo y físico Ejecucion 

- Tener el presupuesto aprobado del año 2- Colocación de o 
Departamento de j cz E P 

, . . Cantidad de Solicitudes de . Le , la cuota por parte de DIGEPRES. 3- Validar los pagos 
Solicitud de fondos de capital de compromiso pagos a proyectos 

Matriz de Programación de Pago de Formulación, Monitoreo y E . e 
ñ Unidad Cuotas Compromiso 24 24 oa realizado con anterioridad. 4- Propuesta a la dirección 

de inverslon pública 
Capital Evaluación de Planes, . elaboradas Programas y Proyectos ejecutiva de solicitud de fondos para pago de compromiso. Eramas y Proy 5 - Remision a MISPAS. 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  
did 

    

  
Monitoreo y Evaluación de 
Proyectos de Inversion en 

Ejecucion 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

Dirección de Ptanificación y DesarroHo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. 

Fortalecer la Organización institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Línea Ba 

2023 

  

e] 

  

A E TE Medio de Verificación Responsable Directo 

  

Ñ A Departamento de e . , a Cantidad de Programacion P Programacion física y financiera para los proyecto en ejcucion en Dirección Financiera, Dirección de 

Fiscalización y Dirección de 

Programas y Proyectos Especiales 

AE 

1- Solicitar y reclble las informaciones a la Dirección de 
Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 

departamento de Presupuesta, 2- Abrir un documento en 
el SNIP para registrar la información. 

  

Recursos Aprobados 

MT : 

  

Presupuesto Anual de 
Capital Farmulado. 

; ls Registro en el sistema de reajustes Formuleción, Monitoreo Unidad Fisico Financiero de 4 4 e . ó y ¡E y elaño en curso 
Programación. Evaluación de Planes, proyectos efaboradas 

Programas y Proyectas 
+ 

P taje de avance para Departamento de orcen El z : Mm Formulación del presupuesto anuaj de los proyectos de inversión . ! , P Carta de Remisión al Ministerio de Formubación, Monltareo y del INAÉA Porcentaje la formulacion del 150% 100% 
Hacienda (MIHAC) Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos 
Presupuesto 

Dirección Financiera, Dirección de 

Fiscalización y Dirección de 

Programas y Proyectos Especiales 

1- Solicitar y recibir las informaciones de la Dirección de 
Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales. 2- Hacer 
priorización entre tun proyecto y otro, 3- Reunión con las 
unidades ejecutoras, la dirección ejecutiva y la dirección de 
planificación y desarrojlo, 4- Preparar borrador de 
presupuesto y enviarlo a la dirección ejecutiva. 5 - 

Remisión del presupuesto de Capital al MEPYD, 

  

      

a 

   

  

Informe de se 

ingresos y egresos realizado con 

los fondos provenientes del MSP. 

  

Departamento de 

Formulación, Manitoreo y 

Evaluación de Planes, 

Formulación del informe con todos los ingresos y egresos de 
todos los fondos recibido del ministerio de salud publica, los 
cuales se debea hacer trimestralmente. 

Unidad Cantidad de Informes de 4 Ñ 

i informe de Ingreso esas 
seguimiento elaborados nl y Eg 

Dirección Financiera, Dirección de 

Fiscalización, Dirección de 

Programas y Proyectos Especiales 

  

1- Solicitar los Pagos trimestra! a proyecto de la Dirección 
de Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 
departamento de Presupuesto, 2- Hacer cruce de 
informcion entre Flscalizacion de Obra, Proyectos 

Especiales y el Departamento de Presupuesto. 3- Hacer 

  

Fichas de Cierre de Proyectas 
ejecutados 

que se terminan en el año de vigencia correspondiente, para 
reatizar oportunamente el cierre en el Sistema Nacional de 
Inversión Pública (SNIP) 

Unidad Cantidad de Fichas de 2 m 
clerres elaboradas 

Registro en el SNIP y Carta de Remisión 

al ME?yD. 

Formulación, Monitoreo y 

Evaluación de Planes, 

Programas y Proyectos 

Dirección de Fiscalización de 
Obras, Dirección de Programas y 

Proyectos Especiales 

Programas y Proyectos y Fesorerla. borrador del informe de ingreso y egreso del trimestre. 4- 
impreslon del informe trimestral de ingresos y egresos, d- 
Remisión a MISPA del informe. 

1- Solicitar estatus de los proyectos a la Dirección de Documento donde se incorpora la información de los proyectos Departamento de Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales, 2- Hacer cruce 
de informeion entre Fiscalizacion de Cbra, Proyectos 

Especiales. 3- Hacer borrador de ficha de cierre, 4- 
Impreston de ficha de cierre 5- Rernisión al MESYD de la 
ficha de cierre. 

  

  

Modificación Presupuestaria   Cantidad de Formulación de la modificación presupuestaria sobre el 
Departamento de 

Prasupuesto de Proyectos de Inversión Pública 
Cooperación Internacional 

Unidad 

  

Formularios y carta de remisión 

presupuestaria elaborada                 Dirección Financiera, Dirección de 

Fiscafizactón, Dirección de 

Programas y Proyectos Espectales, 

1- Solicitar pagos de los proyectos de la Dirección de 
Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 

departamento de Presupuesto. 2+- Hacer eruce de 
información de pagos y ejecución de los proyectos entre 
Fiscalización de Obra, Proyectos Especiales y el 

Departamento de Presupuesto. 3- Hacer borrador con el 
ajuste presupuestario a las proyectos (aumento o 

disminución de fondos) 4- Completar formularios de los 
proyectos a ser modificados. 5- Impresión de formulario y 

  

  carta 6- Remisión a MEPyD         
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MEE: EE 
p E 

li MA MO A El me ss METI) NOT ¡A ERNUS EAT 202 

1- Se verifica el Catalogo de Ofertas de Cooperacion 

Internacional del VIMICH 2- $e presenta los proyectos 
desarrollados ante los cooperantes interesados por diferentes , MN 

' La emdios véa Ministerio de Planificación y Desarrolo 3- 5e 
Recursos Técnicos de Cooperación A 3 . Ñ z 

Dirección de Programas y . . . 
] Gestión de recursos financieros provinientes de donaciones, Cantidad de recursos 

_ retroalimenta con informacion al cooperante interesado y hacer 
Internacional, Gestionados para , , 2. . Ñ . , Departamento de prayectos especiales, Direccion de | - . 

crédito externo, así como gestión de Coopera Unidad tecnicos de cooperacion 2 2 Informe de los programas y convenios ll . ajustes a propuesta, de sar necesario 4- Confirma el apoyo 
fortalecer el desarrallo d E 

: di 
Cooperación Internacional | Desarrallo provincial, Direccion de tecnico para implementar el proyecto y comunicar a direccion 

Institucional. intercambio de conoci internaional gestionados 
Ingenieria, La unidad Ejecutora. o pi P p my Y Dl 

ejecutiva 5- Revisar el mecanismo y arreglos institucionales para 
recibir le cooperación 6- Coardin la revision por parte del depto. 
juridico la firma del acuerdo de cooperacion con cooperante yel 
INAPA, 

Cantidad de cambios 

solicitados a la estructura . . o 
, Formularios de Análisis y Cambio de . i.Realización de sofícitud de reestrucción organizativa. 

Propuesta de reestrutucción a, , . . versus cantidad de A Departamento de Desarrollo | Directores y encargados de las , . 
o Documentación con el levantamiento de las informaciones Porcentaje 0% 80% la Estructura Organizativa ' ' . 2.levantamiento de Información en el Formularios de An 

organizativa del INAPA , ld . Institucional áreas involucradas. b a de las propuestas de cambio de la Estructura Organizativa d debidamente completados. Cambio de la Estructura Organizatéva, del INAPA. cambio de la estructura 
3,Recolección de firmas aprobatorias de fos fomularios, organizativa completados. 

: 
1-Identificación de as unidades organizativas que na estén 

O . Porciento de avance de la Manual de Organización y Funciones ! E A 
. Manual de Organización y funciones actualizado por el , e Ñ . incluidas en el manual 

Manual de Organización y % ] : actualización del Manua! con la inclusión de las funciones de Departamento de Desarrollo | Direcciones y oficinas asesoras del . . 0 . 
. . INAPA con la descripción de cada unidad de la estructura Porcentaje , 80% 100% , MAN a 2- Levantamiento de funciones y descripción de la unidad. 

Funciones Actualizado, . A % de Organización y todas las unidades organizativas Institucional INAPA Le organizacional de la institución y remitido al MAP, fune aprobadas por el MAP 3- Validación por los dueñas de procesos. unclones P : A. Actualización del Manual y remisión al MAP. 

Cantidad de 

procedimientos de las 
1- Identificación de los procedimientos aprobadas de los NN áreas señaladas creados o 
diferentes sos seña! E Manua! de Procedimientos ' , . Manual de Procedimiento Institucional O . METE lla ados . 

ES Incluir en el Manual de Procedimientos Institucional del . actualizados B Departamento de Desarrollo | Direcciones y oficinas asesoras del | 2- Actualización del Manual de procedimientos Institucional con 
Institucional del INAPA , Unidad 0% 100% actualizado con la inclusión de los O . La 

tualizad INAPA, fos procedimientos creados o actualizados, vs procedimientos aprobados Institucional la información levantada. o 
Cantidad de P 3. Gestión de aprovbación del Manua] de Procedimientos 

procedimientos incluidos 
Institucional. 

en el Manual de 
naa 
Proc mos. 

Creación de Información Documentada 
1. Identificacion de los procesos a mejorar o estandarizar. Estandariza: (Procedimientos,Manuales, Politicas, Instructivos, Unidad Cantidad de información o me Información Documentada Departamento de Desarrollo | Direcciones y oficinas asesoras del | 2.Lavantar la Información. Mejora de Procesos Formularios), mediante estudios para mejorar y estandarizar documentada creada Aprobada. Institucional INAPA. 3.Interacción con las Areas procesos, 

4. Aprobación de la información Documentada.               
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ddr EA a] Descripción del Producto CE ati el Meta 2024 MEU CA able Directo AU ANA pa a 
mM MO 

1 Identificacion de Requerimientos a Implementar. 
o 

2. Identificación de los Requerimeintas a dar seguimiento. ' Reporte de porciento de 
, ; 2 . Elevar el nivel de cumplimiento en la plataforma de las Ñ . Reporte de avance de la plataforma de | Departamento de Desarrollo Direcciones y oficinas asesoras del | 3. Velar porque las áreas den cumplimiento a las Porcentaje cumplimiento generado 97% 99% E . NOBACI a un 999, a la Contraloria Institucional INAPA. recomendaciones, 

por la plataforma NOBACE, 
4.Interacción con la Contralorta Genera! de la República. Monitoreo e implementación de 
5. Aprobación de documentaciones. 

las Normas Básicas de Control | 

Interno (NOBACI). Velar por la adopción de las recomendaciones de los 
. Porcentaje de hallazgos 

1. Identificar los hallazgos a subsanar informes de auditoría NOBACI. 
s mm Ñ , . subsanados de las NOBACI Departamento de Desarrollo | Direcciones y oficinas asesoras del |2. Dar soporte y asesoría a las áreas Fórmula de calculo: ((HS/HD)*109] Porcentaje , 80% 30% Hallazgos NOBACI subsanados. Z - o , : entre cantidad de hallazgos Institucional ENAPA. 3. Solicitar las evidencias de cumplimiento a las áreas HS: Hallazgos Subsanados detectados, 

4, Cerrar las acciones correctivas NOBACI. HD: Hallazgos Detectados 

1, Dar seguimiento a los responsable de carga de evidencias. . A . Reporte de porciento de . 2. Mantener e to directo % asesor asi J 
Monitoreo y Seguimiento al [Mantener el nivel de cumnplimiento del Índice de Control Ñ Ñ o P Reporte de avance de la plataforma del| Departamento de Desarrollo. | Direcciones y oficinas asesoras del anar recto 000 el asta signado por la 

Índice de Control Interna tciy line da ima d 30% Porcentaje cumplimiento generado 0% 30% al Institucional INAPA. Contraloría. ee de Lentro! Intern nterno (ICI) por encima de Un par la plataforma del [Cl : 3. Coordinar acciones de mejora ante irregularidades 
presentadas. 

1. Listados de Asistencia de 
Sensibilizaciones Realizadas e 
Imagenes. 

2. Publicaciones en ternas de riesgos a 

toda el personal. 

3. Matriz de riesgos actualizada e 1. Taller en Gestión de Riesgos. 
Asegurar el cumplimiento al informes de revisión. 2. Traspaso de la matriz de riesgos al nuevo sistema de Rediseño de la Gestión de Gestionar la identificación y administración de los riesgos de Porcentaje 100% de la gestión de riesgos 100% PA 4. Seguimiento a los informes Departamento de Calidad en la | Direcciones y oficinas asesoras dal [administración de riesgos. (Captura de imagen sobre riesgos Riesgos los procesos estratégicos, claves y de apoyo. 4 del Sistema de Gestion trimestrales de segi ento por parte Gestión INAPA, cargados al sistema). 

Integrado de los responsables de procesos, 3.Comunicación a todos los responsables de área sobre el 
5 Informes semestrales sobre el seguimiento a los riesgos a traves del Sistema. 
seguimiento a los riesgos identificados 
y los controles establecidos. 

6, Informe anual sobre la efectividad de 
los cantroles establecidos en los riesgos 
identificados, 

” la bi dif ) AP 
adores relacionados al Departamento de 

Asegurar la buena calificación a los indicadores del SISM. Aumentar el procentaje de 
A relacionados al Departamento de Calidad en la Gestión, los cumplimiento de las 

pena] en le Sestión : E . 
2. Calendarizar las fechas tapes de cumplimiento de cada . cuales son: indicadores del Sistema de Ñ s Cumpllniento aos indicadores del 01,1 Autoevaluación CAF Monit de l. Linforme de cumplimiento de Departamento de Calidad en |. Dirección de Planificacion laicos 

sl . 
. 

. enita Ge a 
Sistema de Monitorea de fa 01.2 Plan de Mei Medelo CAF Porcentaje Admin Ml e El 93% 99% indicadores SISMAP correspondientes a partam Gestiá Desarrollo y A Realizar la Matriz de Autoevaluación CAF e Informe CAF. , s - 01. Í 4 Administración Pública (SISMAP) Asp eleía Modeta¡Ch A red % lidad cal Calidad en la Gestión estan 4.Plan de Mejora CAF, INFORME PM - 014 Carta Compromiso - o e 0 e al E a 

5. Seguimeinto Acciones Carte Compromiso al Ciudadano. - 01,6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios TN NN 6 Encuesta de Calidad de las servicios. - D1.7 índice de Satisfacción Ciudadana 95%. 
7. Resultado de Índice de Satisfacción.       
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did] 

   

A MEE AE idicador MEE! UE Ad 

  

  

  

bles Solidarios 

  

Respons EOS 

  

    

  

LATA 

ATT 

  

    

ados 

Financieros 

         

  

  

  

  

  

    

  
  

    

  

      

  

  

                  

A . , 
' ll . 1 Analizar los procesos establecidos 

. o, -. [Revisar o actualizar las interacciones entre los procesos de 
1. Minuta de reunión o aprobación , . bo ' 

Revisión, actualización o creación o 2. . , Procesos actualizados, . Departamento de Calidad en la | Direcciones y oficinas asesoras del | 2. Actualizar las Fichas de Procesos de los procesos mo: 
Comercialización, gestión financiera y Unidad 1:00 3.00 hueva versión del mapa de proceso. . 

de procesos diseñ 
revisados o creados 2. Actualización Ficha de Proceso Gestión. INAPA, o creados. iseñar los procesas de apro 

il il 3, Aprobar Ficha de Proceso. 

1. Comunicaciones sobre los procesos de Auditorias a llevar a o Revisión del cumplimiento de los procesos conforme con los Asegurar el cumplimiento del E cabo en sl 2023 o 
Auditoria interna de Calidad basada ena ; O ' 100% de las auditorías 1. Informe de Auditoria Realizada. . ' 2. Desarrollar el Programa de Auditoria 2023, 

requisitos prapio de la organización y los requisitos de las ' . 
O Departamento de Calidad en la | Direcciones y oficinas asesoras del 

en las normas 150 9001:2015 y 150 9001 e 150 37001 Unidad internas establecidas en el 2 1 2. Programación anual de auditorias. Gestión A 3, Realizar el Plane de Aditoría 2024. 
Antisoborne 159 37001. Rermas Programa de auditorias 3. Plan de Auditoria. _ 2, Realizar Informes de resultados de Auditoría 2024. 2024. 

5. Formación de auditores internos en las normas 150 
9001:2015 e 150 37001:2016 

Esta certificación constituye Un proceso que reconoce la 

gestión de las organizaciones del sectar publico, utilizando la 
1, Remisión de Comunicación de 

. s s 
e a Ñ Asegurar el cumplimiento del En . o 

1 Completar los requerimientos necesarios para la postulación 

o a evaluación del Modelo de Excelencia Marco Común de 
Postulación a la certificación Nivel de . N a - > 

Postutación a la Certificación Nivel Evaluación (CAF) como base. Será entregada sí idenci Unidad 100% de la postulación a ta o 1 Excelencia Departa menta de Calidad en la | Direcciones y oficinas asesoras del la la certificación de Nivel de Excelencia y sello CAF + 3009. 
de Excelencia: Sello CAF + 300 e impl ÓN UN 2458 evidencia Certificación Nivel de 2. Informe de Postulación a la Gestión INAPA. 2, Recopilar las evidencias requeridas para la certificación de 

que se ha implementado el modelo CAF de Una manera Excelencia: Sello CAF + 309 LT. 
nivel de excelencia y sello CAF + 300 

eficaz, que se este utilizando el sistema de puntuación 
certificación. afinado y obtenga una puntuación mayor a 300 puntos. 

- 7 

1. Recaudación de los datos necesarias 
Queda estipulado por ley, que es obligatorio depositar ante el . 

. , 
, . MI . Porcentaje de avance de - ll 2. Redacción del borrador Inicla1 

o . Congreso Nacional, realizar y remitir al Ministerio de Presidencia, > . Memoria Institucional redactada y Dirección de Plani Direcciones y oficinas asesoras del - 
Memoria Institucional 2024 - Unidad elaboración de Memoria 100% 100% E aL. 

1, Revisión 
las Mernorlas Institucionales de los ministerios Y > remitida af Ministerio de Pre: Desarrollo INAPA. 

Ñ . a Institucional del 2024 
4. Carga del documento al portal 

rendir cuenta de su administración del año anteríar. 

d 0 5. Encu ión y envió de la Memoria A solicitud del Ministerio de la Presidenc! em b 

1. Recaudación de los datos necesarios 
0 a isterio de Es ce 

. ; : 
. qn Ml Dl > Jl . Cantidad de Informes de Informe semestral redactado y remitido! Dirección de Planificación Y | Direcciones y oficinas asesoras del |2. Redacción del borrador inicia] 

Informe de Logros Institucionales lun informe semestral de los hitos generados hasta el primer Unidad 2 2 a , - 
fogros elaborados al Ministerio de Presidencia Desarrollo INAPA. 3, Revisión 

semestre del aña 

4, Carga del documento al portal e d idad dl . 1, Solicitud de los datos y estadistica: 
Darle segu UE E manera mensual 0 lead . Cantidad de Informes de Informes mensuales de rendición de Dirección de Planificación y ecciones y oficinas asesoras del Ñ e yr 5 

Rendición de Cuentas trisionales de da institución y realizar un informe dirigido a la Unidad Rendición de Cuentas 12 12 
2. Formulación del informe 

A 
cuentas Desarrollo INAPA. , ' s ] 

Dirección Ejecutiva 
elaborados 

3, Envio a la Dirección Ejecutiva del informe 

l. Levantamiento de la inforamcion releva nte 
2. Redacción del primer Borrador 

. o Definición de un lítica de der: anos, dirigid: 

3. Revisión del borrador 

Redacción de politica institucional A . echos hurnanos, edas a . 
Política de Derecho Humanos Dirección de Planificación y — | Direcciones y oficinas asesoras del o de 

fomentar el respeto y garantía de los derechos humanos de los Unidad Unidad o 1 E . 
4. Correcciones de lugar 

de Derechos Humanos 
institucionalizada Desarrollo INAPA. Ñ 

colaboradores y usuarios de los productos/se! 

5. Aprobación dei documento 

ación de las politicas a las distintas areas de la 
institución 

   

          
5/8



  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

did) 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
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2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente a Gestión 

Mejorar el Desempeño y la E 

  

encia de la Gestión Institucional. 

al] MEE et 
Línea Base 

Me 

  

POA 

ON AT 

  

Respor Add   AA RUE AAA 

(AO 

  

MACU ME GE   

Informes Estadisticos 
Institucionales 

informe de periodicidad mensual sobre ta producción de 
Cantidad de informes Informe de producción de agua Dirección de operaciones, Depto Solicitud de informacián a la dirección de operaciones, 

  

  

  

      

  

  

  

    

  

  

  

  

  

incluyendo indicadores solicitados       (operacionales)       especiales   aguas residuales, Dirección 

Comercial   
  

. A Unidad realizado de Producción de 12 12 potable por reglones y por Departamento de Estadísticas de Estadísticas, Dirección — [preparación de informe, remisión a la MAE y envío del agua potable por regiones y provincias, a S s Agua Potable provincias. Ejecutiva. mistria, 

. . Canti nformes si nforme de periodicidad mensual, enviado a la Direccion de bala ES 2 Dirección de operaciones, Depto... Ñ e O ina mi . estadísticos de producción e _ Solicitud de información a la dirección de operaciones, Planificacion y Desarrollo, en el formato de Metas Unidad 12 12 Informes Departamento de Estadisticas de Estadísticas, Dirección de a . o, . , de Agua potable para preparación de informe y remisión del mismo Presidenciales, , x planificación y desarrollo. metas presidenciales 

_ Cantidad tte Dirección de tratamiento de s rme de periodicidad mensus! sobre la produccion de de Repo Informe de Produccion de aguas . itud de información a la dirección de operaciones , 
aguas residuales por regiones y provincias Unidad callados de ES 1 e residuales por regiones y provincias pepariamento dq Enpadisticas aguas residuales , Depto de reparación de informe y remisión del mismo . ua . P E ve de Aguas Residuales. E Ñ pu Estadísticas. prep y 

f , : o idad de A s A A e Informe de perio: ll mensual sobre el clora residual Unidad Cantidad de Reportes 5 12 DA de Cloro residual por Departamento de Estadísticas Dirección de Calidad de Agua [Solicitud de ES ala O ES operaciones, 
porregiones y provincias, realizados de Cloro Residual regiones y por provincias. Depto, de estadística preparación de informe y remisión del mismo 

indies , . O . dei la direcció Informe de Periodicidad mensual sobre la facturacion por Unidad Cantidad de Reportes 12 12 Informe de Fscturacion por re, Departamento de Estadísticas Dirección Comercial ¿ Depto, de tud Ml be a la Da de operaciones , 
regiones y provincias. realizados de facturación Y por provincias. Estadística preparación de informe y remisión del mismo 

O o Cantidad de Reportes ; A . ha ma Informe de periodicidad mensual sobre el indice de A . P Informe de indice de potabilidad por Dirección de Calidad de Agua, [Solicitud de información a la dirección de operaciones, , Unidad realizados de indice de 12 12 . o. Departamento de Estadisticas , - A, y dad por reglones y provincias, Potabilidad regiones y por provincias. Depto. de estadistica preparación de informe y remisión del mismo 

. e Dirección de operaciones, Estadisticas de Producción de: Agua Potable, Cloro Residual, Cantidad de Reportes a Ñ PA . a _ o Dirección de calidad de Agua, o Ñ oe . - Índice de Potabilidad y Generación, Recolección y . estadisticos realizados 0 , . - Solicitud de información a la dirección de operaciones, a Unidad ' 4 4 Reportes Estadisticos Departamento de Estadisticas Dirección de tratamiento de oe . e , Tratamiento de Aguas Residuales, Facturación y para publicación en el N preparación de informe y remisión del mismo , . aguas residuales, Dirección Recaudación. portal de transparencia s 
Comercial 

Dirección de operaciones, 
A ; . Cantidad de Informes de Dirección de calidad de Agua, mi Remisión de informe de indicadores institucional Indicadores a ectos . Solicitud de información a la dirección de operaciones, ales Unidad Indicadores institucionales 2 2 Informe de sd e Departamento de Estadísticas Dirección de tratamiento de perac preparación de informe y remisión del mismo             
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AE 

2023 

Descripción del Producto 

  

dad de Medida (eto MEANS AA ETT Responsable Directo 

Programa d acitación impartido en conjunto c: ficina , 198 e eapacitac Partido al onla o Cantidad de capacitaciones Nacional de Estadisticas ONE para todas las unidades productoras Unidad Ñ . 3 3 : de estadísticas realizadas de estadisticas, 
Informe de Costos de Operaciones 

stos p esla Departamento de Estadisticas 

  

Dirección de operaciones, Dpto. 
de Electromecanico 

1 Prepara: 

2. Gestión de Logistica 

3. Convocatoria de invitadas 

4. Realizar capacitaciones 

  

AO 

Recursos Aprobados 

        

      

  

  
Charlas de orientación 

Jornadas de orientacion donde se trabaja la perspectiva de 
Cantidad de charlas de . Programa de talleres de orientacion género para que no exista discriminación y especialmente unidad 20 24 E s * : 

    

1. Preparación de material 
2. Gestión de Logística 

  

    

  

                    

  

A a Direccion ejecuti 
d: 

orientación realizadas Informes escritos y audiovisual Oficina de Equidad de Género Ao e 3. Convocatoria de invitados 

realizadas. limitaciones por elio. 

4. Realizar charlasfcapacitaciones Ropa RO5929,420.59 
5. Realizar reporte de Avance Medios impresos RD51,218,033,00 

Publicidad RD$385,770.64 
1. Preparación de material Servicios educativos y RD$480,009.00 

Programas de Prevención Conjunta de jornadas y servicios de saluel con el objetivo de lograr Cantidad de informes de Programa de actividades de A 2. Gestión de Logística de formación Servicios | RD$495,000.00 
. . 

A a z pe . 

E . que Jos colaboradoras logren mantener y mejorar las condiciones unidad resultados de jornandas de 4 4 prevencion, informes escritos y Oficina de Equidad de Género pao 3, Convocatoria de invitados de banquetets y 

implementado Ñ . . . Recursos Humanos E catering 

de salud y mecanismos para la prevencion de violencia. prevencion realizados audiovisual 
4. Realizar charlasfcapacitaciones 

5. Realizar Informe de resultados 
Informes Trimestraf de o . 

E Ñ 1. Levantamiento de las Informaciones 

Transversalización del Enfoque 58 producen periodicamente para dar las informaciones a] Cantidad de informes 
Direccion ejecutiva 2. Elaboración de Informe 

. a Ministerio de la Mujer, sobre los avances de la Transversaliza unidad 4 4 Informes Oficina de Equidad de Género Dirección de planificación y a oa 

de Género, elaborados . - 
elaborados 

3, Aprobación 

en el enfoque de género de la institución, 

Desarrollo . . . 
4, Remisión al Miniterio de la Mujer 

- 

Total 3,508,224,23         
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END: 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

   

instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

Dirección de Recursos Humanos 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Hacia un Estado Moderno e Institucional 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

  

  

     

        

       

       

  

      
  

   

  

    

  

  

  

  

    

      

  

  

  

    

  

    

  

  

  

  

  

Recursos Aprob dad de PES A" ad MAA (Td EAS Medio de Ad 7 ES TA 2023 

7 0 o Porcentaje de avance Dirección de Recursos |1, Inclusión de las competencias en las descripciones de 
. Gestionar la aprobación del Diccionario por a . Pi 2, 2 

Diccionario de Competencias ' a. del Diccionario de Diccionario de competencias | Reclutamiento y Selección de | Humanos y Ministerio puesto del Manual de Cargos Institucional. Competencias, para optimizar el desarrollo de % de avance . 50% 100% o a A A N/A N/A 
aprobado . - competencias [aprobado por el MAP Personal de Administración  |2, Solicitud de Aprobación por parte del Ministerlo de 

capacidades de los servidores públicos. . 
Lp E realizado 

Pública Administración Pública (MAP). 

, 1. Actualización y elaboración de las descripciones de puesto 
Elaborar el (Manual de cargos, el cual refleja las 7 . Dirección de , NU . NN pen dl Ñ . Ñ Solicitud de aprobación del ' . según el modelo establecido por el Ministerio de funciones, competencias y perfiles establecidos para Porcentaje de avance . e Planificación y Mile A A . Manual de Cargo al Reclutamiento y Selección de Administración Pública (MAP). Manual de Cargos elaborada los cargos de la institución, realizado a partir de un % de avance Manual de Cargos 0% 100% dni. ml , UN N/A N/A 

A 
| Ministerio de Administración Persanal 2. Remisión del informe de revisión del manual de cargos modelo de descripción de puestos basado en elaborado Ei e será - Pública . 3. Salicitud de Revisión del Manual de Cargos resultados y competencias. 

Pública 

Porcentaje de avance , Dirección o o . 2. Expedientes de empleados ss UN a E 
Expedientes de los empleados de los [Actualizar los expedientes de servidares activos de 10 de Actualización y s Ñ Dirección de Recursos Administrativa - 1- Actualizar los expedientes del personal que tenga 10 años 
pol Ml - _ > % de avance _ Ñ 50% 50% activos con 10 años y más . A N/A. N/A 
últimos 19 años activas actualizados [años y más. Digitalización de actualizad Humanos Departamento de [o más en la institución. 

expedientes SÓ Compras 

Porcentaje de avance 
. . sa se se 0 E 1, Actualización del procedimiento de Reclutamiento y 

. - Implementación de la Gestión por Competencias en el de la Implementación Procedimiento de . Implementación de la Gestión por - . ó E . . se Selección de Personal a fin de cumplir con lo establecido en 
Subsistema de Reclutamiento y Selección para el Gestion por Reclutamiento y Selección de 4 Dirección de . 

Competencias en el Subsistema de , Reclutamiento y Selección de a Ñ la Gestión por Competencias 
. e Grupo Ocupacional IV y Y. Implica la selección del % de avance Competencias en el 0% 100% Personal actualizado de Planificación y A 7 N/A N/A 

Reclutamiento y Selección de Persona! q . Personal 2. Aplicación de las pruebas multiplicity para el Srupo 
personal de acuerdo a sus habilidades y remisión de las Subsisterna de acuerdo al Modelo de Desarrollo para el Grupo Ocupacional IV y Y >. . E , Ocupacional IV y Y 3, Implementa: 
brechas a capacitación Reclutamiento y Gestión por Competencias , , z de los formularios establecidos en el procedimiento. Selección 

Realizar solicitud de últimos gastos a través de un link 
Lo A ñ ' > 1-Realizar solicitud a Tecnologia que brindará la oportunidad de que los empleados Porcentaje de avance o Departamento Organizacion , . ea : sl a: Espacio o portal (link) para Dirección de 2-Seguimiento oportuno al desarrollo de la nuava 

Automatización de solicitud de los puedan tener la asistencia y acompañamiento de la Automatización de Los . del Trabajo y Compensacion Ñ - , % de avance o 0% 100% solicitud del servicio de Ma Tecnología de la herramienta N/A N/A 
Últimos gastos Dirección Recursos Humanos en cuanto a este solicitud de los últimos , Dirección de Recursos . . e. e solicitud de ultimos gastos. Información 3- Socializar la nueva herramienta con los colaboraderes beneficio en este momento tan dificil para el gastos Humanos 

empleado. 

1- Elaborar cronograma angal de actividades Fortalecimiento del Madelo de Atención Primaria del Porcentaje de avance Informes estadísticos Departamento 2. Realizar propuesta Salud Preventiva Modelo de Atención Primaria Dispensario Médico a través de Consultas en Medicina y consultas, jornadas Departamento de Relaciones Administrativo y — |3-Realizar Consultas en Medicina Interna [hipertension Productos 
_ %deavance | Modelo de Atencion 20% 20% Ñ . . . o ; al mt A, , NN . $54,989,000.00 

Fortalecida Interna, asi como Charlas y Jornadas de Salud Listados de participación Laborales Financiero - Dirección |arteríal, . es respiratorias, anferr farmaceuticos Primarta fortalecido . E : . Preventiva 
Fotos Ejecutiva virales y dolores focalizados] 

Ministerio de 1. Solicitud Encuesta de Clima Laboral Encuesta de Clima aplicada de acuerdo a los Porcentaje de avance Informe de resultados de . . +11. 12. Aplicacion encuesta ; , Los y ' a Departamento de Relaciones | Administración Pública . . . 
Encuesta de Clima Laboral aplicada estandares establecidos porel Ministerio de % de avance de la aplicación 0% 100% Encuesta de Clima emitido Laborales (MAP) - Dirección de 3. Certificación de Encuesta de Clima Laboral N/A N/A Administración Pública. Encuesta de Clima por el MAP y Plan de Acción 4.Plan de Acción Clima Laboral Recursos Humanos 

Poner en funcionamiento la 5ala de Lactancia, con Departamento Organizacion 
2) miras a que las madres lactantes de nivel central, . del Trabajo y Compensacion 

tengan un espacio confortable y seguro donde puedan Porcentaje de avance Sala de lactancia Dirección de Recursos 1-Puesta en funcionamiento de la Sala de Lactancia A an PU 
Sala de Lactancia habi E P a pu % de avance Habilitacion Sala de 100% 1 n Dirección Ejecutiva e n . N/A N/A 

extraer y conservar de maneta adecuada la lache . implementada Humanos 2- Inaugurar la sala de lactancia Lactancia aa e s materna durante la jornada laboral 
Dirección Administrativa- 

_ _ - Dirección Ejecutiva 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 
Objetivo Estratégico 

  

Dirección de Recursos Humanos 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Hacta un Estado Moderno e Institucional 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestlén Institucional. 

Descripción del Producto 

Fartatecimiento del Plan Anal de Capacitación a través 

O 

      

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

LEEN 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

MANE) 

POA 

  a dt 

  

Plan de Capacitación Anual 

   

Departamento de Evaluación 

  

SES 

Dirección Ejecutiva - 

Dirección Financiera - 

AAA 

1-Realizar Plan de Capacitación Anual 
2-Formación en derechos humanos para directivos y 

servidores públicos, duración minina de £ horas. 

   
   

  ELIO (A TT 

  

    

  

    

  

  

  

  

      

  

(KEN, R.l de Nómina.             Interno     traves del sistema SIGEF)       del Éstado que esta en la pagina de la Contraloria General.       

EME , Ñ A E l Servicios de Fortalecimiento del Plan Anual de Capal de identificación de las necesidades por Grupo % de avance 0% 100% por Gruaa Octepacional del Desempeño y Dirección de 3-Impartir curso de Inducción a la Adm e O $3,509,000.09 
Ocupacional Porcentaje de avatice elaborado Capacitación Planificación y 4.Jnforme Trimestral E 

fortalecimiento Plan Desarrollo 5.Ejecuclon del Plan de Capacitación 
anual de Capacitacion _ 

1-Realizar cronograma de actividades, incluyendo la 
Ñ . Porcentaje de avance Las diferentes actividades 2 sensibilización a empleados en Derechos Humanos. ll Implementación del Pian de Comunicación Interna con Dirección de Recursas . NN a Implementación del Plan de .. . del Plan de realizadas para el Departamento de — (2-Realizar las diferentes actividades planificadas en el Plan . la Intención de fortalecer la identificación del ampleado| % de avance OS 0% 100% . Humanos - Departamento de IÓ N/A N/A Comunicación Interna o . : Ñ Comunicacion interna fortalecimiento del Plan de Ñ Comunicaciones Interno de Comunicación con da institución y su nivel de compromiso. . art Comunicaciones . . fortalecido Cornunicación Interna 3-Compartir el contenido a través de redes sociales y correo 

Institucional masivo. 

1. P idade: 
di Eo! El NÓ Dirección de Recursos . . iferentes colocado de Humnanos- Separtamento de | o 1. Realizar levantamiento del personab con capacidades 
acuerdo a sus competencias Relaciones Laborales- Dirección Ejecutiva » ldiferentes en nivel central y Bani. 

Fortalecimiento del Programa de inserción actual a Porcantaje de avance y habilidades Dirección Financiera - (2. Realizar entrevista Para validar sl estan cofocados en las , Ñ ñ : a . Departamento de a ; Programa de inserción Fortalecido través de reubicación del personal de acuerdo a sus % de avance del Programa de 50% 50% 2. Plan de Capacitación para Reclutamiento y Selección y Dirección de posiciones correctas. N/A N/A capacidades. lasercion fortalecido el personal con capacidades , 3. Reubicar al personal de acuerdo con los reflejado en las . E Departamento de Evaluación 
diferente, con la finalidad de A Desarrollo entrevistas. ! del Desempeño y 
fortalcer sus competencias Capacitación 4, Realizar Plan de Capacitación especial con la intención de 
laborales, fortalecer las capacidades de este personal. 

Dar la oportunidad a los pasantes de adquirir los Departamento de Proyecto de fortalecimiento del . E NN P , A Porcentaje de avance Informe de cantidad de Reclutamiento y Selección de 1. Creación de políticas y procedimiento para el programa de , conocimientos prácticos y manejo de herramientas que E x ca md : : E Programa de Pasantia en las areas PA a %de avanca | del Plan del Programa 0% 190% pasantes insertados en el Persona) - Dirección de Áreas técnicas pasantia en ta institución. 2, N/A N/A l permitan insertarse en el ámbito laboral y esto a 541 Ñ 
z técnicas 2 Ñ a de Pasantia fortalecido programa Recursos Humanos - Areas Inserción de Pasantes en el programa en las areas técnicas. vez de apoye las áreas técnicas de la institución. 

A 
Técnicas 

Porcenta aval z - . . Ñ hi Je ll nee Plan de acción de acuerda a , . Dirección de 1. Aplicar Encuesta de Servicios de Recursos Humanos Aplicar Encuesta de Satisfacción de la [Aplicación de Encuesta de Recursos Humanos para de aplicación de la . Dirección de Recursos . ll AN % de avance 0% 100% — [los resultados arrojados por Tecnología de la 2, Realizar Plan de Acción de acuerdo a los resultados N/A N/A Diracción de Recursos Humanos fortalecer los servicios que ofrecemos como area, Encuesta de ! Humanos 1 , la Encuesta de Servicios Información arrajados en la Encuesta de Servicios. Satisfacción 

1- Acuse de recil rt to de Entregar las Equipos de Protección Personal (EPPs), . , ho y 4 Departamento ' ' Le Porcentaje de avance Compromiso de uso Departamento de Relaciones Compras y la Lo ' e . Productos utiles de destinados a dar protección al colaborador frente a % de avance 6% 25% . . 1.- Realizar las fichas técnicas correspondientes a cada articuld - $1,543,591.00 , de Entrega Epps 2- Listado de entrega Laborales Dirección defensa y seguridad eventuales riasgos 
POIS 3-Fotos Administrativa 

Plan de Seguridad en Proceso . 
i-Establecer cronograma de capacitación 

o 
2-Coordinar las capacitaciones con las diferentes áreas Impartir capacitaciones para lograr que el parsonal 

! . MM . , , 3-Realizar los entrenamientos . ponga del conocimiento adecuado para el uso Porcentaje de avance E ' Departamento de Relaciones | Todas las direcciones . . . Productos utiles de a % de avance . 4% 23% 1-Listado de asistencia 2-Acus E 4- Recepción el acuse de recibo y compromiso sobre el uso . $1,543,591.00 corecto y cuidado de los Epps, creando una actitud entranamientos Laborales de la Institución del Epp defensa y seguridad roactiva en el individuo sobre su seguridad 
E : gurka 

5-Entrega certificados que avalen las capacitaciones 

- _ recibidas 

: . . Porcentaje de avance Porciento de archivos - Seguimiento y ejecucion del sub- Es . , ' . Revisar a cada uno de los empleados que se encuentran en 1 la debidas verificaciones y sansamientos de las del del sub-indicador Aprobados VfS Rechazados , Direccion Recursos , indicados del Índice de Control Interno . % de avance 271% 90% _ - Dpto. de nomina fiominas actuales, en el modulo de consultas de empleados NÍA N/A diferentes nominas del Índice de Contral (Auditoria de la Contraloria a Humanos     
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 
Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 
Objetivo Estratégico 

   

      

Ed 

  

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA Dirección de Recursos Humanos 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar e acceso universal a se 
Hacia un Estado Moderno e Institucional 

  

s de agua potable y saneamienta, provistos con calidad y eficiencia 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficlencia de la Gestión Institucional. 

LE 

Medida 
Linea Base 

    

   

  

CENA 

    

, . 
1.- Minutas reportadas Establecer los compromisos asumidos en el 

PA 

            

1.- Direccion Recursos 

   

  

      

TA 

            

  

         

  

  

    

  

                
  

   

    

desempeño del cargo para contribuir al lagro de les Porcentaje de avance Mimestralmente con los Dpto. Evaluacion del Eumanss 1.-Evaluación de Acuerdos de Desempeño te todos los 

Acuerdos de Desempeño e a nE9 Pp: E | %de avance Acuerdos de 07 100% — lavances Pro. a o 2.- Direccion de , . P N/A N/A 

metas y objetivos que debe generar su área de trabajo, 
. Desempeño y Capacitacion . aras de la Institucion Desernpeño 2.-Plantilla de Acuerdos de Planificacion y 

de acuerdo a los planteamientos del POA.. 
pa 

Desempeño completada Desarrollo 

1.-Formulario revisado, Medir el trabajo y los resultados de un colaborador en Porcentaje de avance com letado " : Dpto. Evaluacion del 1.-Encargados de 
Evaluación del Desempeño función de las metas ponderadas en los acuerdos de % de avance . ! 0% 100% P ' pro. . CA : E 1.- Evaluar el cumplimiento de fas Metas establecidas, N/A N/A 

. . Evaluacion Desempeño 2, Evaluación de las metas Desempeño y Capacitacion areas. 
desempeño labora! de tn periodo establecido. 

. 
establecidas. e 

Total $11,576, 182.00     
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

led) 

Gestión de Almacen de Equipos y 

Materiales implementada 

Mejoramiento [o co y de 

procedimientos de Suministros y 

Material Gastabla del INAPA 

  

Direccion Administrativa 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2Mejorar los procesos y procedimientos 

El acceso al agua y mejora del recurso 

  

Fortalecer la Organizacion Ins 

  

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestion Instituciona! 

MIES Descrioción del Product il 
Medida 

Mejarar el sistema de almacenamiento para 

'evar un mejor control de los blenes en términos 

de inventario tanto en las provincias como en el 
nivel central. 

  

Unidades 

Ucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion 

Reporte de inventarios 

ados. 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

MEE 

Inventarios Realizados, 

Reporte de registros de 

ingresos, transferencias y 
despachos cuatrimestrales, 

  

  

AA Td 

Almacen Km18 

(AA OS 

- Tecnologia 

+ Recursos Humanos = 

Direccion Financiera 

- Combustible - 

Revision y Control 

AA 

1. Implérnentar un Sistema de Inventario ABC. 

2. Registrar los ingresos, transferencias y despachos de los bienes 

via codificacion de barras unica 

3. implementar un control de transferencia entre Almacenes y/o 

Centro de Acopios del Nivel Central y las Provincias 

4. Realización de inventarios cuatrimestrales. 

5. Registrar los ingresos, transferencias y despachos de los blenes 

acion de barras unica, 

    

Recursos Aprobados 

Aa 

  

  

Reporte Semestral de 

las avances de las 

mejoras implementadas 

en el Almacen. 

Levantamientos de Centros 
de Acapios, Reportes de 

Avances, Fotos 

Almacen Xm18 

+ Tecnología 
- Recursos Humanos - 

Direccion Financiera 
- Combustible - 
Revision y Control 

1. Organizar las sustancias químicas, materiales y equipos de 

acuerdo a su clasificacion con el metodo ABC. 

2. Definir un layout a zonas de almacenamiento adecuado segun 

los tipos de materiales. 

3. Homogenizacion de los Centro de Acopios de las Provincias y el 

MWivel Central. 

  

Reorganización del inventario de los materiales 

gastables, Manejo de los materiales solicitados 

para abtener un mejar control y disponibilidad % 
de acuerdo a los estándares y necesidades para 

el funcionamiento óptima en la Institucion. 

   

Porcentaje de 

avances. 

Reportes de Inventarios, 

Informes de Consumo de los 
materiales gastables, Flujos 
de Recepciones y Despacho 

Almacen de Suministro 

- Tecnologia 

- Recursos Humanas - 

Direccion Financiera 

- Combustible 
Revision y Control 

1 Regístro de las Recepciones y despachos, 

2. Implementar un control de entrega por área para identificar y 

establecer consumo 3. 

Realización de los Inventarios cuatrimestrales. 

4. Adquisicion de Suministros de oficinas segun las necesidades. 

    

$53,938, 253.03 

  
1411-Productos de Papel 55,015,277.62 

  

  

Equipamiento de Oficinas Provinciales 

Asegurar el óptimo equipamiento de mobiliario 
de las oficinas comerciales y operacionales de las 
25 provincias (115 oficinas) para tener una mejor 

efectividad en las labores diarias. 

Unidades 

  

Cantidad de oficinas 

trabajadas con los 

equipos de 

mobfiarios. 

Formularios de 
Levantamientos, Soi 

de necesidades de 
mobibiliarios, Fotos de los 

oficinas amuebladas. 

  

udas 

Depto Administrativo 

Direecion Financiera - 

Planta Fisica - Servicios 
Generales - Combustible - 
Compras y Contrataciones 

1. Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades 

2. Identificar cuáles de los mobiliarios son para descartar y cuales 
se pueden rescatar 2. 

Establecer el inventario de necesidades par localidades 

4. Programar compras según necesidades identificadas 

5. Hamogenización de los mal 

laboral 

6. Distrébución de los mobiliarios 

7. Adquisicion de moblliarios 

  

arios a comprar y el espacio 

  

  

  

Remozamiento de las oficinas provinciales de la 

linea Noroeste (Dajabon, Santiago Rodriguez, 
Montecristi, Valverde) 

Unidades 
Cantidad de oficinas 

mejoradas. 

Levanta mientos de oficinas, 

itudes de necesidades 

de mabibiliarios, Fotos de los 

oficinas amuebladas. 

  

Depto Administrativo 

Direccion Financiera - 
Planta Fisica - Servicios 

Generales - Combustible - 
Compras y Contrataciones 

1. Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades 

2. Realizar viajes para pintura de ed 

mantenimientos infrastructuras. 

3. Enviar mo 

    

acion, arreglos de espacios, 

  

arios y equipos necesarios 

  

Mantenimiento preventivo y 
correctivo, de la estructura de los 

edificios, espacios físicos, oficinas y 

áreas comunes. (Nivel Central).   Mejorar espacios físicos en términos de Pintura, 

limpieza de los espacios camunes, 

mantenimiento de los aires de las Instalaciones, 

habores de reparaciones de plomerla y 

embellecimiento del extarior. 

Unidades       Cantidad de espacios 

fisicas con 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo aplicados. 

pl E 
pl A 2023 

2 2 

2 2 

49% 51% 

388 27 

S 15 

48 55     Informes de los trabajos 

realizados, Fotos. Solicitudes 
de los trabajos solicitados y 

ceritificaciones de trabajos 
culminados del nivel central y 

de las provincias. 

  

    Servicios Generales   
  

Direccion Financiera - 
Depto, Administrativo - 

Planta Fisica- Combustible - 
Compras y Contrataciones 

  

43202001-Discos Compactos CD 5540.00 

5214-Aparatos Electrodomesticos $492,880.00 

5500-Productos de Ártes Graficos $495,090.00 

5610-Muebles de alejamiento $987,140.49 

  

1. Programacion y contratacion de Servicios de Furnigacion, 

Desinfeccion, Matenimiento de Ascensores, Pintura de las 

Instalaciones y de Reciclaje 2. 
Cronograma de limpieza profunda y Planificacion de la Limpieza de 

las areas. 3. Levantar 

los espaclos a mejorar en las áreas exterlores e interiores de la 

sede 4 

Programar compras según necesidades identificadas 

5. Embellecimiento área exterior 

6. Recogida de escombros 

7. Contratacion de Servicios de Transporte de Empleados. 

3. Adquision de herramientas y materiales de ferreteria, plomerta 

ete 3. 
Trabajos de plorneria en el Nivel Central y las provincias. 

  

  4713 Suministro de aseo y limpieza $3,174,773.03 

  

2410-Maquinaria y Equipo para manejo 

de materiales 
577,289.00 

  
7210-Serviciós de mantenimiento y 

reparaciones de construcciones e 

instalaciones     

55,460,900.00       

la 
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MO 

  

Recursos Aprobados 

   

  
      

   

Monto 

   

  

  

  

   

          

  

Gestión de Combustible, 

  

  

  

1510- Combustibles $141,100,000.00 

  

Procesas de Compras y 

Contrataciones sestizado para la 

generación de ordenes de compra y/o 
servicios.   

  

                
    

y de AGE Descripción del Producto a A Tel pao S elos MECA AT AAA Actividades erales medida 

Informes de los trabajos Direccion Financiera - o de las dia ¡dentírlcar Pd Adecuación de espacios para meforar la Cantidad de oficinas realizados. Fotos. Salicitudes Depto, Administrativo - 1. tevantamiento E Ma Load a a ds : : , ¿1 % y 2. Realizar los trabajos de readecuación. 
eficiencia de las labores realizadas en las oficinas | — Unidades nivel central 23 10 de los trabajos solicitados y Planta Fisica Servicios Generalas- 3. Realizar los informes con imágenes 4 de las diversas dlrecciones de la sede central. mejoradas. Mi ma de rl ' A - Compras y Adquisicon de tasumos para la rehabilitacion de las ofi 

culminados del nivel central, ontrataciones 

Informes de los trabajos Direccion Financiera= — |1, Levantamiento de las oficinas para identificar las necesidades Adecuación de espacios para mejorar la Cantidad de oficinas reatizados. Fotos. Solicitudes Depto. Administrativo - — |2, Coordinar las brigadas tanta de pintura y mobiliario como la de eficiencia de las gestiones de 65 oficinas Unidades provinciales 32 3 de los trabajos solicitados y Planta Física Servicios Generales- construcción 3 comerciales y operacionales de las provincias. mejoradas, ceritificaciones de trabajos Combustible - Compras y [Realizar los tranajos de readecuación de los locales 
cuiminados de las provincias, Contrataciones 4. Realizar los informes con imágenes y relación de gastos 

¡tud de necesidad de Direccion TIC, Direccion |? Levantamiento de las localidades para Identificar las necesidades . ! . Implementación de un plan piloto para la ' Ojicina Provincial, Informe de Recursos Humanos, 2. Adquisicon de Furgones segun DP . ñ a . Cantidad de oficinas ; N Lo 3. Establecer el inventario de necesidades por localidades colocación de (10) oficinas móviles para la Unidades . 1 5 ubicacion de oficina, Planta Fisica Servicios Generales, . ' tiones comerciales a nivel nacional móviles habilitadas. cación de ofici Compras y Contrataciones decades huracan [a Peovituia 
ges ñ i . lO lr pras y atra NN * |5. Romogenización de los mobiliarios segun el estilo Institucional instalada en la Provincia. Depto. Administrativo, de INAPA. 

Cantidad de Dents. Administrativo - ' o á a 
p 9 . - a 1. Calibracion y Mantenimiento de los tanques de 

Estaciones de expendio de combustible estaciones de 
Direccio Financiera - , , ; . o Fotos, Informes de . combustible. 2. 

mejoradas para el mejor manejo del Unidades expendio de 25 10 Combustible Recursos Humanos - e bs . ; . pensadores y Tanques, - Calibracion y Mantenimiento de los dispensadores de 
combustible y control del recurso combustibles 

Servicios Generafes - combustible 
mejoradas, 

Compras y Contrataciones 

Depto. Administrativo - 
P dices 1. Compra de Combustible para el consumo anual. E . Cantidad de Reportes Reportes de Despachos. Direccio Financiera - . , 

Distribución de Combustible para el consumo de . o , 2. Compra de Tickets de Combustible para el consumo de la Unidades de despacho de 4 4 Formulario de Control de Combustible Recursos Humanos - A la Flotilla de? Inapa. - , o Institucion. combustible, Tickets de Combustible Servicios Generales - . ” Compras y Contrataciones 3, Reporte de Distribucion de Combustible 

1. Recibir la Solicitud de Compras o Solicitud de Servicio del 

Departamento Requirente; z 
Validar y Analizar precios de mercado; 

Solicitudes de Compras, 3. Clasificar la modalidad de compras a la que pertenece el 
Analisis Economicos de los requerimiento para distribuirla a la División correspondiente; Proceso mediante el cual se formaliza la Cantidad de Procesos rocesos, Solicitud de Pagos Dirección Financiera, Depto.|4, Soficitar certificación de fondos y la cuota a comprometer a la adquisición de bienes y servicios en diferentes . de compras Pp e Bos, o Juridico, Direccion Dirección Financiera; 5. , Unidades . 474 185| Orden de compras, Orden de| Compras y Contrataciones . . : . 

modalidades de compras a traves de diferentes ejecutados segun lo Servicios, Publicaci dean Administrativo, Recursos |Publicacion, Gestion y finalizacion del proceso de compras y/o plataformas institucionales. planificado. Nes Fu er A 1 Humanos contratacion en el Portal transaccional de la DGCP 
la Portal Transaccional, 6. Crear la orden de compras, orden de servicios y/o el contrato 
Orden de la 9GCP. para adjudicar la compra a! proveedor 

7. Seguimiento a la ejecución del servicio o entrega de los bienes, 
para garantizar la satisfaccion de la necesidad y el cierre de ciclo de 
contratacion.           
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Recursos Aprobados MO IES 5 a > O ; ET Meta 2024 MAA E Responsable Directo AENA TENA CRE 2023 EME Monto 

Porcentaje de avance 
Aplicacion de la Formulario de Debida : o 

Determinar e identificar que los procesos y Debida Diligencia de Diligencia de los 1 Asegurar el compl ia del debido proceso para la ejecucion 
, . procedimientos mediante el cual se formalizar h d 90.42% 100% Proveedores, Constancia de de las compras y contrataciones, apegados a los princlpios de la ley Cumplimiento de los Ineamientos . ; Os procesos de . 340-06 y 5u reglamento de aplicación . . . las adquisiclones de bienes y servicios de las recepcion de Po! Proveedores del Estado, - ' para eficientizar la gestión de _ ps compras y _ ' mE. , 2, Proceso de contratación de bienes y servicios conforme a los . diferentes áreas del lnapa, cumplan con to contratací Institucionales, Constancia . Depto,. Juridico, Direccion . compras, el flujo de los procesos e 0 % htrataciones. Compras y Contrataciones - planes anuales de compra y contrataciones , DA establecido en la norma ¡50 37001 de Gestión —3 de Recepcion y Administrativa, Recursos É 54 identificar y prevenir riesgos del . Porcentaje de avance o ' 3, Establecimiento de fechas para la recepción de solicitudes de soborno Anti-Soborno, PACC y la ley de Compras y le y Entendimiento del Codigo de Humanos compras trimestrales, - io Í Aplicacion de las ' Contrataciones, asegurando a su vez que dichos a E a 0 Etica a los Proveedores, 4. Asegurar el cumplimiento de las Políticas Institucionales de 

procesos no tengan obstáculos, ] : Formulario de Controles para Gestion de Regatos y Politicas del Sistema de Gestion integrado controles para socios Socios de Negocios. 
de negocios. 

—+ a = _— — - 
Cantidad de reportes ' 

. Tacnologia - Recursos . o de programación de Huma Direccion 1. Solicitudes de firma de carta de ruta. 83112503-Derechos de pino Birajal a UN - manos - -Derec a Unidades — | viajes y disponibilidad 11 12 las e Informes Division de Transportacion . A 2.Recopialcion de datos para llenado de pla : o Pro paa $4,000,900.00 Financiera -Direccion de , . MN transito par sistemas de semicircuítos de choferas ' 3.Digltacion en planilla programacion de viajes, prog Planificacion y Desarrollo elaborados. 

1.Solicitud por areas de las cartas de rutas . 
: A z Cantidad de ] B : 

Dirigir los procesos institucionales relativos a) Certificaciones de Tecnologia - Recursos — |2, registro en planilla de control de rutas. 
manejo del parque vehicular, para el e . Humanos -Direccion 3. monitoreo de las rutas segun carta de ruta. a APTA o , PB l control, Unidades carta de ruta 24,023 7,600 Certificaciones y Planilla Division de Transportacion . w AU E manejo y fortalecimiento de los recursos de la Financiera -Direccion de  [4.certificaion de las rutas A elaboradas y . ' institución . Planificacion y Desarrallo [5, Sellos y firma del encargado ejecutadas An 

6. Entrega de certificiones por areas. 

Cantidad de reportes 
o P Tecnologla - Recursos 2. Reporte de Accidente 

de Seguimiento de Humanos -Direccion 2. Apertura reclamo con el seguro Gestión de Transporte Unidades accidentes de 5 4 Planilla y Reportes Division de Transportacion . . . ' Sd . 
Financiera «Direccion de |3. Envio a taller an caso de reparacion de vehiculo vehículos de motor, s . 
Planificacion y Desarrollo |4. Cierre de Expediente y archivar elaborados, 

Ampliación de la Flotilla Vehicular del INAPA para Direccion Financiera 1. Formulación de Proyecto para la obtención del código SNIP. 
reducir la inversion monetaria en alquilores de Porcentaje de o , , : O 2. Programación en Presuptiesto Anual. > . . % o 100% Informe de avances. Division de Transportación | Direccion de Planificacion y . vehiculos e implamentar Un mejor desempeño AVAnces. Desarrollo 3. Lanzamiento de Proceso de Compra 

laboral an las operaciones. 4. Adquisición de vehículos livianos y pesados. 

1. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo. 818 pi ll E 2 $13,009,000.00 em: A EA Ñ aración Velar por la revisión de la flotilla de vehículos Cantidad de report Tecnología - Recursos 2. Solicitud de autorizacion de envio del vehiculo al taller. 3. [CP 00000 ós transportes 
para que se pueda gestionar su mantenimiento m S , de Planilla, formulario y O , Humanos -Direccion Llénado de pfanilla con servicio a realizar. 1517-Componentes y Sisternas de ; : Unidades de inspecciones de 12 1 - Division de Transportación . ' o o . EA] preventido y correctivo al tiempo , Autorizaciones Financiera -Direccion de  |4. Adquisicion de materiales de mantenimiento correctivo y — |Transparte vehículos elaborados. . , . . - — correspondiente Planificacion y Desarrollo |preventivo para los vehiculos, [Acejtas, filtros, baterías, 

. 1512-Lubricantes, Áceltes, Grasas y 
neumaticos, herramientas del taller] z $148,500,00 Anticorrosivos 

s bs , 1- levantamiento del estado fisico de los Acueductos Mejoramiento y mantenimiento de los espacios . ; PP ; , . : : : : Ñ a - , Informes de los trabajos Dirección Financiera - 2- Coordinacion can las diferentes Direcciones para elaborar Mejoramiento de espacios exteriores |fisicos exteriores en términos de pintura, . A e aL Porcentaje de realizados. Fotos. , Depto. Administrativo - planos y presupuestos de remozamientos. de los Sistemas de Acueductos y impermeabilización de techos y Jardineria de las % 0% 70% - Servicios Generales y ; A . avances, Certificaciones de trabajos Planta Física- Combustible - [3- Contratación de los Servicios a ejecutar, Alcantarillados del INAPA Plantas de Tratamientos, Plantas de Aguas Iminad C as y Contrataciones ulmin . o atratarí Residuales y Depositos de Agua. a al   
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Producto 

  

Mejoramiento de la infraestructura 

del Taller Automotriz ubicado en el 

Direccion Administrativa 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2,5,2¿Mejorar los procesos y procedimientos 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organizacion institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestion Institucional 

tad 

Restructuración del Fal 
existente para brindar a: 

r Automotriz 

tencia preventiva y 

    

MERO 

ME 

Porcentaje de 

MOE 

2023 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

E MEA et dad ponsables 5 

Dirección Ejecutiva, 

Dirección de Ingenieria, 

Dirección Financiera, 

Levantamientos, informes y Dirección de Proyectos 

  

AAA ATA 

1- Identificar las necesidades existente a nivel de 

infraestructura. 
2- Levantamiento de los insumos necesarios para optimizar el 

espacio donde opera el taler automotriz y su oficina principal. 

  

CE 

Equipos Monto 

  

  

correctiva especializada, en miras de controlar % A! 0% 30% eeortes d División de Transportación E ial 3- Solicitud d isión d to yfe costo aproximad 
Almacén central. y/o reducir la remisión de nuestros vehículos a es. portes de avances. specales, ' ME ue es emisión de presupuesto y, marronimioS 

Dirección de Planificación y |las mejoras a reallzar. talleres externos. 
Desarrollo, 4- Solicitar presupuesto externo (Codlgo SNIP] 

División de planta física 

1- Identificar las necesidades existente a nivel de 
. a . infraestructura. 

Diracción Ejecutiva, 2- Levantamiento de los insumos necesarios para adecuar el Implementación de un Taller Brindar servicio de reparación de maquinarias, en Porcentaje d vatimientos, Inf Dirección de Ingenierta, lo enfocad 1 idades del E o 
A e de 4 NN a Ñ Ha. Electromecánico en el Almacén miras de controlar y/o reducirla remisión de % 0% 80% Pa Diracción Administrativa Dirección Financiera, e eocados a las necesidades de los servicios 

Central.   

  

estas a talleres externos,     avances.   reportes de avances, 
E Dirección de Planificación y 

Desarrolla.         requeridos. 

3- Solicitud de emisión de presupuesto y/o costo aproximado 
a invertiren la implementación. 

d4- Solicitar presupuesto externo (Codigo 5NIP)     

  

  Total   5188,819,733.17     

414 

 



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 Dependencia Direccion Financiera 

Objetivo General ENO 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneam nto, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Goblerno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

  

Objetivo Estratégico Mejorar el Desempaño y la Eficiencia de la Gestión lastitusional. 

       

A 

  
  

CEA 
A 

n del Producto 

  

el E AE O 

  

AT AS 

  

ades Generales 

  

EII 

  

  

vancieros 

  

    
    

  
  

  

  

  

  

  

  

  

      

    

  

  

                        

Cantidad de 
1- Recopilar y analizar las Informaciones relativa a las partidas presupuestarias 

Presupuesto 
requeridas 

o 

Por las dependencias para ejecutar sus metas. 

Proyección de las metas flsi estimación de los r. 0 i do 1 1 
a 

¡ia a de Pen ' E Ie PS Financiero 
2- Remitir Proyecto de Presupuesto al Ministerio de Hacienda can tos instrumentos 

10: E, A ed de Ñ formulado 
de planificación vigentes para el pertodo (PEI, PAPIP, POA Y PACO). 

económico de los objetivos y metas establecidos en los 

q a s 
” 

3- Someter el presupuesto ajustada a la Aprobación del Ministerio de Hacienda 

. . planes y programas presupuestarios y el uso de los L— Informe de Pp aentregado. Reportes de 
y : . - 0. - 

Presupuesto Financiero 
s 

ó £ 5 según observaciones y modificaciones realizadas previa aprobación del Consejo 

recursos presupuestarios por parte de las dependencias . 
validación del Sistema Integrado de Gestión Departamento de Todas la áreas de la . . - 

Fortáiulado y Ejecutado . o Unidades 
> . E Directivo y Ministerio de Salud Pública, 

N/A 

para la realización de sus actividades reglamentarias y la 
Financiera (SIGEF). Reportes del Sistema Presupuesto Institución. - á A 

5 i ; do Cantidad de , ME , 
4- Registrar -€n el SIGEF las metas (por producto) Y sus partidas presupuestarias por 

consecución de los abjetivos institucionales. Esto 
Integrado de Gestión Financiera (SIGEF) 

. » . 

! info d 

actividad presupuestaria, según topes asignados. 5- Realizar las 

comprende: 1- modificaciones presupuestarias, 2- cuotas PS6rmes de 

a 
. . 3 13 

modificaciones presupuestarias y las reprogramaciones de cuotas. 

de compromiso, 3- certificaciones de fundos Ejecucion 1 

a ; . 

. . 
h 

5- Gestionar la aproplación presupuestaria y las cuotas de compromisos y de pagas. 

presupuestarios, d- fibramientos de pago elaborados. presupuestaria 

: - ll 7- Elaborar las certificaciones la existencia de fondos Para la compra de bienes y 

entregados. 
a 

servicios. 

Reportes de ejecución Remitidos vía correo a los 
organismos de control (DISEPRES, CCRD, Elaboración de los informes financieros (Ejecución 
DIGECOG] Presupuestaria, Informe físicos Financieros, bistado de 
Resumen de ejecución Mensual remitidos a la abras por provincia, Estados Financieros, Refación de 
DA! y Publicados en el portal institucional. tad i Relació , l Ejecución Ft era Trí 

Petr egresos, OE ib suplidores, Relación Cantidad de nforme de Ej a OS Himestral y 
1 «Realizar, elaborar, verificar, analizar y gestionar las Operaciones financieras del 

. de pagos a suplidores, Reporte de activos fijos, Fluje de 
carta de remisión. Departamentos de Z 

Informes Financieros Elaborados a 
Informes . o, . ministerio 

Efectivo Semanal) mensuales, trimestrales, semestrales y Unldades . . 112 12 Informe trimestral y cartafcorreo de remisión. Presupuesto, Contabilidad DPyD , £ , . NÍA 

y Presentados . . Financieros 
, 2- Elaboración de los informes según los lineamientos establecidos por tos órganos 

anuales, remitidos a los distintos órganos rectores laborad Reportes remitidos vía correo electránico a y Financiero hectares 
(Ministerio Salud Publica, DIGEPRES, DIGECOG, DIGElG yla Slabprádos Dirección Ejecutiva 

. 
LAI y los informes de la situación financiera de carácter 

Iiformes cargados al SÍSANOC. presupuestarios presentados a la máxima autoridad para la 
Estados Financieros Publicados en el Portal tama de decisiones, 
Institucional. 

Kieportes Publicados en la sección de 
transparencia del portal institucional. 

1 - Analizar los estados recibidas del banco ton sus soportes anexos. 
Brocesa que permite confrontar y conciliar los valores 

2 - Comparar los registros contables del libro banco con el estado de cuenta 
económicos que una empresa tiene registrados sobre una Cantidad de 

Departamento de bancario y sus soportes anexos y generar la conciliación del bra, según el saldo del 

Cuentas Bancarlas Conciliadas |cuenta, ya sea corriente o de ahorro, con sus movimientos Unidades cuentas bancarias 12 12 Reportes Impresos 
N/A banco 3 - Realizar astentos N/A 

bancarios, así came clasificar el libro auxiliar de concilladas 

contables correspondientes a las partidas que afecten al saldo. 
contabilidad para conferontarla con el extracto bancario. 

A-Generar el reporte de conciliación física. 
5-Rel el reporte al Dpto. de revisión y contra! con los anexos para verificación 

Reportes mediante los cuales se presenta ante la Dirección 
General De Impuestos Internos la declaracion de todas las 

E de bi i Ñ Í 
compras de bienes y servicios realizados por la institución, Cantidad de 

1- Recepción de facturas. 
. informaciones de ventas y operaciones efectuadas, retenciones de 

Y 

Retenciones de Impuestos . s , 
s Departamento de 2 Verificación facturas en la 8611 

Retenciones realizadas por terceros sustentadas en Unidades Impuestos 1 12 Constancia de envio por parte de la DGI! N/A N 
N/A 

declaradas y pagadas. an. 

Contabilidad 3 - Llenado de Formulario. 

facturas de crédito y comprobantes especiales, las dediaradas y 

A a 
s 

4- Remisión formulario a La 06! 

retenciones realizadas 2 contratistas y proveedores para su pagadas 
pago de ISR, las retenciones realizadas a contratistas Y 
proveedores para $u pago de ITBIS.       
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Direccion Financiera 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a serv 

  

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Instltucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 
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INAFA 
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s de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

      

  

  

  

   

  

            

  

      

  

   

    

ed Verifica LAA 

Inf de sí ión fi le las tas di nforme de situación Financiera de propues as de los 1- Recibir las solicitudes del Dpto. de Compras. 
oferentes que cons[ste en evaluar los principales 

i d e ro " Ñ Cantidad de 2 - Analizar los Estados Financieros. 
Evaluación financiera delos — [indicadores económicos así como la evaluación de los ' . ” s e 

á a : , ; Unidades Informes 12 12 Informes de evaluación entregados. Departamento Financiera 3 - Cálculos de los Índices financieros. NA 
procesos de Estados Financieros, para determinar solvencia, liquidez, Departamento de Compras MM 

_ ' . . entregados 4 - Elaboración del Informe. 
capital de trabajo y la veracidad de las informaciones 

i i 5 -Remisión del informe. 
presentadas. 

Cantidad de 

Informe general de los ingresos registrados en el sisterna y informes de 1- Análisis de los ingresos diarios reportados por las distintas unidades 

Informe de ing anuales  |suc di con las proy del año con el fin de ingresos y Sección de ingresas y administrativas. í 1 Dashboard, Report NA - : ; N/A realizados y entregados determinar las debilidades y prevenidos para el próximo Unidades egresos á astiboard, Reporte de Banco recaudaciones. / 2- Análisis de los ingresos no iden 

período realizados y 3- Reportes de otros ingresos reportados, 

emregados 

pr Consiste hacer un Inventari y p | 
Inventario General de Activos Sl Benera que nos peemia Reportes 98 sctiios, m Dirección Administrativa y e mm Ñ ll tener reportes correctos y actualizadas por región, mM . | Manual de Políticas de gestión y control de Departamento de . 1- inventarios por región 2- Revisión de políticas y procedimientos 3- Soc 

fljos y Políticas de gestión, a a me a Unidades Cantidad de 60% 100% . - Ñ Departamento de Revisión y , N/A . asimismo, revisar los procesos de gestión que permita la | Inventario actualizado. Minutas de Contabilidad sobre las políticas de entradas, salidas y traslados de activos. 
control actualizado y socializado Ñ , o Control. 

administración y contro! de los mismos. Reuniones de socialización realizadas. 
4 

Total 

  

  

        

28 

 



  

Dependencta 

Objetivo General END 

Objetivo Específico 
END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

A] 

  
Transformacion Digital 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE 1A INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso unwersal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad 
y eficiencia 

El acceso af agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Majorar el Desempeño y la Eficiencia de 

ll e da 

Satisfacer los requerimientos 
institucionales para alcanzar objetivos 
de integración digital que integre 
tecnologías de vanguardia en las 
diferentes areas transversales que 
impulsen los objetivos estrategicos 
institucionales y agenda digita! 2030. 

la Gestión Institucional 

Porcentaje de avance de 
Transformación Digitel 

Ello 

A 

Porciento 

TA 

2023 

25% 45% 

POA 

O 

UT 

Informe desarrollado 
per auditor externo, 
Informes internos, 
procesos de compras! 

AA] 

Departamento de Saguridad y Monitoreo TIC/ 
Departamento de Video Vigilancia / Departamento de 
Desarrollo e Implementación de Sistemas, 
Analisis de sistemas, División de Programación y 
Desarrollo! Departamento de Administracion de Servicios 

    

Ayuda/ Departamento de Administracion de Proyectos 
TIG/ Departamento de Operaciones TIC, División de 
Sistemas de Redes y Comunicaciones, División de 
Administracion de Servidores, Division de Administración 
de Basa de datos! Plataformas especiales. 

Dirección de Recursos 
Humanos f Dirección de 
comunicación y prensa / 
Dirección de 
Planificación / Dirección 
Electromecanica 

m
b
a
 

l
o
 
hy
 

6 

7. 

tividades G 

Anteproyecto 

  

l 
Planeación 
Ejecución 

Contral y 
seguimiento 

Evaluación 
Cierre 

RATE] 

Materiales/Equipos 

  

Equipos de 

Tecnología de la 
Información 

6,643,500.00 

  

Procesos, 
Cumplimientos, 

Controles y Seguridad 
Cibernetica y alta 
Tecnología 

Gestenar e implementar certificaciones 
gubernamentales yfo internacionales, 
actualización de los procedimientos, 
politicas, plan de capacitación, 
campañas informativas y 
robustecimiento de infraestructuras y 
mantenimientos, para incrementar tos 
niveles de confidencialidad, integridad 
y disponibilidad, asi como los niveles 
de confiabilidad institucional a ta 
cludadania. 

  

Porcentaje de avance de 
Procesos, Cumplimientos, 
Controles y Seguridad 
Cibernetica y alta 
Tecnolagía 

Porciento 40% 55% 

Certificaciones, 
manuales de 
politicas y 

procedimientos, 
queremiento de 

capacilacion al area 
de RRHH, historial 
campañas 
informativas 

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC? 
Departamento de Video Vigilancia / Departamento de 
Desarrollo e implementación de Sistemas, División de 
Anañsis de sistemas, División de Programación y 
Desarrollof Departamento de Administracion de Servicios 
TIC, División de Soporte Técnico, División de Mesa de 
Ayuda! Departamento de Administracion de Proyectos 
TIC/ [Departamento de Operaciones TIC, División de 
Sistemas de Redes y Comunicaciones, División de 
Administracion de Servidores, Division de Administra 
de Base de datos! Plataformas especiales. 

  

Direcciones de 
Planificación 

= 
sy

» 

Planiticación 
Ejecución 
Control 

Mantenimiento y 
reparación de equipo 
de Tecnología de ta 
Información 

  

Plataformas Informáticas 
Especiales e Innovación   

Automatizar en la organización los 
procesos de monitoreos, administración 
y seguimiento en las redes, tanto de 
Districución de agua, como la de 
saneamiento de agua residuales, los 
catastros y las infraestructuras 
pertenecientes a la organización, 
enfocado en la agenda digital 2030.   Porcentaje de avance de 

Plataformas Informáticas 
Especiales e innovación     Porctento   10%   50% 

Informe desarrollado 
por atuditor externo, 
Informes internos, 
procesos de compras|     

Departamento de Seguridad y Monitereo TIC/ 
Departamento de Video Vigilancia / Departamento de 
Desarrollo e Implementación de Sistemas, División de 
Analisis de sistemas, División de Programación y 
Desarrollo? Departamento de Administracion de Servicios 
TIC, División de Soporte Técnico, División de Mesa de 
Ayuda? Departamento de Administración de Proyectos 
TIC/ Departamento de Operaciones TIC, División de 
Sistemas de Redes y Comunicaciones, División de 
Administracion de Servidores, Division de Administración 
de Base de datos/ Plataformas especiales. 

4 

  

Dirección de Recursos 
Humanos ? Dirección de 
comunicación y prensa ? 
Dirección de 
Planificación / Dirección 
Electromecanica/Direció 
n de 
OperacionesiDirección 
de IngenieriafDirección 
Comercial     

1 
2. 
3. 
4 
5 

Anteproyecto 
Inicio 

Planeación 
Ejecución 

Control y 
seguimiento 

6. 
7 

Evaluación 
Cierre 

Licencias 
Informaticasf 

Programas de 
Información 

  

38,905,151.54 

  

  
    Total 
  

45,548,651.54   
141



  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Producto 

DEPARTAMENTO JURIDICO 

Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 

Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Hacia un Estado Moderno e Institucional 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión. 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Descripción del Producto e 
Unidad de 

Medida 

Línea Base 

2023 
Meta 2024 ME et Responsable Directo 

(EEES 

ES 
NA A 

Materiales/Equipos 

CAE 

Financieros   

Acciones Legales 

Conjunto de actuaciones desplegadas por el órgano ju 

fos demás intervinientes para resolver conflictos de 

relevancia jurídica que se susciten en el orden temporal y 

dentro del territorio de la República Dominicana corno parte 
de nuestra rol institucional, ejecutadas a traves de las 

siguientes acciones Actuaciones Legales, Demandas 

Judiciales, Soportes legales en los operativos de 

Destonexiones llegales, Asuntos 

  

by 

    

iglosos e impugnaciones. 

Porcentaje de acciones 

legales realizadas Vs 

planificadas 

  

100% 100% 

Informes, Memerandums, 

sentencias, fotos como 

avidencias y acuerdos. 

jurídica/Litigio/document 

os legales 

Disección Ejecutiva 

¿Dirección Comercial / 

Dirección de Operaciones 

  

1-Recibir Información de area correspondiente 2- 

Realizar la auditoria sobre el delito informado 3- 
[Solicitar el apoyo del Ministerio público 4- presentar 

[acusación si procede 5-Conciliar o no, notificar 

acusaciones mediante acto de alguacil. 

W/A 

  

  

Declaratoria de utilidad Pública de 

terranios. 

  

Es una expropiación de terrenos realizada por el INAPA, para 

la constreicciones de Acueductos y Plantas de Tratamiento o 
tareas a fines. 

Porcantaje de trámites 
para la declaratoria de 

utilidad Pública de 

terrenos, ejecutados 

  

Proveedores Inhabilitados vs casos 

solicitados 

Es el procedimiento a través del cual el INAPA puede 

solicitar la inhabilitación de ura persona natural o jurídico 

por un periodo determinado o permanente por haber, 

incumplido sus obligaciones contractuales para la ejecu 

de una obra. 

  

Porcentaje de casos de 

proveedores 

inhabilitados ys casos 

solicitados 

100% 100% 

Emision de Decreto Poder 

  

Decreto de utilidad Pública y 

Oferta pago. 

Litigio 

Dirección de Operaciones] 

Desarrollo Provincialf 

Dirección de Supervisión y 

Fiscalización de Obrasf 

1-Investigación Catastral; 2-Informa de Tasación; 

Solicitud certificación de fondos; 4-Anstancia al 

Poder Ejecutivo; 5-Solictud de Tasación a la 
Dirección General de Catastro; Oferta real de pago. 

N/A 

  

% 100% 100% 

  

contratos de obras, cubicaciones 

final, copia de cheques, informe, 

£Ta, 

  

Direccion Ejecutiva, 

Dirección de Supervisión y 

Fiscalización de obras, 

Dirección de Operaciones 

Y Direclon financiera 

interponer ante la Dirección General de 

contrataciones públicas la soticitud de inhabilitación 

en contra de los proveedores que incumplan 
algunas de las acciones señaladas en el parrafo ! 

del art. 66 de la Ley No,340-06 sobre Compra y 

Contrataciones, 

  
N/A 

  

Procesos de Licitaciones 

Procesos administrativos mediante el cual la institución 
realiza un llamado público para las Compras y 

Contrataciones. 

Porcentaje de 

documentos de procesos 

itaclones elaborado 

y ejecutado. 

  

% 100% 100% 

Pliego de condiciones Especificas, 

Dictamen Ju o, Ácto Notarial 

Actas y Áctos 

administrativos, Resoluciones 

adeministrativas, Contratos, 

Informes periciales 

  

Documentos Legales 
Deparatamento Juridico 

Dirección Administrativa 

1-Tramitar Actos Administrativos, Dictamen 

Juridico,Contratos; 2-Carvacar Natarlo Público;3- 

Participar Actos de Apertura; 4- Solcitud de Código 

DGCP; 5-Tramitar los procesos en el sistema TRE de 

la Contraloría; 6-kemitir expediente al área 
correspondiente. 

Servicios asesoría de 

Gestión 
4,849,800.00 

  

Trámites generados en el Sisterna TRE de 

fa Contraloría General de la República 

Gestión de los procesos administrativos para su fiscalización 

y transparencia.     Porcentaje de Tramites 

generados en el Sistema 

TRE   100%     100%   Contratos, Ácuerdos y Convenios 

insterinstitucionales, Acuerdos 

de Colaboración   Documentos Legales   Unidad Interna de la 

Contraloría General de la 

República / Dirección 

financiera f Presupuestos 

Solicitar Oficio, cuenta objetal y estado bancario, 

crear el trámite en el sistema control y 

seguimiento; Certi 

  

    N/A 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 
DEPARTAMENTO JURÍDICO 

Vivienda digna en entornos saludables 

Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Hacia un Estado Moderno e Institucional 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión. 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de ta Gestión Institucional. 

  

  

  

                    

MET EE Responsables = dele [Mad let E ii MEE! MEA ide Tallo Responsable Directo e R Actividades Generales ' A Medida 2023 darios Materiales/Equipos 

Hue es lp reción Direccción Administrativa Contratos de Alquilar, Distribucion de Agua, Temporales del Porcentaje 1 Eratos Administrativa aprobada por la Documentos Legales/ PDirección Comercial 1-Tramitar Contrato de Alquiler de Local; 2-Generar ntr: ca se Contratos Personal, Arrendamiento, Compensacion y compra de lab UN % 100% 100% MAÉ, Títulos de propiedad con litial E Departamento Trámite en el sistema TRE; 3-Remitir expediente al N/A elaboradas 
terrenos. sus credenciales y obligaciones Higlo d o, ' área correspondiente. 

. Administrativo 
fiscales. 

Porcentaje de opiniones . s A a . M dums, Informes, basa Todas las áreas 1-Recibir la solictud del área correspondiente; 2-Dar Opinion Juridica Informes de principios legates juridica elaborados Ys % 100% 100% ips Litigio E Pr N/A o Sentencias. involucradas respuesta. Planificadas 

1-Elaboración y Revisión de Ácuerdos 

Interinstituctonales; 2-Elaboración comunicaciones 

A dos, € a Dirección Ejecutiva / — [a Directores y Ministros de la Presidencia, 3- mm cuya E ] . Actividades Jurídicas llevadas a cabo para el buen Porcentaje de acciones Ma " 0 A ; Departamento Elaboración y Seguimiento Autorizaciones de la £ : : larla . : : 0 ; Gestlón tegal desenvolvimiento de la institución/Conventos y/o Acuerdos legales realizadas Ys % 100% 100% A in Documentos Legales Organización del Trabajo y | MAE, 3-Elaboración y Seguimiento de Rescinsiones, N/A E Le General, Informes, Rescinsiones, , % o . Institucionales e Internacionales planificadas E Compensaciones f 4-Elaboración y Seguimiento de Autorizaciones de Autorizaciones de pago. Me E Contraloría General page a personal desvinculado; 4-Coordinación 

recepción de expendientes con la Contraloría 

Externa, 

Total 

    

WELLINGTON ARNAUD: 
o a AN 

DirestorEjecutiya p 

0 

  

  
  

  
   



  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 
Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

Producto 

Departamento de Comunicaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Descripción del Producto 

  

Unidad de 

Medida 

Uds 

ler 

Cantidad de Notas 

de Prensas 

  

Línea Base 

2023 
Meta 2024 Medio de Verificación 

  

Responsable 

Directo 
ER EE E 

  

  

  

  

  

  

  

  

Materiales/Equipos 
  

  

Recursos Aprobados 

   

o) 

    

     

    

  

      

  

50 106 Notas de Prensa Comunicación NÍA Remitir Notas de Prensa a Medios y creadores de opinión 
elaboradas 

Cantidad de 

informes de Reporte Trimestra! de , Generar informa Interno de colocación de contenidos Uds a a 4 E Proveedor seleccionado colocación de Comunicaciones remitidos a me 
medios realizados 

ear APRA Resultado E ta Anual D ollar y colocar campañas publicitarias o piezas 
. 5 % 

'D ENCuUes! esarr ma Garantizar una relación efectiva con los Uds Encuesta de 1 2 Ée pu Ea se Proveedor seleccionado cis M Nr E Li o, cread: inid 1 ; . por donas ae Incidencia seleccionadas por la Comunicación Interna y Externa ares de on pública y l Incidencia Fortalecida representantes de medios de comunicación, 
100,991,200.00 

asi come tambien comunicar de manera Cantidad de 
efectiva los logros de gestion. Informes de 

PNC ; e Uds de Dos 4 4 Informes de Dosster de N/A Generar análisis trimestral de dossier de prensa para definición 3 1er 
. . 5 Prensa de positividad en publicaciones y opiniones en medias de Prensa 

elaborados 

Cantidad de 

Reportes de Comunicación . E a AAA ” Reportes de Encuentros . ll / . ÓN Reahzar encuentros institucionales con líderes de opinión Uds Encuentros 6 g A Dirección Dirección Ejecutiva 0 . Ml institucionales o ' pública externo, al menos cuatro veces por año. institucionales Ejecutiva 

realizados 

Crear y fortalecer relaciones institucionales 
A 2 . + Cantidad de Dirección Ejecutiva f Realizar minimos dos alianzas al año con diferentes Alianzas Estratégicos con obtener colaboraciones que le permitan Ud Acuerd 2 Ñ Acuerdos y Alianzas Co icación | Depart tos invol| a instituci ; t blicos di (o t 

G ; NN . , 5 cuerdos cacion '*partamentos invo| 2003 por [instituciones para impactar a pul a WErsos eporte, 
instituciones gubernamentales | establecer pofíticas públicas en beneficio de establecidas mn pa N P $. a A Ñ E Pa ro estable tipo de alianza educación, internacional) la institiucion 

Celebrar reuntenestrimestrales de alineación y definición de 
Cantidad de . publicaciones y gestión comunicacional 2. Capacitación del . Garantizar que las informacion i Redes Soctales / Prensa . . . Monitoreo de los formatos y . a : SN reportes de Eoporte fimestral de ! community manager (manejadores de los contenidos de redes . . . contenidos institucionales sean comunicados CN Comunicaciones - contenidos de comunicación en Uds seguimiento de 3 4 Comunicación sociales) nuestra redes sociales 

4 través de los medios autorizados, ajustando 

los formatos,     comunicaciones 

elaborados       Capítulo 

Recomendaciones         Proveedor seleccionado 
Tomar capacitaciones como equipo proveidas por el 

departamento de SRHH minimo 2           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

isla] 

Departamento de Comunicaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos satudables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestián 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Descripción del Producto 
Unidad de 

Medida 
telar] 

METE 

plenos 
ME E al) 

Responsable 

Directo 
AA ES Actividades Generales 

CAES 

Materiales/Equipos Monto 

  
Desarrollar campañas publicitarias enfocadas en el cuidado del 
recurso y concientizació de su consumo a nival nacional 

  

  

  

  

                        

Desarrollar actividades y plezas Cantidad de Crear Ruta Académica INAPA utilizando el personaje “Gotita", La , . , Reporte Semestral de incluyendo línea gráfica, piezas publicitarias, contratación de 
Educación sobre el Uso del recurso | promocionales que permitan generar interás va Programas de 0 2 E icaciones Comunicació Proveedor seleccionado . , Omunica: - ¡ar ¡ j agua y educación con relación al adecuado uso del $ Concientización . Js A capacitadores, Incluyendo uniformes y transporte exclusivo 

agua implementados Capítulo Concientización para los mismos, así como logística de calendario y 
coordinación con las instituciones educativas. 

Desarrollar Segmento de Culdado del Agua patrocinado por 
INAPA en medios digitales interactivos más reconocidos. 

Cantidad de 
201015 - Servicios de banquetes eventos y Fortalecer política de Comunicaciones Internas 8 y 9,915,000.00 , . Reporte Trimestral de y calera Establecer estructura y políticas que permitan parcentaje del . NM . Estructura y políticas de . EN , a ' o Comunicaciones - . , Dirección Ejecutiva f Recursos . . EE na mejora significativa en la comunicación Porcentaje cumplimiento del 0 4 Ñ ll Comunicación Eventos para colaboradores en fechas especiales comunicación interna fortalecidas Capitulo Comunicación Humanos <on los empleados plan de 

Icaci Interna 

A |Digitalizar Murales Informativos interna a 

TOTAL EN RDS 110,806,200.00 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

deis) 

  

Oficina de Acceso a la Informacion 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y la mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

ad 
MEE 

Medida 
et Linea Base Medio de Verificaci A ES AENA 

MACACO MITE 

Recursos Aprobados 

Monto 

  

  

                  
  

  
    
  

. UN Todos los departamentos| Análisis, resumen y redacción vía 
A través del portal www.salp.gob.do recibimos ] , La : a 

ll EE ll 0% - o - Porcentaje de l responsables de la email de solicitudes de información, 
Atención a Solicitudes de Información| solicitudes de información, por parte del ciudadano. . o Informe de Estadístico y de | . . , a o 

, NN Porcentaje Solicitudes 100% 100% ll información requerida. | para ebfácil entendimiento de los 
Recibidas En cumplimiento con la ley 200-04, tenemos un plazo , Gestión CAI 0 

atendidas Principales: Compras, departamentos responsables de 
de 15 días laborables para dar respuesta is MA Ñ Ml 

Juridica, Ingenieria proveer la información 

Á través del portal www.311.g0b.do recibimos quejas, mm . , 
, , , . 0 Análisis, resumen y redacción vía 

denuncias, reclamaciones y sugerencias por parte del Cantidad de Informe Estadístico $ ; ' 
LA 4 ; s : : : email de denuncias y quejas, para el 

Atención de Quejas, Denuncias, ciudadano, mayormente relacionadas a carencia de ] Informes de Trimestral del 311, Sobre , a NN 
, ; ; ] Porcentaje 4 á4 . , Ingeniera, Operaciones fádl entendimiento de los 

Redamaciones y Sugerencias agua. Estas denuncias son canalizadas con los QOIRS Quejas, Sugerencias, ( o a Ñ departamentos responsables de 
departamentos de ingeniería, operaciones y las elaborados Reclamos y Denuncias : 

si proveer soluciones 
autoridades locales de la zona afectada. 

Recordatorios periódicos de 

La DIGEIG especifica cuales informaciones deben ser información a departamentos 

publicadas, con qué frecuencia y en que formato. Por indice de Portal de Transparencia y | Todos los departamentos responsables de proveer 

Portal de Transparencia actualizado lo que todos los meses en cumplimiento con esos Porcentaje Transparencia 100% 100% Resultados de evaluación en responsables de la información, validación de 

requerimientos y con la ley 200-04 se publican las p portal saip.gob.do información requerida. información, publicación y 

informaciones correspondientes a la institución autoevaluación proactiva del portal 

de transparencia 

La DIGEIG anualmente envia un plan de trabajo a ser 

ejecutado por el comité de ética, contemplando . . 
Plan de trabajo provisto por la DIGEIG Ñ il í e . Porcentaje de . ' Conversatorios, talleres, encuestas, 

E 1 diversas actividades de socialización para generar Aprobación via correo Todos los miembros del a Me 
para la Comision de Etica e , ] FIA % avance Avance de Plan 0% 100% ¿. campañas de publicidad y 

' , consciencia sobre el comportamiento ético y prudente . eleetrónico CIGCN 2022 . a 
integridad, ejecutado de Trabajo concienctizacion 

que estamos llamados a tener, dentro de nuestro 

espacio laboral. 7 

y Total $0.00 

a *. 
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Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Goblerno 

Eje Estratégico 
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Departamento de Revisión y Control 

2,5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a sery 

Hacia un Estado Moderno e Institucional 

  

Fartalecar la Organización Institucionalmente y Hacer E 

  

s de agua potable y saneaml 

ente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

nto, provistos con cal 
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1, Verificar que el monto de la factura no sobre pase el valor 

s s e del 10% del monto del fondo, 
Verificar los recibos definitivos que esten sustentados, ; 

ue tengan la soficitud aprobada por su supervisor Cantidad de Árqueo 2. Que las facturas contengan su comprobante 
Arqueos de Fondos . a . pa o. . Unidad de Fondos 500 504 Formulario de arqueo Revisión y Control Todas las áreas gubernamental. N/A 

inmediato, los recibos provisionales, contar el dinero en Realizad 3. Quel ib istonal tén firmad llad 
efectivo, y cuadcar todo con el monto del fondo salizados . Que los recibos provisionales est n firmados y sellados. 

4, Comprobar que el monto en recibos y en efectivo cuadren 

_ con el monto total del fondo. 

1, Confirmar la numeración de ta bomba. 
Cantidad de . 

Medir el depósito de combustible dianamente al abrir y mediciones de o 
P , z » 500 503 combustible firmada y División de Combustible Todas las áreas 3, Validar que estas medidas colneidan tanto en la apertura N/A 

cerrar el despacho de combustible combustibles a : 
auditadas sellada por el auditor como el cierre de la bomba diariamente. 

Monitores de Combustible Unidad 4. Confirmar los vales de combustibles. 

. , y . E 1. Confismar la cantidad de tickets recibido. 
Conteo fisico de los tickets de combustible y comparar Cantidad de arqueo Relación de distribución de o 

2 - . de tickets de " 1 2.Comprobar cantidad de ticket asignado a bene rios. 
con el libro control de registro Chequear la linea base AB 43 Tickets firmada y sellada por Revisión y Cantral Todas las áreas . N/A 

combustibles 3. Llevar control de la cantidad de tickets asignado en cuanto 
porque es uno semanal . el auditor o. . - 

realizados a numeración y denominación de los mismos, 

Cantidad de 1. Contar fos vehículos y comparar con el listado de existencia. 
os de Reporte de inventario Departamento de 2. Verificar la localidad a la cual se encuentra asignada. 

Conteo fisico de todos los vehiculos de la institución vehiculos 1 i firmado y sellado pored | Contabilidad Transportación Todas las áreas 3.Confirmar las herramientas. 4 Validar N/A 

elaborados auditor lider y Almacén la placa, matrícula, ficha, color y modelo. 

5. Reportar diferencia encontrada. 

1. Contar físicamente los artículos, 
Inventarios realizados Unidad 2, Capturar manualmente las cantidades contadas a 

. . transferirlas desde la lectora portá 
. Reporte de inventario - 

Cantidad de . 3. Comparar las existencias teales (fisicas) contra las 
inventarios de irmado y esla Pol Departamento de existencias que tiene el sistema 

Toma fisica del inventario de suministro y materiates. 2 2 auditor lider y por el Contabilidad ¿Dirección Tadas las áraas , a , _ . N/A 
mercancia e 4. Investigar diferencias, para corregir errores de conteo o 

Encargado del Departamento! Administrativa y Almacan 
elaborados Ml capturar compras a facturas olvidadas y guardar las 

de Contabilidad a . . 
diferencias en un archivo. 

5, Hacer el ajusta, para que el sistema tenga las extstencias 

reales. 

EA 2 Cantidad de sa , ss 
Elaboración y Revisión de : , . - Instructivos elaborados y/o , 1. Elabaración instructivos de fondos fijas. 

: s car instructivos. Unidad Instructivos 2 2 . Todas las áreas PI NA 
instructivos actualizados 2. Modificar Instructivos de caja chica. 

elaborados 

1. Sele asigna el expediente al auditor . 

Es el seguimiento mediante una matriz de todas las Cantidad de . 0 % 2.El auditor procede e verificar el expediente y a comprobar la 
auditorías realizadas a los 35 procesos administrados par matrices de Matriz de Revisión, Análisis y información del documenta. 

Auditoría Interna . ' e Unidad a ' 12 12 Validación de Expedientes y Todas las áreas Todas las áreas il N/A otras áreas, para fines de fiscalización. 5e genera los días 7 auditoría interna Actividad 3, Firma y sello del ataditor. 

de cada mes. elaboradas muades 4, Registro en la Matriz de Revisión, Análisis y Validación de 

* Expedientes y Actividades. 

— aa E 

Cantidad de Informe dirigido, 1. Levantamiento de las debilidades de los procesos euditedos y 

Auditorias Especiales Determinar oportunidades de mejora, Unidad Auditorfas Especiales 2 2 ejecutiva, Firm Todas las áreas recomendación de las fortalezas y oportunidades de mejoras N/A 

realizadas porel y necesarias. 

Total         
    

41 

 


