Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifics END
Pian de Gobierno

Eje Estratégico
Objetiva Estratégico

Producto

Deteccidn y cosreccidn de fugas  [Linea

Direccién de Operaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar ta cobertura y continuidad del servicio de agua potahle, Ampliar la Cobertura del Servicia de Saneamiento
Mejorar la cobertura del servicio ée agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiente

Descripcidn del Producto

Es un programa sistemétice de deteccidn y correccidn de
fugas visibles y na visibles para cantrol de pérdidas agua

Indicador

Unidad de
Medida

Linea Base 2023

Meta 2024

Medio de
Verificacidn

Informe mensual de
levantamientos y
trabajos realizados

Responsables Solidarios

Divisiones Provinciales de
Operaciones/Div.

Actividades Generales

L.levantamiente de averias visibles y no visibles
2. Coordinacian de trabajas
3. Ejecucidn de trabajos de carreccidn de

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

1. 2210-Maquinaria y equipe pesado de construccion

(cortadora de asfalto}

2. 2310-Maquinaria para trabajar madera, piedra,
ceramica y similares [pulidoras)

3, 2317-

talleres {electrodes)

ia, equipa v st

o para

4.2711- Herramientas de mano
5. 3120~ Adhesivas y selladores

Financieros

bass total 2023 5,521) {Meta 2024 » N Cantidad averias corregidas ups 5,521 5,760 Transpartacion/Depto. averias en lineas de aduccidn, impulsién, & 312313- Tubos y tuberia 41,883,913,46
potable en redes o lineas de aduccion, impulsién, matriz, IMatriz mensual del N N = i AN N
6,360) N ; ; Compras y Contratacionesf Dir. |conducdidn, redes de distribucion y acometidas. |7. 4014- Distribucion de fluidos y gas
redes de distrébucién y acometidas Centro de Contacto n N . ] o
(Call Centes) /Dir, ativa |4. Bacheo (R de carpeta asféltica por | &. 4015-Bombas y compresoses industriates (bombas
trabajos realizedos correcciones de averias) de achique)
9. 4113-Instrumentes de medida, chservationy
ensayo
10. 7810-Servicios de transporte
11. 7811- Alguiler de vehieulos [servicios da
ratroexcavadora y gruz)
. — S e (SN e - S — -
1. Definicion estrategja levantzmiento castastro
Informe mensual de Redes (SEURECA-AFD)
Creacién Catastro de Redes sistemas | Sistema de informacién georeferenciada que conteniene en . . P 2 L to de redes y camr
. . ) N ) levantamientos y | Direceidn de Planificacion/ AFD i .
provincias [ Monte Cristi, Yalverde y primera instancia las redes, componentes y accesorios de Catastre de Redes Creados Uridad 2 4 catastro digital del | /DPPE | esquematizacion georeferenciadza de redes y
Santiago Radriguez) los sistemas de acueductos ALINO sisterfla gue comp les dg
acueductos Valverde, Monte Cristi, Santiago
Rodriguez}
1. Definici gia levant castastre
Redes {SEURECA-AFD) 2.
- Inf | o Establecimi distritos d dicign AUNC.
Programa medicidn de caudales y establecimiento distritos ormr:ul:::;ssua e Direcchin de Planificacian/ AFD 3.Ad uisin;:;‘:;s1rumemu:Medicién de
Reduccidn de agua no contabilizada (AFD)|  de medicidn para reduccién de ANC y deteccidn de fugas Distritos de medicidn Creados Unidad ] 2 medidosfinforme de /Direccidn de Tecnologia :;ludgles
arim .
i 5 DPPE N
provincla Valverde sistemnas medidos 1o 3. Operacidn de dispositivos para deteccidon
perdidas de caudal en las redes de coduccin de
agua potable de los sistemas medides.
1. Levantamiento catastro de redes de
4 . " . " . alcamtarillado y casas no interconectas.
IVD 2: Hogares atendidos eon Incarporacion de 2,400 hogares al sistema de alcantarillado| Cantidad de hogares incorparades Informe mensual . . N
" . . . Direceldn de 2.Realizar Solicitud de compras materiales y
saneamiento gestionade de manera atendidos con saneamienta gestienado de manera segura al alcantarillado gestionado de Unidad 1000 2,400 interconexianas I . ) N
; N Planificacian/Banco Mundfal orden de servicio para interconexion
SEgUrd {Banco Mundia) manera segura realizadas . .
acomatidas sanitarias.
3 Supervisar trabajos de interconexian.
1. Levantamiento catastro de redes.
2.Definir intervenciones para asegurar el
servicia 24/7 en zona seleccionadas.
Incorporacion de 1,200 hogares adicionzles ateadidos con | Cantidad de hogares incorporades L. 3.Realizar presupuestos.
I¥D 1: Hogares i tro Infi ual d
& oon suministre de agua gestionado de forma segurz (Banco al suministro de agua petable Unidades 200 4,200 it Difeccidn de

de agua gestionado de manera segura

Mundsa)

gestionado de manera segura

trabajos realizadas

Planificaclan/Banco Mundfal

4.Realizar solicitud de materiales, equipos y
herramlentas paraintervencionas.
5.Realizar intarvenciones.

6. Monitorear parametros de agua segura:
Caudal, presion y calidad.
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVOQ ANUAL 2024
POA

Dependencia Direccién de Operaciones

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en eatornas saludaties

Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Goblerno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agea potable, Ampliar la Cobartura del Servicio de Saneamiento
Objetivo Estratégico Mejorar la cobertura del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Recursos Aprobados

7 = Unidad de b, Medio d -
Producto Descripcidn del Producto Indicador : Linea Base 2023 Meta 2024 ; Responsables Solidarios Actividades Generales 5
Medida Verificacidn Materiales/Equipos Financieros
Programa sistematico de medicidn de caudales y evaluacidn Informe mensual de 1. Definicion componente del acueducto 2
la i6 I j iento d
Programa medicion de caudales de uperac'm Ll slsternas paramejoramien Cantidad de Acueductos Medidos Unidades 10 12 coudales Direccion de Ingenleria Tt 8
generacién datos estadisticos de productidny la medidos/Informe de 2. definir fecha de medicidn
eficientizacidn de operacidn de los sistermas acueductas. sisternas medidos 3. Realizar medicion
1. 2210-Maquinaria ¥ eguipo pesado de coanstrucdon
{cortadora de asfalta}
) 2. 2711- Herramlantas de mano
1 Realizar levantamientos
- . . . = 3.312313- Tubos y tuberia
Sustitucién tramas de redes calapsadas | Es un programa de evaluacion e intervencion de redes en . y Informe mensual de . 2. Elaboracién de presupuestos y programas de b
) : i N Cantidad de metros de lineas de AR . Divisianes Pravinciates de 4. 4014- Distribucion de fluidos y gas
en los diferentes sistemas de los diferentes sistemas alcantariflado (sustitucién de tramos . Matralineal 1BCD 2000 levantamientos y " trabajo 3 !
— sUstituidos ) ) Operaciones ¢ o, 5. 4015-Bomhas y compresores industriales (kombas
aicantarillado sanitarios de lineas colectoras, subralectoras y de descarga) trabajos realizados Ejecutar trabajos de sustitucidn de redes ‘e achique)
[ lect col i i
COMEIAS colapsadas. 6. 4618- Seguridad y proteccion parsonal
7. 7811- Alquiler de vehiculos {servidios de
retroexcavadora y grua)
- de mantenimiento Preventivo y Carrectiv Realizar Limpieza de lineas colectaras, registros,
ro)| e Lo T
Mantenimienio de redes en fos sistemas un programa ge man enm} > i - I Informe mensual de | estacienes de hombea de alcantarillado 1. 2517- Componentes y sistemas de transparte
: . en los sisternas de alcantarillado sanitario con el usode | Cantidad de metras de lineas de AR ) Divisfones Frovinclales de bz o )
de akantarilada sanitario can camiones vy == . L Metro lineal 60,000 63,000 levantamientos y ) sanitario con el 23poyo de los camiones 1. 2711- Herramlentas de mang 1,192,245.00
) . _ = Hidral; e 05 es [Limpieza de saneadas N Operaciones g > — . I )
Hidrolimpiadares o Succinadores " trabajos realizados slee ylas de alc 3. 4014- Distribucion de fluidas y gas
lineas colectoras, subcalectoras, registros) R
sanitario del nivel central v (ocales.
1. Evaluaclén 2) generacién de presupuesto y
programa de trahaja 3}ejecucion de una o varias
de las sigientes actividades: A) mantenimiento
o N A N ) ) et sa10. Maquinariz para trabajar madera, piedra,
a areas verdes de las instalacianes, B) Limpleza,
. ceramica y similares
reparacidn y pintura de verjas perimetrales y ) _
) 3 2. 2317- Maquinaria, equipo v suministeo para
|puertas de accesa. C) Pintura exterior D) talleres {electrodos)
A
Reparacien de cegistras. E) Mantenimiento a .
B O i - 1. 241i-Reclpientes y almacenamianto {tinacos)
Mantenimiento de |a infraestructura civil . Informes de Divisiones Provingiales de e OTE, i 4.2711- Herramientas de mang
. Programa de mantenimienta a los diferentes elementos . . . warias de las siguientesactividades: Reparacién
de los sistemas de acueductos (Plan de N . ) Cantidad de infraestructuras con infraestructuras Operacianes / Div. ) 5 3010- Cemponentes estructurales y fermas basicas
: que componen lainfraestructura civil de Jos sistemas de Unidad 12 24 n . |de escaleras, tapas de seguridad en techoes, 8 i 5,467,050.00
rescate y hahilitacién de infraestructura A mantenimienta aplicado evaluadas e Transportacidn / Dir. Financiera i . 6. 3116- Ferrateria
p acueductos (Depésitos, estaciones de rebombeo y Pozos) . - respiraderes y contro) de nivel, lavado interior, ) .
civil) intervenidas. / Dir. Administrativa y ) 7. 3119- Materiales de alisado, pulida {discos de
aplicaclén de impermeabilizante, reparacién corte}
duras d structura metéH g
por spidacrad ot en la es 14 312913 Tubos y tuberia
(depdsitos de acero). verificacién cantiniia de I
i A 9 7810-Servicias de transparte
proteccion de terniilos. Corraccion de burhujas .
. 10. 7811~ Alguiler de vehicuios [servicios de
en planchas producto de |a oxidacion de parte tetroexcavadora y grua)
metdlica, verificacién y reparacion de fugas en vE
lesa de fondos {depésitas vitrificados).
l-Levantamiento en sitio. 2- Estimacion del
lurmen de los agregados y sedimentos a
. o " e g E ¥ . 1. 2711- Hesramientas de mano
. " Informe de (O Provinci de extraer. 3- Coordinacion de trabajos con los ) ~
Es un programa de mantenimisnto yfo habilitacién de . j ) 2. 4618- Seguridad y proteccion personal
L ., ) Cantidad de obras de toma . fevantamientosy |Opsraciones / Div. encargados de divisiones de cperaciones. 4-
Mantenimiento de Obras de Tama wbras de captacién de agua, con el objetivo de segurar . Unidad 12 15 " . 4 1 . : <o ) 3. 7810-Servicios de transporte
limpiadas ejecudan de trabajos| Transportacién / Dir. Financiera |presentacién de plan de trabajo al Enc, )
caudales acorde a la capacidad de la unidad de tratamienta 3 ) . 5 3 L ) . 4 7811- Alquiler de vahiculos {servicios de
realizados. / Dir. Administrativa Provingial. 5- Ejecucidn de trabajos de limpieza
< ) B retroexcavadara y grea)
¥ mantenimiento de las diferentes unidades de
obira de tomas.




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencia Direccidin de Operaciones
Objetivo General END
Ohjetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2,5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cabertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar ka cobertura del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Recursos Aprobadaos

Unidad de i Medio de
Lin 2023 Meta 4
Medida ipEa Dass RlEiH Verificacién

Producto Descripcidn del Producto Indicador

Responsables Solidarios Actividades Generales

Materiales/Equipos Financieros

l-levantamiento en sitio,
2- Estimacion de pasibles dafios en vilvutas,
Es un programa de mantenimienta preventivo y carrectivo venlosas, valvulas check y flotas de control de
de los accesorios en los depésitos y las diferentes redes de . nivel
A i . Informe mansual de | Divisiones Provinciales de _—
M. preventive y correctiva | conduccidn con el ohjetive asegurar el correcte ) 3- Coordinacién de trabajos con los encargados 1. 2711 Herramientas de mang
) - : : Cantidad de valvulas can . levantamientos y s . 5
de dispositivos de control y cierre en funcionamiento de dichas compenentes {caudales y N Unidad 186 300 5 4 de divisiones de aperaciones. 2. 4014- Distribuclon de fluidos y gas
: mantenimiento aplicado ejecucidn de trabajos| Transportacidn f Dir. Financiera ; 5 N
depasitos y redes presiones adecuadas) reduciendo los mantenimlento " - . 4- presentacién de plan de trabajo al Enc. 3. 4618- Seguridad y proteccion persanat
N ok . rezlizadas. / Dir. Administrativa g
correctivas y eficientizando ef servicio en Jos sistemas Provincial.
intervenidos. 5- Ejecucidn de trabajos de limpieza y
mantenimiento de las diferentes unidades en
— ~ depdsitos de almacenamienta N
I-Levantamiento en sitio. L. 2711 Herramienitas de mano
Es un programa de mantenimienta yfa habilitacién de . . 2- Estimacién de posibles dafios. 2.312313- Tubos y tuberia
) ) Infarme mensual de |Divisiones Provinciales de # S N N
pozos equipados con electrobomhbas, accionadas cantidad de pozos con ) s ) 70l 3- Coordinacidn de trabajos con los encargados |3 4618- Seguridad y proteccion personal
Mantenimiento de pozos i te (mal ) accionades par molinos de amntenimien::l aplicado Unidad 24 48 eiecucion de Iraha‘{os Transportadién / n.ir R de divisiones de operaciones, 4. 7810-5ervicios de transporte 1,736,875.00
viento con el objetivo de mejorar &l servicio de |a poblacidn e realizach ’ / bir. l: - T 4- presentacién de plan de trabajo al Enc. 5.7811- Alguiler de vehiculas (servicios de
> . ativi
abastecida por dichas componentes, b Provindal. retroexcavadora y grua)
5- Ejecucién de trabajos de mantenimfenta 6, Servicio de mantenimiento a pozos
Total| 50,280,083 46




Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END

Plan de Gohlerno

Eje Estratégico

Ohjetivo Estratégico

Producto

Plantas Fatabilizadoras con procesos

mejorados

DIRECCION DE TRATAMIENTO DEL AGUA

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamienta, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Ampliar la cebertura y continuldad del servicio de agua porable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar 1a cobertura dal servicio de saneamiento

Descripcidn del Producto

Meforamiento en la gestion y operacion de
cada uno de tos sistemas involucrados con la
patabilizacién del agua

Unidad de

Medida

Indicador

Medio de Verificacion

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

1. Levantamienta de hecesidades de mejoramiento aperacionales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Produccidn de agua en plantas

potahilizadaras

Conacer, administrar, diriglr, cantrolar y
mejorar las operaciones y produccién de
agua patable de nuestras plantas

3116 - Ferreteria 46,500.00
Cantidad de planFas con Repm:t-e de Plantas . . | Division de Operaciones de Sistema de |2 Flantas con mejoramiento de dosificacidn de sutfato 4112 - Suministros y aceesorios de labaratorie 109,000.00
D pracesss operacionales Potabilizadoras con Departamento de Potabilizacion o,
d i Potabilizacién . ) i
mejarados Procesos Mejorados 3 Migj o y facilidad de las unidad
vertederos o parshall, fleculadores, sedimentadcres, filtras, cimara
de contacta.
1. Recopilacién de datos aperacianales de las plantas
Cantidad de plantas con
uB futinas de ?Pffadéﬂ ¥ Cartilla '.iﬂ 'npera:ié.n ¥ Departamenta de Potabilizacin Division de Operz:xi::ne.s de Sistema de 2 I?repa:l itinjadualnzgdén cartilla de Operacién y mantenimiento,
o digital F libro de registros
elabotadoras 3. Indicar los métodos de repistro de datos y los responsables de la
- realizacién de dichas actividad,
1. Realizar y redactar material didictico informative v de aprendizaje,
que incluya manuales, instructivas y procedimientos
2.Realizar cap i al personal
tidad de siste
i m_as — .| Division de Operaciones de Sistema de
up con personal operativa Reporte de capacitacién | Departamenta de Fotabllizacian Potabilizacién 3. Entrega de Kits de medicién de cloro residual a los aperadores de
capacitado plantas Potabilizadoras para medicidn a la salida de las plantas.
4. Entrega de turbidimetros a los operaderes de plantas
Patabilizadoras para medicién de la turbidez en la entrada de las
plantas.
1. Realizar formularias de registro de pardmetros operacionales
= Tabta resumen mensual de . ;
Cantidad de plantas con ) Division de Operacienes de Sistema de
wD p . plantas con registros Departamento de Patahilizacién ) )
registro de parametros completados Potabilizacion 2. Capacitar a los Encargados y operadores an ¢l registro de
pardmetros operactonales, tanto de farma digital como manual
Cantidad de reportes Resumen Mensual de T W eiemais 1. Realizar formularios de registro de cloracién simple
up con registro de cloraciin| Acueductos con reportes de | Departamento de Potabilizacidn PF tabilizacién
of
simple, semanal cloraclén realizados 2. Capacitar a los Encargados y operadores en el registra de cloracién
simple, tanto de forma digital como manwsal
) Cantidad de reportes
mensuales de
Informe d uccidnde |D d - .
(I} produccién de agua rme d¢ prod . 3 1. Remisidn informe de produccién de agua potable mensval
aguas Potable mensual {Ctisdalenis}
tratada en plantas
| patabilizadoras
- - g T Division de Operacianss de Sistema de
Cantidad de plantas can Potabilizacion 1. Instalacidn de herramienta de medicién de caudal
mejaramientc o .
. P ) Tabla de conversién de | Departamento de Patabilizacid
up instatacién del sistema e & "

de medicién en entrada
yfosalida

cauds), fotos

(Crisdalenis)

2. Establecer registra de prodiccion
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WP
N
Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA
DIRECCION DE TRATAMIENTC DEL AGUA

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar ] acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiente

Descripeion del Producto piEad oF Indicador Medio de Verificacidn Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales

Medida

1. Solicitud de compra de sustancias quimicas

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

1214 - Elemantos y gases

30,600,000.0¢

Mantener |a distribucidn de tedas las Parcentaje de q =l s
lacidin d has d epartamenta de Potabllizacisn Divisidn Gestidn v Distribucién de . -
sustancias quimicas para asegurar fa % solicitudes de sustancias Relacidn e_'dew_aﬂ, cs de [ apaTar oqi D ! ! A 4 e 2. Despacho de sustancias solicitadas 301116 - Cementoy Cal 27,090,386.31
inilidad de la Smpm— atendidas sustancias 1 Sustancias Quimicas
3. Loglstica y transporte de los viajes de distribucién de Sustanclas 471016 - Consumibles para el tratamiento de a2 noo
Quimicas agua - o
1.Revision de informes provinciales
Cobertura de abastecimiento de Inf ificaci al i
3 =l nformar a planificacién el cansumao uw.usu al Cant.idad de informes Reporte de y |oep 1o de Fotabilizacién Divisién Gestién y Distribucién de N
sustancias quimicas de sustancias quimicas y1a exstencia up remitidos de consuma y N . B o 2. Preparacion de reparte de consumo, existencia y costo
. existencia (Crisdalenis) Sustancias Quimicas
dispanible en los sistemas casto
3. Remision de Informe a planificacian
Informar a planificacion el consumo mensual Cantidad de rleportes o Resumen Mensual de . . . . 1-2alicitud semanal de consurno de sustancia
n N = N consumo y existencia de N Departamento de Potabil Divislon Gestidn y Distribucién de 1
de sustantias quimicas y la existencia uD ’ ) Pravingas con reporie de ) N : : 2-REgistrar los consumos semanales
sustancias quimicas N [Crisdalenis} Sustancias Quimicas i
dispanible en los sistemas consuma realitados 3-Realizar resumen mensual de consuma
provineial
B 1L ento de idades y requer 15 de
mejoramientos
2310 -Maquinaria para trabajar madera, piedra, -
. Bepartamentos Pravinciales 2, Flaboracitn de Presupueste b a . P . ¥ 194,800.00
Cantidad de plantas Departamento de o L cerdmica y similares
o] N g Divisién de Mantenimiento y
uDs potabilizadoras con | Informes de rr 1tas 1 Rehabilitacion de Plantas 3. Gestitn de Materiales y herramisntas
mejoramientes completos realizados /Departamento de N de Aguas Residual eSO 52 ¥
completas realizadas Fotabilizacidn . . . . 5 2317 -Magqui equipa y suministras para
4.Programacién y ejecucién de los trabajos de mejoramiente Lalleres 57,728.94
5, Reporte de trabajas realizados
1. Recepri6n de solicitudes de carreccién
Infraestructura de potzbilizacidn operando b s
epartamentas Provinciales . N .
i . Programacion de trabajes d2 correccidn 2711 - Herramientas de mano 549,641.22
Infraestructura de sistemas de agua enlépﬂmas condicianes, con sus estructuras Cantidad de Resumen de Departamento de Divisién de Mantenimiento y 2. Progr I
petable Mejorada y mantenida IiSESS ar.!ecuadas Y: mn. ,m""“ s elmmentos uBs reparacianes en plantas | mantenimientos correctivos | Mantenimleato y Rehabilitacién Rehabilitacién de Plantas 3. Gestién de materiales y herramientas
adecuadamente de seguridad y protecein completos; con el reakzadas realizados de Sistemas [Jobanna Guzmdn) A imignto de Aguas Residual . . )
vhjetiva de eficientizar los servicios de agua 4. Fjecucion de tareas de mantenimiento correctivo

potable suministrados par INAPA, )
5, Reporte de trabajos realizadas

o de Potabilizacid 1 isién de cartillas de operacidn y mantenimiento

Divisién de mantenimiento y
meioramiento de plantas
Pepartamento de Divistén de mar oy
Mantenbmienta y Rehabilitacian mejoramiento de plantas
deSistemas {Jehanna Guzman) [
Divisién de tratamienta provincial | 4. Registro y revisidn de la ejecucién del mantenimiento

2. Recepcion de solicitudes de materiales y herramientas

Resumen mensual de
plantas con mantenimiento
preventiva ejecutado y
reportade

cantidad de plantas con
uDs manienimienia
ejecutado y reportado

3.D hos de ialesyl ientas

Departarmants de mar i ¥
rehabilitacién de Sistemas

5. Supervisidn de avences de fos mantenimientos

11



Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

QObjetivo Estratégico

Producto

Infragstructura de sistemas de agua
potable Mejorada y mantenida
adecuadamente

DIRECCIGN DE TRATAMIENTO DEL AGUA

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamienta, provistos con calidad y eficiencia

£l acceso al agua y mejora del recursa

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar 1a Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumantar la cobertura del servicio de saneamiento

Descripcion del Producto

Infraestructura de potabilizacion operando

Programa de limpieza y desinfeccion de
acueductos

Acueductas con sistemas de cloracién
segura

Unidad de
Medida

Indicador

Medio de Verificacion

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Recursos Aprobados
Actividades Generales

Materiales/Equipos

Efidentiacidn de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales

3911 - lluminacién, artefactos y a 90,600.00
1. Revisidn y recepdidn de solicitudes i ORI Are
en dptimas condiclones, con sus estructuras S :
fisicas adecuadas y con todos los elementos P Begpariamento de Departamentos Provinciales 2. Revision de disponibilidad en slmacén 4014 - Distribucién de fleidas y gas 1,795,650.00
de seguridad y proteccidn completos; con el « lcitudes de Il\dateruln Resumen de solicitiddes de |Mantenimiento y Division de iviantenimientoy 3 Despacho de materiales v herramientas 1912 - Equi suminist tes elé 081,810.55
abjetiva de eficlentizar los servicias de agua B materiales cerrades | Rehabilitacion de Sistemas Rehabilitacion de Slentas wigh : 4 . i ke 1.081,810.
potable suministrados por INAPA atendidas {Sohanna Guzman) 4. Envio de materiales y herramientas 4015 - Bombas y campresores industriales 1,380,000.00
4112 - Suministros y accesorios de laboratorio
471015 - Eyulpe para ¢l tratamiento y suministra 4,160,453.44
deagua
1. Revisién de pratocolo de limpieza y desinfeccién eh plantas
Resumen de planta limpias ¥ Departamenio de
Cantidad L b8 i H ién
uDs Iima?a;dad':: l;i:ﬂn:ad; desinfectadas Mantenimienta y Rehabilitacion|  Divisién de timpieza y Desinfeccion 2.Pr.ug. f Vde lnpicza B e en plantzs
B Informes provinciales de Sistemas {lehanna Guzmin) 3. sjecucién de limpieza y desinfeccion en plantas
Acueductas sometidos ai programa de 4. Revisitn de efecucion de protocolo delimpleza y desinfecelén
limpleza y desinfeccidn r ivo para — - N
asegurar la calidad del agua suministrada Cerree de 1. Programacidn de limpieza y desinfecciin normativa de acueductos
Cantidad de Acueductos il R .
can operativa de coardinacidnfinfarme Departamenio de Divisién limpieza y desinfecclon
uos limpieza y desinfescion .me?sual de ejecucion de Manltenlmlenm y Rehabilitacién Divisjon tlr.atamientu provinclal 2. Motificacion de los requerimientos de limpieza y desinfeccién
coordinadas fimpieza y dasinfeccion en | de Sistemas {lohanna Guzmin) Direccion de Operaciones
acueductos 3.Coordinacidn técnica con G 5 para operativo
= E = L = ]
1. Actualizacion de listado de acueductos y sistemas de cloracian
aje de )
Porcentaj . Departamento de 2.1 dereq . iy <)
Acueductos con Listado de sistemas de A o i "
% X ) i ) Mantenlmiento y Rehabilitaciin Division de Sistemas de doracién
sistemas de cloracién claracién actualizado 5 B . y .
) de Sistemas {lahanna Guimin) 3. Programacion de Instalacidn de Sistemas de cloracién
instalados
4. Revisitin trimestral de cobertura de cloracign
Tados los acueductos del INAPA con un . — . ==
N 4 N I
sistema da claracidn ngura yfuncionando de 1. Recepcidn de solicitudes de correceion
manera coniinua y carrecta
Cantidad de ) ) 2. Pragramacion de trabajos de correccidn
e Reporte de mejoramientos Departamento de
oramier . ; 3
up o realizados en sistemas de | Mantenimiento y Rehabilitacion Divisidn de Sistemas de Cloracién | 3. Gestidn de materiales y herramientas
realizados en sistemas hA : s
de cloracién cleracidn de Sistemas (Johanna Gueman)
= 4. Ejecucidn de tareas de mantenimiento carrectiva
5. Reporte de trabajes realizados
Cantidad de plantas d
) plartas de Resumen de plantas de Divisién de Operacion de Plantas Unidad
tratamiento de aguas _ Resumen de plantas de "
B i tratamiento de aguas N de Transportacian
residuales con mejoras tratamiento de aguas residuales
. residuales con X - Departamenta de Compras
operacionales . ) con mejoramientos rezlizadas N
B mejoramientos realizadas Unidad de Almacén
implementadas
3e refiere a las actividades de mantenimiento |' ) — = L A al la cartillz y fa pragramacidn anual o
iGdi esarias para el buen Cantidad de plantas de 2. Remitir la pragramacion a las diferentes provincias
pericdico nec v up aguas residuales can

funcionamiento de las plantas de Agwa
Residuales

mantenimlents
implementado y
eiecytade

Cartillas de operacion y
mantenimlento

Actuaiizacién de
Inventarios de sistemas

| de tratamiento de aguas

residuales

Inventatic de plantas
actualizado

Divisién de mantenimienta y
Rehabilitacién de Plantas

Division de operacion de plantas de
tratamienta de aguas residuales

Departamento de Aguas
Residuales

4. Dar seguimiente mensual a las actividades de mantenimiento de
las Plantas de Tratamiente.
4.Revisar Trimestraimente la ejecucién de las actividades

344



Imstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA
Dependencia DIRECCION DE TRATAMIENTO DEL AGUA
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Ohjetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el accese universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gohterno El acceso al agua y mejora del recurse
Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Chbjetivo Estratégico Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento
Unidad de Recursos Aprobados
Producto Descripcion del Producto z Indicader Medio de Verificacidn Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales "
Medida Materiales/Equipos
Canocer, controfar y mejorar la produccidn Eantidad Qerepcrics
’ les di 0 1 vol 1
Froduccidn del agua residualtratadasen |  de aguas residuales de nuestras plantas. mengl{a =sce Reports de producdén Departamentao de Aguas | Reahzar los iforme de prodccion del volumen de 1as nguos -
. up produccién de agua residuales recolectadas v tratadas 7 Dar seguomento de las produccin |
Ias plantas de tratamiento de aguas mensual de las PTAR Residuales
N tratada en plantas thana de las PTAR
residuales .
potzabilizadaras
"Divisién de Operacion de Plantas
Muestreos a |Jas PTAR y cuerpo receplores Unidad de Transportacién 1 Realizar la tora de muestra en la diferentes plantas de ratanuento
Menitoreo de plantas de aguas para determinar el funcionamienta y la _ ) Bgpartamento de Aguas P 2 Interpretar los resuliados
. e . uo Cantidad de monitoreos Informe ) Departamento de Campras x ]
residuales y cuerpos receptores effciencia de las procesos y si cumplen con las Residuales Unidad de Almacén 3 Comparar con las normas ambigntales
normas medioambientales 2 . 4 Generar cl mforme
Direccion de Calidad
N TOTAL EN RD$ 107,318,980.46




Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Ohjetivo Estratégice

Direction de Electromecdnica

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamienta, provistos con calidad v eficiencia

€l acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar fa cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicls de sanearniento

Producto

Programa de Desarroflo de
Procedimientas y Manual de
Operaciéh y Mantenmento del
Departamento de Mantenimento
Electromecinica realizado

Programa de Mantenimiento
Preventivo en Estacianes de RBamheo
Imptementado

Programa de Mantznimienta
Correctivo en Estacianes de Bombeo
Reducida

Programa de Mantenimiento
Electromecénico a las Plantas de
Tratamienta APS Implementado

Descripcidn del Producto

Elaboracian de los pracedimientos operativos dei departamente de
mantenimienta electrameednico para su correcta implementacion; de igual
manerz, actualizar y elaborar un manual de operacion y mantenimiznta de
las sistemas electromecdnicos instituclana)l,

Unidad de
Medida

Unidades

Indicador

Nimera de
procedimientos
<ontrolados

Linea Base
2023

Meta
2024

FOA

Medio de Verificacion

t. Documentes controlados realizados
emitida

2. Informe de desarrofio de |a actividad.

Responsable Directo

Direccidn Electromecdnica

Responsables Solidarios Actividades Generales

Direccion de

Planificacidn y Desarrollo

1 Redaccitn y envia de fos procedimientos operativos y
manuales de la Direccion de Electromecanica a la Direcitn de
Planificacion {Departamento de Resarrollo tntitucional y
Departamenta de Calidad er la Gestidn).

2. Revision ¥ validacion de los pracesos para su formal cantrol
por parte de la Direccién de Electramecdnica y la Direccidn de
Planificacian. EN
Publicacién de los procesos a las 4reas compatentes mediante
comunfeacion interna.

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financieros

Implementacién de un arograma sistematico de mantenimiento preventivo
que nas permita anticlpar, detectar y corregir inmediatamente . vibraciones
mecanicas anarmales, sobrecalentamiento en lineas de media tension,
lineas de baja tension, pérdida de alstamiento de componentes eléctricas,
mantenimiento de contactores y controles eléctricos, verificacidn de
programacian de equipos electrdnicos de arranques, acegsorios de
medicidn eléctrica, proteceion, aftos consuma en las equipos, manitareos,
suministro & instadacion de rodamientos y otros, de manera que se pueda
teducir el tiempo de respuesta ante la inoperatividad de nuestros sistemas

Unidades

Coordinar una estrategia para el mantenimlento correctivo mediante la
adyuisicion de repuestos que nos ayuden a programar con anticipacion las
paradas operativas necesarias para la sustitucién o rectificacién de ejesy
columnas, sustitucion de bushing, tazonas e impulsores, armada vy pintado
de motores y bombas, encasquillar tazones de succidn y descarga,
rebobinada de motor eléctrica, mantenimiento a tranasformadores
electricos de media tension, conjuntamente con accesorias ¥ proteccicnes,
confeccidhar, instalar y mecanizar casquillos, balanceo estitice y dindmica
de rotor, desabellar galpes y abolladuras, prushas eléctricas a matores
reparados, entre otros.

Unidades

Creacidn de un programa sisternético de mantenimiento ¥ ejacucidn de los
procedimientos establecidos en fos manuales de fes plantas de tratamiento
de aguas potables y saneamiento, para de esta manera, realizar los
marttenimientos greventives y correctivos que nos permitan la ripida
puesta en serviclo /o funcionamienta de nuestros equipas eléctricos,
mecanicos y atomaticos instatados en las plantas de tratamienta ante
cualquier eventuzlidad operativa que afecte la produccion de agua potable
y el tratamiento de las aguas residuales de todu el territorio nacional

Plan de Rescate de los Sistemas de
Automatizacién y Control de las
Plantas de Tratamiento

Programa de Au ion y

Unidades

Cantidad de equipos
electromecénicos cen
mantenimiente
realizado

600

650

1 Informe mensual de actividades
realizadas.

2. Lista de cotefos de mantenimieatos
realizados por equipos.

Cantidad de equipas
electromecanices con
mantenimiento
reafizado

540

500

1. Informe mensual de actividades
realizadas.

2. Lista de cotejos de mantenimientos
reslizados por equipos.

Rectificacidn de efes y columnas; sustitucidn de bushing,

. e Departamanto de tazonas e impulsores; armado y pintada de motares y hombas,
Civisidn de Mantenimiento . . i PR
de Equinos Elec ini Mantenimianto encasquiller tazones de succién y descarga, pruebas eléctricas a
@ quipos Hlectromecanicos Electromecanice motores, transformadores y arrancadares, suministro e
instalacidn de rodamientos, entre otros.
Correccidn de averfas mediante el camhio y/a sustitucidn de
Pepartamento de

Division de Mantenimiento
de Equipos Electromecinicas

Mantenlmianto
Electromecanice

equipos: bombas, motares eléctricas, transformadares,
arrancadares, lineas eléctricas de baja y media tenslén,
generadores, entre otros.

3912 - Equipos, suministros
v componentes eléctricos,

4015 - Bombas y
compresares industriales.
261016 - Motaores

RO §323,866.48

RD $ 7,356,367.08
RO 5 2,040,750.00

Nimera de plantas
de tratamienta con
mantenimiento
realizadas

Plan de rescate de los componentes de los sistemas de control Vi
automatizacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Potables del
Acueducto del Suroestas ASURO y Peravia AMUPE, para lograr la eficiencia
de sus diferentes procesos operativos de tratamienta y la reduccidn del
consumo energético de las mismas.

Unidades

Numere de sistemas
automatizados
rescatados

35

1. tnforme mensual de actividades
realizadas

2. Lista de cotejas de mantenimientos
realizados por equipos,

Divisldn de Automatizacidn y
Controles

Departamenta de
Mantenimiento
Electromecanico.

Inspeccidén y Limpieza de componentes eléctricos, mecanicos y
de control de las plantas de tratamiento de aguas potables y

Direcein de Tratamienta|reslduales, Cambia yfo reemplazo de equipos

de Aguas.

1. Informa mensual de actividades
realizadas.

Pragrama de automaticacidn y control de los diferentes compenentes de

Control de las Estaciones de Bombeo

las de bombeo de aguas potables y saneamiento del Inapa, parz
lograr |a eficiencia operativa de los equipos electramecanicos ¥ la reduccién
det consumo energético de las mismas

Unidades

Némero de sistemas
automatizados

S0

Divisidn de Autematizacidn y
Controles

Departamento de
Mantznimlento
Electremecdnico

1. Infarme mensual de actividades
realizadas

Division de Autematizacian y
Contrales

Departamenta de
Mantgnimiento
Electremecanico

Este productn esta sujeto a la aprobacién de un codigo SNIP.

Este producto asta sujeto a %a aprabacién de un codigo SHIP,
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Institute Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

W

L

INATT PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
YA
POA
Dependencia Direccion de Electromecdnica
Qbjetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 1.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierng EF acceso al agua y mejora del recurse
Eje Estratégico Ampliar [a cabertura y continuidad del servicto de agua potabla, Ampliar la Cobertura del Servicio da Saneamiento
Ohjetivo Estratégico Mejorar la cabertura y calidad del servicla de agua potable, Aumentar la cohertura del servicio de saneamiento

Recursos Aprobados

Unidad de Linea Base  Meta

d i ificacid idarios Actividad I
Froducto Descripcidn del Producto kol Indicador St 004 Medio de Verificacidn Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales Mhteciales/Equinos FRANCaroR
. . Programa de mantenimiente de redes eléctricas de media tensién Departamentc de
Pragrama de Mejoramiento de Redes N istemas EPctri L al de actividades wision de Mantenimiente . . )
e 5 ! . torrespondientes a las estaciones de bombeo y plantas de tratamiento, KM Sis _5 Bléatricos [} 50 1 In.furme e Diision . en Mantenimienio Este producto esta sujeto a la aprobacién de un cadigo SNIP.
El&ctricas de Media Tensién ) Mejorados realizadas. de Electrificacién de Redes
camble de compenentes y estructuras de redes averiadas, Electromecdnice
s 1 i —
| |
. . - . rama d. orami i izaci : Edifici |
Mejaramienta, Eficientizacidn y dPer.-T;s\HveIC:\:.'ji I ’"I'e:t"-‘ ie I'as '-'d"':aﬁ?:: ‘:I'""at'zac'““‘de_ Edslﬁcmsé i de Srea: 1. Infaren | de actividades Departamento de Direccidn
Rescate de las Sistemas de ral v los labora arias de calidad del agua (provincias Samand, Unidades iSEs deiraas o s nforine mensual de activi Mantenimiento ] Este producto esta sujeto a | aprobacién de un codiga SNIP.
I Azua, Valverde Mao, Hermanas Mirabal, Peravia) de manera que, eficientizadas realizadas ; Electremecdnica
Climatizacion ded INAPA z | Electromecanico
garanticen el buen funcioramiento de les mismos.
: " A . 1. Direccidn
Mejara de la Eficiencia Energética en |Implementacion de un programa de reduccién del consumo erergético en Porcentaie de Electromecinica
el INAPA {Reduccidn del 2% del todas las dependencias del INAPA, con miras a cumplir con el 2% de 3 ) 1. Informe de reduccion del gasto par Departamente de Gestidn It Proyecta de compensacidn energética (sujeto a aprabacion de cddige SNIP
N . i ! Porcentaje reduccion del w6 2% : T ) 2. Departamente de
consuma en kw/k con relacion al afo |reduccion del consumo de energia en kw/h establecido en el Decreto 158- concepto de pago de energla aléctiica. Energética . por un valor de RD $130,000,000.00 pesos),
N . ; cansuma en kw/h Mantenimienta
2023) 23 emitido por & poder ejecutivo en abril de 2023. .
Electromecanico
g tacion d d - dtica o .lj \itfgrme mlens:al c:ie enwu;;ete:;p?:ieme 1. Elaborar solicitud de nuevos contratos de servicio de energla eléctrica,
e e:nen ac!"m N r;rugrama N g':ﬂ":" e:"‘t'g; h‘:ia b ;L::'m: aue = rd?agto cun[:s ;.‘tadeslpar stribuldora 2. Elaborar solicitud de cancelacién de contratas de energla eléctrica.
. " i srmita: ces). . .
Mejora de la Gestidn Energética en el I“' '::j: :aso:‘l::: op:r unam.entle.:tn .es als ek ull nAras ZE Iectrlcl . Unidades Gestidn energética D 20 {; IJL;" . Enf':lsmi osl:\:a-n d! tida Departamento de Gestidn Direccion 3. Elaborar expedientes de pagas de servicio de energla eléctrita a las
s L e . Py .
INAPA % onsdc D o3 T SNAER sl rn:a\:' s can[;? an:mn:s D mejorada d ;1 o refac uln: ise ': Enargética Electromecénica distribuldaras de electricidad del pais, segun corresponda.
Fresp g — i'gualéma.nerda, ;:mcesar os E:pe entes de pago por ﬂuoj‘l c:ntratD"s n:avos;!cance 2 o: i Di ’:s A. Elaborar salicitud de apertura de circuito eléctrico a las distribuidoras de
ronsuma de energla alectrica de fa institucian de manera oportuna. solicitudes realizadas (adjuntar evidencia: electricidad, segin necasidad de las operaclones.
da los avancas).
1. Direceion
Imp! tacian d de actualizacto it: Electromecénica. 1. Levantamiento en tesreno de Jos sisternas del Inapa.
n}p.fmn: Zl:mn @ un |:;togl.ramla S Y catas’tr;qu:f[':err:'lél B 2. Departamento de | 2. Identificacidn de medidores de electricidad en terreno.,
iona . L
] » relaci ] EPUI'IET ¥ actualizar la matriz enerpética conla i er.a ' lcacicn | Provincia con matriz 1. Informe trimetral, con relacién adjuntada, . Mantenimlenta 3. Esquematizacién y registro da fos suministros eléctricos y redes gue
Matriz de Contratos Energéticos  |oportuna de los sistemas ¥ sus respectivos contratos de electricidad {NIC), . ) ) Departamento de Gestién p )
: . ns - | Provincias energética a 10 de las provincias cuyas matriz ha sido Etectromecdnico camponen todas las instalaclones {estaciones de homhbeo, planta de
Gepurada y Actualizada sus caracteristicas y usos energéticos, en las provincias: Valverde, Dajaban, - Y Enargetica . .
Mentecristi, Santiago Rodri San Cristobal, A Law Duart actualizada actualizada. 3. Direccidn de tratamiente y oficinas) del INAPA
|\.J|u te Pl t' asn Iasod 0 ;g::l' a'" ristobal, Azua, ega, buarte, Tecnologia de la A. Automatizacién de la informacién con el apoyo de I2 Direccién de
onte Plata y San Pedro de Macoris. informacién y Tecnologla de Ia infarmactén.
Comunlcacidn.
E':EI:Z'P:“B can? ﬁa] quetfulm;n—tebl? CTTEH:;Z“:" c:e h:zs:ul:hn;.aﬁ‘nres 1. Elaberacian de campafia publicitaria sobre el ahorro de energfa.
e : : .
i . ) en- &l nivel central, Dajaban, Va verce, Montecristl y Santiego Nimero de 1. Informe trimestral de ejecucién de las .. 2. Publicacion de comunicacién interna por tos diferentes medios digitales
Campafia Nacional de Pramocién del |Rodrigues, acerea de fos beneficlos y la necesidad de adoptar una cultura de : i ) Departamento de Gestién Direccldn N
Ahorro y Efieiencia Energati R At Ta Instituci h PR Beneficiarios calabaraderes o 1000 |tareas con evidencias adjuntadas de sus E i Electramecinica det Inapa, Infarmando métados de ahorra de energia y buenas practlcas.
an 3 & Y .
¥ "gatica | 2 va bnc;: .n:rge |:a e'j', adnsl uclcnvsdus ogaries p:!a a:’ id dl capacitadas avances e neigetica € 3. Impartir ta charta: Usa racional y rasponsable de |a energla a todos los
ogro de fos abjetivas de reduccién del consumo de 2nergia ordenado en e S — . colaboradores de las demarcasiones seleccionadas.
Decreto 158-23 -, . \
Tatal 14,758,003, 16
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencia

Direccidn de Calidad del Agua

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamianto, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Objetivo Estratégico Mejorar la cobertura y calidad del setvicio de agua patable
i = Recursos Aprobados
Producto Descripcidn del Producto kit oe Indicador ot i Meta 2024 Medio de Verificacidn Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales
i i ;
B Medida 2023 g CepCe ericac p > P Materiales/Equipos Monto
1. Direccion Ejecutiva
Envio de plan de acciones 2. Direccidn de Recursos Humanos
- ctivas al QDAC, respuesta 3. Direccidn de transpartacidn .
Culminacion del procesc de . S ' 1. Cotnpra de reactivos y material de referencia.
N P Acreditacion de parémetra del Phy planificacion de su Porcentaje de avance de oficial recibida del ODAC, . 4. Direccidén de tecndlagia P L. y R
Acreditacién de Laboratario S % g 75% 100% . . Labaratorio Central L . 2. Habilitacidn del personal de nuevo ingreso para que tenga la
reevaluacidn. acreditacian del pH Frogramacian de proxima 5, Bireccidn Administrativa 2
Central 3 i competencia téonica y pueda testificar ante el QDAC,
evaluacion en hase al eriterio 6. Dept. de Compras
tecnico del ODAC 7 Dept. de Planta Fisica
8. Direccién financiera.
1. Direccidn Ejecutiva ” A 411161- Kxis de ensayos
=Realizar 13 ifi i | ni
2. Direccidn de Recursos Humanos d T: :‘;m:)t:amﬁcacmn desa calibraciin y o o les de cahdad, $141,000 00
e los H
. T P d 3. Direccid idn calibradores y normativas
Mantanimiento y calibracian de | Se refiere af mantenimiento y calibracion de los equipas bajo orcantzje de avarjue ? Infarme de avances de los procesos 'm_ccmr,' de transportaci +Reallzar la sclicitud de compras yfo serviclos para catibracién y Y
. iy Mantenimiento y calibracion I 4, Bireccidn de tecndlogia .
equipos para el alcance dela alcance de Iz Acreditacion, capacitacidn del personal y % 100% 100% de calibracion y mantenimiento de Laboratotia Central ) . y mantenimlento de los equipas
i N N de equipos para el alcance de . 5. Direccion Administrativa ) 3 .
acreditacién del pH mejora continua de los procesos en el Laboratoria ) equipos con sus evidenclas. +Salicitar Certificados de calibracién de los equipos
la acreditacion del pH 6. Dept de Compras . - 4112 - Surmirstros y accesomos o
.. +actuzlizar |as fichas técnicas de los equipes 62,150,464 44
7. Dept, de Planta Fisica
8. Direccidn financiera
Se reflere a ia habilitacién a nivel fisico y tecnico del srea de i cnntrtxtac.mn e perscnal 1. Direccion de Recursos Humanas . :
- L. . I Porcentaje de avance parala 2. Caparitacidn del personal ) i Solicitar nombramiento del personal a Recurses Humanos, .
Habilitacién del drea de absorcign atémica y ¢ de aguas 3 i . N . 2. Direccidn de teenotogla - i 4110 - Equipo de laboratoria y
: . a % habilitacién del drea de 1] 50% 3. Informe de estatus del proceso Laboratoria Central contradion de personal, capacitacian, aslgnacion de tareas y $3,002,582.71
espectroscopia superficiales, subterrdneas y residuales para clientes N 3, Dept. de Compras . P,
espectrometiia. {Cierre de afip} D . adecuacion de espacio fisico,
Internos y Externos. 4. Direccidn financiera.
. Di os H . .
Porcentaje de avance para las E D|re.ocid|_1_de flecursos u"Tanos 1. Compra de todas los insumos [reactives, cristalerlay
Implementacién de Implementaciones de 2. Direccidn de trasnportacidn eruipos)
. B 5 o " . ) Informes de seguimiento ala 3, Direccln de teendlogia o N . 41116000- Reactivos de
Determinacianes F q ay ion de a2nalisis fisicoquimico y microbiolagicos N Determinacionas ) o ™ " 2. Viajes a los lzboratarios regicnales con el fin de capacitar a )
S . . % N ) T0% 160% implementacionas de las Laboratorio Central 4. Direccidn Administrativa : N analizadores clinfcos y §2,696,924,63
Microbioldgicas en Hermanas | en el laboratario Regfonal de Hermanas Mirabal para andlisis Fisicoquimica y - D _ todao el persenal y lievar los insumos necesarios.
- ) determinaciones propuestas S. Direccidn financisra, . N N
Mirabal de agua potable Microbioldgicas en Hermanas . 3. Instalacidn de zires acondicianads
6. Direccidn de Eectromécanica
Mirabal
Se refiere muestr izadas {mi i i
e refiere a las muestras analizadas [micrabinologleas v fisfcos 1. Direccidn de Ingenieria
quimicas} de aguas putables, superficial, subterranea y .
: I . 2. Direccldn Desarrollo Provincial Recolectar las muestras de acuerdo al programa de muestreo
- " residual de los clientes internos del INAPA (Direceioh de Porcentaje de muestras N = N 2 q " o
Muestras analizadas dientes . ) Informe de recepeion vy andlisis de . 3. Direccidén de Tratamiento afio 2024 y enviaria al Iaberatorio cumptiendo can los criterios
Ingenietia , Desarrallo Rural en APS, Direcddn de % analizadas de clientes 1006% 100% ., Lahoratorio Central ) : .
Internos y externos ) ) . N muestras internas y externas. 4. Direccion de transpartacion, dit aceptaciGn y programacidn de clientes externos para
Tratamiento y Direccién de Calidad del Agwa) & clientes internos y externos . y
) 5. Dept de Compras disponibilidad de andlisls.
externos. Tanta en Laboratoria Central como Laboratorio ;
6. Depto. Aseg, Calidad del Agua
Aeglonales
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Dependencia

Objetivo General END

Instituto Nacional de Aguas Potables ¥ Aleantarillados
INAFA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Direccion de Calidad del Agua

2.5 Vivienda digna en entarnas saludables

Ohbjetivo Especifico END 2,52 Garantizar el accesa universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Contreles sanitario en los
Sistemnas de Acueductos

Evaluacion de sistema de
cloracién

&l acceso al agua y mejora del recursg

Ampliar ls cobertura y continuidad del servidia de agua potable

WMejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Unidad de
Medida

Li Bi .
Descripcién del Producto Indicador |n;;2;ie Meta 2024 Medio de Verificacidn Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Monto

fndice de potabilidad

1.- Levantamiento de puntos de muestrec
2.- Reali id n el il i
Inctusisdn dy as ductos trol saritario para 1- Direccion de Calidad del Agua 1. Direccidn de Operaciones _ - :“lar rec::::n (:m b rev?laect:;uy;toperauutr:eT prui\:;;?a!
el itari su R - Ingresar en e ma ! [:! 53| N
Relusiomes nuev. . z.mon o Cantidad de acueductos en Registra de Acueductes can control | {Depto, Aseguramiento de la 2. Direecton de Tratamianto e " m_" e u i O g atICE 4111 - Instrumentos de medida, |
muestreo y monitoreo, con el fin de detectar a tiempo UND . 120 128 . y | ) N A- lienar et formulario de control sanitario y va¥idar can &l $58,060.00
. ) control sanitario. sanitaria. Calidad del Aguay Labaratarios) 3. Direccidn de Recursos Hiwnanos abservacién y ensayo
cuzlquier riesgo que pudiera afectar la calidad del agua. _ . laboratorio
2-Recurse Humanos 4. Direccion de trasnportacién R
5- Envio y/o entrega formal al laboratorio, provinclales y del
| nueva control sanitario.
1 -Programacidn de los puntos de muestren,
2.- Yomar las muestras en las puntos de muestreo asignados de
N . acuerde a la programacidn.
. 1. Direccidn de Operaciones N
3 . o . Porcentaje de muestras Departamentos, Laboratoria . cc_ P . 3.- Uevar las muestras al laboratorio.
Serefiers al porcentaje de envio de muestras que han sido N 2. Direccion de Tratamientc . N
analzadas de acueductos con Central & Regionales y N 4.- Recibir fas muestras en el Jaboratorio si cumplen con las
prograrnadas y analizadas de los acueductos con control % ) 60% 65% 3. Direcclén de Recusos Humanas ) » iy
" . control sanitario activo de i. Informe de calidad (R-11-22). | Aseguramisnto de la Catidad del N .. condiciones (volumen, temperatura, bien identificada).
sanitario activo 4. Direccidn de trasnportacién .
acverdo a programacién. Agua 5. Realizar analisis a las muestras recolectadas.
5. Dept de Comnpras I N
- Preliminares{muestras contaminadas),
7- validadion de informe de calidad,
8- Informe de Calidad del Agua.
1. Direccién de Calidad del Agua
epto. Aseguramlento de la 1.-Proy 2 de evaluadié a los sistemas de cloracidn,
Inspeccidn, a sistemas de cloracién de las acieducios baja Cantidad de evaluacion de . {Dept 8 i o 4ramm. e © aA . ”ma N B
. N ) ) Registra de formutarias de Calidaé del Agua) . . 2.-Completar formularic de inspecciéin a los sistemas de
Jurisdiceidn del INAPA, para dectetar situaciones en el UND sisterna de cloracion 58 22 ) " . . 1. Tratamiente provincial
N inspeccion. 2. Direccidn de Tratamienta cloracidn
funcionamfento efective realizado, ) . . " .
nivel central. N . 3 - Enviar informaign a fa Direccidn de Tratamiento.
2. Direccidn de transpertacidn
1. Direccién Ejesutiva 1.-Porgramacion de tos puntes d tr
el ciof e Q.
Elindice de potabilidad es ef porcentaje de tubas positives 2. Direccidn de Recursos Humanos . n p muestres )
N > . . 2.- Tomar las muestras en los puntes de muastren asignados de
para coliformes totales en relacidn con una cantidad total de 3. Direccidn de trasnportacion .
tubos sembrrados Se R-11-22 informe semanal de calidad 4. Direccion de tecnologia acuerdo & Ia programacisn.
3 -11-2 ¢ " X .
. P . %P Indice de Potabilidad 80% BS% Direccidn de Calidad del Agua ) : &l .- Uavar las muestras 2| lahoratorio.
reflere a aumentar ef indice de patabilidad general a fin de del agua de los acueductos 5. Direccidn de Planificacién : .
. 4 - Recibir las muestras en el labaratorfo i cumplen con fas
que se cumpla el suministro de agua potable a la pobacién 6. Dept de Compras - . i
L. condidiones (volumen, temperatura, bien identificada).
por parte del INAPA 7. Direccién Tratamiento
) ) 5. Realizar andlisis a Jas muestras recolactadas.
8. Direccidn de Operaciones [
- o - ) [ Totalen RD3|  $8,948,981.78
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gohierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Cartera de clientes aumentada

Direccion Comercial

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn

Fortalecida la gestién comercial

Descripcion del Producto

Introduccién al sistema de
facturacion las contratos nuevos de
usuarios ubicados e identificados.

Indicador

Cant. De Usuarios

Unidad de Medida

Catastro de Usuarios
Georreferenciados

Levantamiento, georreferenciacion
y registro de usuarios en la base de
datos cartogréficos

Facturacién realizada
aumentada

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Linea Base 2023

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Meta 2024

POA

Medio de Verificacion

Consulta de ventas
realizadas en el

Responsable Directo

Direccién Comercial,
Catastro y Cartografia,

Responsables
Solidarios

Transporte,
Tecnologia, RRHH,

Insercién de productos nuevos
catastralmente identificados para
posterior facturacién mensual.
Conversidn de los puntos de
acometidas de nuevas proyectos
entregados en servicios facturados,
dentro del ciclo de facturacidn
correspondiente

Facturacién Total

Monto total facturado por servicios
de agua potable y alcantarillado al
afio

Indice de Facturacién

Cociente entre lo facturado y lo
recaudado

Actualizacion de base de datos
en infarmacién de clientes y
datos de facturacidn.

Actualizacion de la base de datos
del Sistema de Gestion Comercial y
depuracion del balance financiero
de los clientes.

Comprasy
Contrataciones

Actividades Generales

Introduccion de los nuevos contratos al sistema de
facturacidn y control de calidad de la informacién de los
contratoes cargados al sisterna.

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos Financieros

Levantarmiento predial en campo. Depuracion de informacion
de los usuarios. Registra er el sistema de gestién comercial:
Recategerizaciones, actualizaciones de datos catastrales,
introduccion de nuevos contratos, modificaciones de datos de
contratos, reactivaclones de contratas y elimiracion de
duplicidad de contrates.

Sujeto a formulacisn y aprobacién de cdsigo SNIP

Tecnologia, RRHH

Contabilidad

> de datos de «li (automatizacion de
estafetas}. Actualizacion de saldos por diente (entrenamiento
¥ capacitaciones a personal identificado), Aumanto de la
cartera de clientes (plan general da catastro y cartagrafia),

de gestion comercial,
realizadas

cartera de clientes.

L

Contabilidad

Comparacidn de data reportada por la seccidn de Ingrasos y
Recaudaclenes de la Diraceidn Financiera y la facturas
generadas por el Dpeto, D& Facturacion.

tidad de cli 22,216 10,200 fici i
convertidos a clientes. |~ Dl 4 ! Sistema de Gestidn e |t:|lnas Com'er(.:lales a
. nivel Provincial y
Comercial -
Municipal
Cantidad de contratos — ;
N Direccién Comercial,
saneados registrados Catastro y Cartografia
Catastro de usuarios | canticlad de predios en el Sistema de i ¥ g ’
48,217 ) ) Oficinas Comerciales a
levantados levantados Gestion Comercial y ) L
i nivel Provincial y
catastro digital de Municinal
predios levantados. P
Direccidn Comercial
Total de Productos idad d Reportes mensuales i :
. cantidag, e 194,120 204,020 porees marer Facturacion, Catastro y
Facturados por Mes | productos facturados de facturacion ¥
Cartografia
F i6n Tatal Anual R |
acturacin Total Anu RDS 1,334,362,653.67 | 1471,467,953.69 | Neportesmensuales Facturacién
Dinere de facturacion
Renortes mensuales Facturacidn, Cabros y
Indice de Facturacién % 78.30% 79.73% o . Comercializacidn y
de facturacidn N
Marketing
Cantidad de solicitudes
just Registro
de ?:‘L;med;:::li:ce € cantidad de actu:ﬁl:a:io:(;s Direccion Comercial,
i modificacicnes 40,986 45,085 S b Catastro y Cartografia,
contratos en el sistema realizadas modificaciones a

Atencidn al Cliente.

Tecnologla, RRHH

Algulfer impresora alte volumen $1,100,000.00

1.- Visitas de seguimiznto, 2.~ Levantamiento de informacion.
3.-Actualizacion masiva de datos. 4.-Digitalizacion de
procesos de segumiento y parametrizacion de informacion
abtenida de las direcciones reglonales,

1/3




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

Dependencia Direccion Comercial

Ohjetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierng El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Grganizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Fortalecida la gestién comercial

Recursos Aprobados
L - ; : : o . Responsables
Producto Descripcion del Producto Indicador Unidad de Medida Linea Base 2023 Meta 2024 Medio de Verificacién  Responsable Directo p_ : Actividades Generales 4 _
Solidarios Materiales/Equipos Financieros
Encuestas de Satisfaccion del | Encuestas llenadas por clientes via Cant. De encuestas Registro de encuestas . . Tecnalogia, Gestidn Sumiristralie E"""e“as_a Encargados c°mer°,'a'as' Llepado
Cliant al I institucional llenad Uds 2,000 2,000 llenad Atencién al Cliente ) iidad de encuastas par clientes presenciales, virtuales
iente presencial, on line e institucionales enadas enadas de la Calida institucionales. Procesamiento de encuestas llenadas
Tecnologia, Gestidn e . 4 B
Indice de Satisfaccion del Valoracian resultante de las Indice de Satisfaccion al Registro de encuestas i de la Calidad, Hrintstro EE"WEStas_a necargados Comerciales. Lienada
Client d isfaccid i % 90.00% 95.00% llenad Atencién al Cliente N N de encuestas por clientes presenciales, virtuales e
iente encuestas de satisfaccion Clignte Rl D'reccmn_ institucionales. Procesamiento de encuestas llenadas
Administrativa
uejas de clientes por servicio de . .
Quei B . Cant. e quejas Reportes Quejas y Atencidn al Cliente, Registro de Quejas y Peticlones en sistama de gestian
. agua potable o alcantarillado . K . L : ) . i "
Reporte de Quejas registradas en el sistema de gestio registradas en Sistema cociente 2.05 2.16 Peticiones del Sistema| Encargados Comerciales Tecnologia comercial, Procesamiento y canakizacién a departamentas
estion . N . 5 -
& ) B ge Gestion Comercial de Gestidn Comercial de Provincias correspondientes
comeicial
Estrategias creadas para mitigar la Negociaciones Direccién Comercial 423,408.00
- cantidad total de clientes con canticlad de Disminucidn cartera A i . - i imacié 5 g e 2742
Disminucidn de cartera - registradas en el Cobros, Oficinas Tecnologia, ARHK, | 1 Operatives de Intimacién de Pagos. 2.- Visitasa Grandes | |\ o o o vgas 1,432,742.00
morosa 12-60 meses cuentas morosas, dentro del rango negociaciones morosa (12 meses- 44,014 36,284 Sistema de Gestion Comerclales  nivel - Clientes. 3.- Revisién de Contratos. 4.- Saporte v apoyoa Fet—— 306,654.50
12-60 meses. Linea base: 53,973 ejecutadas 60 meses ’ aficinas comarciates . 5.- Operativos da corte y reconexian . 545,045.00
9 i ) Comercial Provincial y Municipal Adhesivos y selladores 1,173,734.00
cuentas al 1/9/22 Tubes y tuberias
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gohierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Saneamiento y rectificacién de
data en Procesos de Servicios
y Atencién al Cliepte,

Direccion Comercial

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Fortalecida la gestidn comercial

Descripcidn del Producto

Saneamiento de data financiera en
sistema de gestidn comercial,
sinceracién y actualizacién de

cuentas con saldos de antigiiedad >
60 meses. Linea base: 40,986

cuentas al 1/9/22

Indicador

cantidad de cuentas o
productos eliminados o
corregidos

Unidad de Medida

Disminucidn cuentas
problematicas >&0
meses.

Linea Base 2023

21,552

Meta 2024

15,087

Medio de Verificacidn

Informes y reporteria
del Sistema de
Gestion Comercial

Responsable Directo

Direccidn Comaercial,
Atencion al Cliente,
Cobros

Responsables
Solidarios

Direccién Financiera

Actividades Generales

lLevantamiento y operativos de Catastro y Cobros

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financieros

Instalacién de Medidores

Clientes que pagaren par mes

Instalacién de micromedidores
(ALIND)

Cantidad de medidores
instalados

Unidad de medidores

110

Direccion Comercial,
Medicidn

Compras,
Operaciones,
Tacnologia,
Transperte, RRHH

Recibir de Catastro y Operciones los levantamientos de los
predios factibles para instalar, presion de agua , diametra de
acometida, realizar cronograma de instalacion, asignar
ordenes, instalar e informar & la Direcclén Comercial,

Sufeto a formulacién y aprobacidn de cosigo SNIP

Total de clientes que realizaron
pagas en el mes corvespondiente

Cant. Tatal de Clientes
que pagaron en el mes
en promedio

Uds de clientes

36,329

38,145

Reporte Area
Comercializacion y
Marketing

Comarcializacidn y
Marketing

Direccion Financiera

Procesamiento de informacidn proveniente de Ingresas yde
Encargades Comerciales

Recaudo Macional

Serefiere a las iniciativas de
potencializacién def recaudo total
mensual fogrado por la Direccién

Comercial.

Recaudacién Comercial
RDS

RDS

1,052,223,520.44

1,157,444,772.48

Reporte de Ingresos
en Sistema de Gestion
Comergial

Direccion Comercial,
Cobros, Comercializacién
¥ Marketing, Oficinas
Comerciales a nivel
Provincial y Municipal

Tecnologfla, RRHH,
Ingresas

Captacion de nuevos contratos a traves de levantamientos v
normalizacion de usuarios. Entraga efactiva de facturas a
traves de catastros actualizados. Habilitacion de puntos y

estafetas de cobros en canales altarnos (TPAGO, WEPA). Uso

da plataformas bancarias

" weumers

\’j Wl

1,; /':47’;, . &
Vs (

\ J’ g :D %
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TOTAL

$4,982,586.94




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

)
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\art/ PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA
Dependencia DIRECCION DE INGENIER|A

Obletivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamienta

Ohjetivo Estratégico Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable
Aumentar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento

Unidad de Linea Base Recursos Aprobados
Producto Descripcian del Producto eobis Indicador 2023 Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales

Materiales/Equipos Financieros

1. Viajes de evaluacion
2, Estudio de fuentes
3 Estudios demogrdficos

4. Evaluacién de alternativas

Planos técnicos, memorias de dissfic,

especificacionas técnicas y presupuestos parala

Comunicaciones dirigidas a la Méxima /213 - Construceion general de edificios

onstruccién de nuevos sistemas, mejora iento, Cantii Sistemas . ) e Direccion Ejecutiva, 5. Formulacion del ecta 4 ientifi
Disefio de Sistemasdg | “or - ueol! . e tidacide Auteridad Ejecutiva {MAE) del INAPA con Depto. de Disefio de e g i Formu proy ; i i de laboratorio y cientifico
rehabilltacion y ampliacion de sistemas existentes, UNIDAD de Acueductos 85 74 i N Direccion de Opgraciones, 6. Levantamientos topograficos BE10 - Servicios eduzativos y de formacién 800,000.00
Acueductos .. - listado deCantidad de Sistemas de Sistemas de Acueductos ) " i ] L
Componentes generales: obras de captacion, lineas disefadas ) Direceidn de Planificacion 7. Estudios geotécnicos
X y Acueductos disefados, ;
de conduccidn, tratamilanto, almacenamiento, linea 8. Disefios

matriz y redes de distribucidn. 9. Presupuesto

10, Cronagrama
11, Registro ambiental

1.Vizjes de evaluacién
2. Estudios de cuerpos receptoras

Planos técnicos, memorias de disefio, 3. Estudios demograficos

espacificaciones técnicas y presupuestos para - . Oireccion Ejecutiva 4 uacian de alternativas . i6 ifici
© ps:ruccién de nuevos siit’;maspm j ra:1ienitao idad de §i cemunicaciones dirigidas a la Mixima Df n deTE;t:mie ; d 5 :V?:nula ﬂ del 3!‘:‘; e e e yicos
on & ni &jol 3 al e N i e reccio ra o de ol ion del proye - Equi io v cientifi
Disefio de Sistemas de o " Jut) Cantida IEiSmas Autoridad Efecutiva {MAE) del INAPA con Cepto. de Disefio de " c. it y . Equ:_pn delaboraterio y cientifico
; rehabilitacion y ampliacidn de sistemas existentes. UNIDAD de Alcantarillados 25 33 N . ) . . Aguas. 6. Levantamientos topegrificos 8610 - Servicios educativas y de formacién 500,000.00
Alcantarillados . . listado de Cantidad de Sistemas de Sisternas de Alcantarillades . " . ) .
Componentes ganerales: redes de recoleccian, disefiades . Direccién da Operaciones, 7, Estudios geatécnicos
] N Alcantarillados disefiados . ) .

estacfones de bombea {si aplica), tratamiento y Dlraccidn de Planificacion. 8. Disefios

disposicion de aguas residuales. 9. Presupuesta

10. Crenograma
11. Registya ambiental

A lizacién de presupuastos, revision de 5 . - . Depto, de Disefio de . . Miajas d [uacic 319 - i .
stualizacion de prasupliestos, CSSElame Cantidad de Sistemas Comunicaciones dirigidas a la Mdxima plo Direccién de Programas v 1Viajes de ewaluacion 7213 - Construccién general de edificios

Apoyo Técnico para la :m!mn”aus_ta‘;a]u“fs . :Iszﬁo’ a;:\arn{en campe UNIDAD de Acueductos y 110 130 Autoridad Efecutiva {MAE) del INAPA can Ac :'ffm;;:io 4 Proyectas Especiales ; I;va:warmentus topograficos f‘_“" Eq"'?? g 'ahm’?m"“v :Iemlfico“
Ejecucion de Obras e la supervision, entrega de espac i iclones Alcantarillados listado deCantidad de Sistamas de .ue_ i as. pto. de Direccion de Fiscallzacion v . Disafios 610 - Servicios educativos y de formacion 100,006.00
constructivas, puesta en marcha del sistema y H . L Disefic de Sistemas de . 4. Presupuesto
redisefiados Acueductos y Alcantarilfadcs redisefados. . Supervision de Cbras, !
recepciones de obras. Alcantarillados 5.Asesoria
Depte. de Diseiic de
_ i Cantidad de Camunicaciones dirigidas & la Maxima Sisternas de 1. Viajes de evaluacidn 7213 - Construccian general de edificios
Revision y Aprobacion de f"n fcacin de apmb‘:‘,'o"x sella-?;l:- ‘;E plar?os fie ios UNIDAG Proyectos Externos 5 40 Autoridad Ejecutiva (MAE) del INAPA con Acueductos/Depto. de " d 2, Dictdmenes da correceiones :1 10 Equipa de I:!hnraturiov dem'ﬂ“‘"
Proyectos Externos ;:_I::::'l:zzg;z‘:’i:;a =:Aientarillada sanitario y revisados y i listada de Cantidad de Proyectas Externos Disefio de Sistemas de Fromatores de Proyectas 3. Informes de no abjecién 8610 Servicias educatives y de formacion 147,000.00
aprobados revisados y aprobados. Alcantarillados/Bpte. de 4. Cobra revisién y derechos uso de agua
Hidrofogia
Sensibifizar a fos comuntftarios en ef ahorro del agua, su
uso eficiente, su valoracién sconémica, la reduccién de Cantidad de o ! - . ! o 7213 - Construccidn general de edificios
riesgo de enfermedadas de arigen hidrico, i mpoertancia Campafias de ComAumcaclones dirigidas a la Maxima ) Bireccian Provincial 1. Coordinacion previa provincial. 4120 - Equipa do Iab:ratorio o e
Sensibilizacian Comunitaria |en las buenas practicas en reusé de aguas residuales v la T Sensibilizacidn 15 20 Autoridad Ejecutiva (MAE) del INAPA con Depto. de Gestign Autoridades de la Comumidades 2. Cronograma de senstbilzacion Comunitaria 8610~ Servicios educatlyas :e formacign 2 i5TEaHE
en la importancia defagua |incidencia del camblo dimaties en su aprovechamiente P, listado de Campahas de Sensibilizacisn Ambiental y Riesgo Sefeccionadas 3. Viajes a la provincia o comunidad a sensibilizar Servic y Y
para cumplir con fa ley 1-12 eje 2 “Garanthar el acceso realizadas Comunitarias realizadas, 4. Elabaracion de informe a tramitar a la MAE.

universal a servicios de Agua Potable y Saneamiento
provistos con calidad y eficiencia”,




Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

Dependencia PIRECCION DE INGENIERIA

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetive Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potakle y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamienta

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable
Aurnentar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento

Objetivo Estratégico

Unidad de indicador Linea Base
i
Medida g 2023

Producto

Descripcion del Producto Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo Responsables Solidarias

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Financieros

1. Coordinacion con el equipo svaluador.
Infermes que cantengas: Cantidad de Comunicaciones dirigidas a la Méxima 2. Cronograma de evaluacion 7213 - Construccion generaf de edificios
Evaluacion de Vulnerabilidad | 1 Indice global del acuedects o alcantarillado. 5 . . . N . 3. Presupuesto 4110 - Equipo de laboratorio y cientifico
. ! . . Evaluaciones de Autoridad Ejecutiva (MAE] del INAPA con Depta. de Gestlén Direccidn Provincial e i K 3
de zcueductas y ZIndice nori a UNIDAD - 0 5 ; y . ) 5 . .. ) 4. Identificacion de acuaductos a evaluar BE10 - Servicies educatives y de formacién 600,000.00
) Vulnerabilidad listado de Cantidad de Evaluasiones de Ambientaly Riesgo Direccion de Operaciones
alcantarillados A Vulnerabilidad, amenazayre!lllencia de cada realizadas Vulnerabllidad reallzad 5. Ceardinaclen en la provincia,
. ulnerabllidad reallzadas. i . .
comg del ¥ 0. 6. Solicitud a la MAE pare validacion y fistado de squipa
de evaluadores praseleccionados.
Direccitn Ejecutiva, " . ,
Direccién de Oneraciones 1 Coordinacdn con el equipo de reforestacian.
- n . 2 Cronograma de trabajo
Direccién de Pianificacién y 3. Presupuesto
Cantidad de Comunicacienas dirigidas a fa Méaxima Desarrella, 4. Identificaclén de cuencas a reforestar 7213 - Construccién gensral de edificios
. N . Direccidn de Calidad del Agua Inacd Hifla 4 i) 1
lornada de Refarestacion | 127ti0N masiva de arholes en zonas deforestadas con UHIBED lernadas de a 2 Autoridad Ejecutiva {MAE) del INAPA con Depto, de Gestién - l?,“ B T mient gdu I‘ 5. Coordinacién enla provingia ) ;:iz Squ pode Lai:f::atario:c;entlﬂc;-:é 1168
aca OFESTACION | cual se pretender recuparar |z cobertura forestal, Heforestacién listada de Jornadas de Reforastacién Ambiental y Riesgo irEsHlenice [Rtamienta del g 5"""“,"’ @ la MAE para validacién y autorizacién do FEATVICES S0UEANE v e formadidn 51,1650
realizadas realizadas Agua, realizacian de Jz jomada
! Direceidh Administrativa, 7. Convocatoria para participactén a los colaboradores
Direccidn Financiera, Interesacios
Direccion de Supervisidn y 8. Realizacién de la jornada de reforestacion
Fiscalizacién de Obras 9. Eleboracién de Informe de Jornada de Reforestacion para
la MAE
. Total 3,098,165.00
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eie Estratégico
Obietivo Estratégico

Producto

Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras

2.5 Vivienda digha en entornos saludahles

Institute Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejara del recurso

Ampliar |l cebertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar |a cobertura y calidad del servicio de agua potahle
Ampliar la Cobertura del Setvicio de Saneamiente, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Descripcidn del Producto

Obras de sistemas de
Abastecimiento de agua potable
puestas en posesion realizado.

Obras de infraestructura puestas en marcha para
sisternas de abastecimiento de agua potahle bajo la
responsabilidad d« | Direccion de Supervision y
Fiscalizacion de Obras, dando inicic ala ejecucion de
los trabajos.

Obras de Sistemas de
Abastecimiento de agua potable
supervisadas.

Unidad de
Medida

Indicador

Cantidad de gbras

Linea Base 2023 Meta 2024

Medio de Verificacidn

Acta para puesta en

Obras dehidamente supervisadas durante cada fase
de gjecucion haciendo cumplir lo expresado en los
planos, las hormativas y especificaciones técnicas
establecidas por la institucion.

Obras de sistemas de
abastecimiento de agua potable
fiscalizadas.

Proyectos técnicamente auditados, verificando el
cumplimiento de los requerimientos,
especificaciones técnicas y normativas establecidas
por la institucién, verificando los aspectos
cuantitativos y cualitatives del proyacta, certificando
la calidad del mismo acorde con lo expresado en los
planeos y especificaciones técnicas.

Pruebas de tuberias realizadas
para sisteinas de abastecimiento
de agua potable

Suministro de tuberias inspeccionadas, probadas y
selladas cumpliendo con las especificaciones
técnicas, (cantidades, longitudes y diametra), y
calidad bajo las cuales fueron disefagas.

Pre-recepcion de obras realizadas
de sisternas de abastecimiento de
agua potahle

Proyectos de sistemas de abastecimiento de agua
potable verificados, determinando que se
encuentran finalizados y en fuacionamiento de
acuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de
la institucion.

Avance fisico-financiero de
proyectos de inversion en
ejecucion.

Informe trimestral de los montos pagadas y
volumentes ejecutados en la obra para cada periode
a reportar.

Programacién financiera
contrelada de proyectos de
inversian en ejecucién.

Es un instrumento que nos permite determinar de
rmanera apraximada y ajustads a |a realidad |os
maontos a pagar por concepto de ejecucion de obras
[Cubicaciones}, en un periodo de tiempo
determinado.

Uds . 61 &5 .
puestas en posesidn posesion de |a obra,
rt
cantidad de Informes ;:f::;:_s Y '::;b:s::
Uds de supervisién, 584 685 i
abastecimiento de agua
elabarados
potable.
cantidad de Informes r:"f"I:::;st r:p":ﬁsd:e
Uds de fiscalizacion, 60 80 sed . .n .
abastecimiento de agua
elaborados
pofable,
Informe, aprobacion y
Cantidad de Informes cronologico de prueba de
Lids de pruabas de 98 110 tuberias para sistemas de
tuberias, elaborados abastecimianto de agua
— potahle.
. Carta de Pre-Recepcion
G bras
Uds antlr:?:;’h?dz‘: r 29 35 y/o Carta de Recepeion
definitiva de la Obra.
Cantidad de Matrices Matriz de avance fisico -
Uds de avance fisica- 4 4 financiero entregada
financiera trimestralmente,
P . .
Cantidad de Informes dr:igara:n;r::ne:tnan::;:
tUds de programacion 4 4 d rega

financiera

trimestralmente para el
periode correspondiente.

Responsable Directo

Direccién de Supervision y
Fiscalizacion de Obras

Responsables
Solidarios

- Direccion de
Ingenieria
- Direccian
Adrinistrativa
- Direccion Financiera
- Direccion de
Operaciones
- Direccion de
tratamiento de agua
- Direccion de
Tecnelogia dela
Infarmacion y
Comunicacion

- Direceidn de
Ingenieria
- Direccion
Administrativa
- Direccidn Financiera
- Direccidn de
Operaciones
- Direccion de
tratamiento de agua
- Direccion de
Tecnolegia deda
Informacian y
Comunicacion

Actividades Generales

1- Supervisar los proyectos
realizando el levantamiento de fas
infraestructuras construidas.

2.- Autorizar en obra las volumetrias
adicionales que surgen durante el
proceso de construccion.

3- Revisar y emitir recomendaciones
sobre la metadologia y procesos con
el cual se llevan a cabo las
actividades en obra.

4- Caordinar con las dreas de
ingenierias el seguimiento de las
revisiones de los disefios y cambios
del alcance de las obras.

5- Realizar el levantamiento del
recibimiento de la abra.

6- Mantener alimentada la
plataforma para la dispersion de la
informacion y sacar reportes
aportunos,

7- Convocar a la comision para el
recibimiento de la obra y concluir la
obra en todos sus aspectos.

Materiales/Equipos

NfA

Recursos Aprobados

Financieros

MNfA

NfA

NfA

N/A

N/A

12



Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable v saneamiento, provistos con calidad v eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicie de agua potable
Ampliar la Cobertura del Servicio de Sanearniento, Aumentar ka cobertura del servigio de saneamiento

Unidad
Producto Descripcion del Producto :1' :‘d:e Indicador Linea Base 2023 Meta 2024  Medio de Verificacion Responsable Directo
edl
. |Obras de infraestructura para sistemas de
Ghras de sistemmas de recoleccion . niragsin . )
i alcantarillados puestas en marcha bajo la .
¥ Saneamiento de aguas L. . ., - Lantidad de obras Acta para puesta en
) . |responsabilidad de la Direccion de Supervision y Uds . 13 18 A
residuales, puestas en posesion | i . puestas en posesidn posesion de |a obra.
i Fiscalizacion de Obras, dando inicio a la ejecucion de
realizada. .
los trabajos.
Informes y reportes de
. .| Obras debidamente supervisadas durante cada fase L b
Obras de Sistemas de recoleccion B . ) ) supervision de obras de
| de ejecucidn haciendo cumpliz lo expresado en los Cantidad de Informes i
y Saneamiento de aguas i ) it L Uds = 135 150 recoleccion y
i Y planos y las normativas y especificaciones técnicas de supervision
residuales, supervisadas. | . saneaimiento de aguas
establecidas por la institucién i
residvales,
Proyectas técnicamente auditados, verificando el
cumplimiento de los requerimlentos, Informes ¥ reportes de
Obras de Sistemas de recoleccion | especificaciones técnicas y nosmativas establecidas . fiscalizacion de obras de
. I . Cantidad de Informes R
¥ Saneamiento de aguas por la institucién, verificando los aspectos Uds de fiscalizacion 82 85 recoleccion y . .
residuales fiscalizadas. cuantitativos y cualitativos del proyecto, certificando saneamiento de aguas D'”_“c""f" d.e’Superwsaon Y
la calidad del mismo acorde con lo expresado en los residuales, Fiscalizacién de Obras
planos y especificaciones técnicas.
Informe, aprobacion y
. . berias de las obras inspeccionadas, probadas . cronolegico de prusba de
Pruebas de tuherias realizadas Tu P " p‘ Y Cantidad de Informes B g ‘p
R selladas cumpliendo con las espacificaciones tuberias para sistemas de
para sistemas de recolecciony || . ; Uds de pruebas de 25 30 B
R técnicas (cantidades, longitudes y diametro} y recoleccion y
Saneamiento de aguas residuales, . _— tuberias .
calidad bajo las cuales fuercn disefiadas. saneamiento de aguas
residuales.
Proyectos de sistemas de recoleccion y Saneamiento
Pre-recepcion realizadas de obras | de aguas residuales verificados, determinanda fque . Carta de Pre-Recepcion
. . o . i Cantidad de abras i
de sistemas de recolecciony | se encuentran finalizados v en funcionamiento de Uds recibida 4 8 y/o Carta de Recepcion
. N I . I 5 o
Saneamiento de aguas residuales. [acuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de definitiva de la Obra.
la 1astitucion. e
L]
Y ®
4 N
I/ Directol€leetbiva .
S NN =
¢ "r‘ [ 4%

Responsables

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Solidarios Materiales/Equipos Financieros
N/A
- Direccion de
Ingenieria i- Supervisar los proyectos
- Direccion realizando el levantamiento de fas
Administrativa infraestructuras construidas.
- Direccién Financiera
- Direccidn de 2.- Autorizar en obra las volumetrias N/A
Operaciones adicionales que surgen durante ef
- Direccion de procesc de construccién.
tratamiento da agua
- Direccidn de 3- Revisar y emitir recomendacianes {—
Tecnologiade la  |sobre la metodologia y procesos con
Infarmacion y el cual se llevan a caho las
Comunicacién actividades en obra.
4- Coordinar con las dreas de NfA
ingenierias el seguimiento de las
revisiones de los disefios y cambios
del alcance de |as obras.
—
5- Realizar el levantamiento del
D recibimiento de la obra.
- Direccion de
Ingenieria N
g_ . 6- Mantener alimentada la
- Direccién ’ - NfA
. i plataforma para la dispersién de la
Administrativa . il
L . informacion y sacar reportes
- Direccion Financiera
. 7 aportunos.
- Direccién da
Operaciones e
- 7- Convocar a la comisidn para el
- Direccion de e
) recibimiento de la obra y concluir la
tratamiento de agua
| . obra en tados sus aspectos.
- Direccién de
Tecnologia defa
. N/A
Informacian y
Comunicacién
Tetal




Dependencla
Objetivo General END
Objetivo Especifico END

Plan de Gobierno

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Producto

DIRECCION DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS ESPECIALES

2.5 Vivienda digna en eniornos saludables

2.5.2 Garantizar el actesa universal a servicios de agua potable y saneamiento, pravistas con calidad v aficiencia

Elacceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuldad del servicio de agua potable, Ampliar la cobertura del Servicio de Saneamlento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamienta

Descripeion del Producto

Informes de viajes de supervision realizados para
evaluar avance y/o elzborar reportes da cubicacidn

Unidad de

Medida

Indicador

Informes Tecnicas de supervisian de

1 Base
123

INAPA

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Meta 2024

POA

Medio de Verili

Informe Técnice Elaborada de

de obras de Alcantarilladas

* Uds 519 700 .
de los trabajos realizados por les contratistas, Sisternas Acueductos viaje y del avance de las obras
deseribienda el ¢ fi 1 cde los req Il
v especificaciones téenicas y las normativas
Supervisidn de proyectas de obras con | {incluyendo |as adi ativas) establedldas porla s Informes Tecnicos de supervisicn de P 300 Informe Téenjca Elabarado de
fondes externos e inteynos realizadas institucidn y las leyes de canstruccidn de Sistemas de Alcantarilladas. viaje y del avance de las obras
conforme a las normativas y infraestructuras
especificaciones de calidad establecidas o
idad d N Reportes de obra
por el INAPA Cubicaciones elaboradas de los trabajos que realizan Cantidad de repartes 5|5t9"’.|55 de n 8 construccidnfrehatslitacin y
las contratistas en obras pars el page cueductos en construccidn mejara de Acyeductos
carrespondiente incluyendo los Repartes de campa Uds -
) Ri bra
elaboradas por los Supervisores de obras de los Cantidad de repartes Sistemas de Epf’rtes de o' -y
proyectas Adcantarillados en construedén 21 12 censtruccién/rehabilitacion y
mejora de Alcantariliados
Cantidad de Informes de seguimienta Reperte seguimlento Calidad
Pruebas y revisiones de calidad de Informes de Calidad y de prusbas de laboratorio de calidad en las obras 11 00 Obra
materiales reallzadas paralssobrasen |realizadas alos materiales, tuberfas, hormiganes Uds -
eonstruccian estructurales y otros, de las obras en ejecudion Cantidad de Pruebas instrumantales 108 120 Pruebas de Calidad o
realizadas en 2 obra Instrumental
Cantidad de documentas de opinién Revisidn de documentaciones
legal {asistencia legal para tarrencs y 14 legales: Actas de acuerdo de
Inspecciones legales realizadas a los . derechos de paso] elaborado comgra y derechas de pasos
Informe de recomendaciones de aspectos legales,
terrenos de |as obras que se gjecutan por Uds 4 46 -
compia de terrenos, derechos de pasos, entre otres
la DPPE . ) Revision solidtudes de contratos
Cantidad de documentas de opinién
22 de adendas de costas y tiempo al
legal (adendas a cantratos) elaborado .
drea luridica
o No. de documentos de cambios en g
. . ; o8 o Evaluacidn de costos a partidas
Presupuestos y documentaciones . ) , obras de sistemas de acueductos 37 30
L Informe de solicitudes de incorporacion de cambios ejecutadas
elaberadas para la aciualizacidn legal de s emitidos
N ala Direccian de Ingenleria de las chras que se Uds —
los cantratos y/o incorporaciones de No. de dacumentos <e cambles en
: <jecirtan porla DPPE 3 Revisidn de Presupuastos de
cambios en |as cubicaciones de las obras abras de sistemas de alcantarillados 16 12
L abras en efecucion
remitidos
del isi financi, Matriz fisico-Financi iti
Avances flslco, financiero de los proyectos Matriz de seguimfen.tu el avance fisico '," '-n anciers Cantidad de Matriz de seguifmienta de 3 rlz. fisi o ncner.a reml’tlda
) de la DPPE para la Diraceidn de Planificacidn- Uds ) ; 12 12 ala Bireccién de Planificacién y
supervisado por la DPPE. I avance fisico y financiers de la DPPE
incluyendo pagos realizados Desarrallo/ Power Bl
Cantidad de obra recibida /f recepcidn
Presentacidn de la terminacion de las - - Uds / P 1 4
informes de viajes para el inicio de Jos proyectas, de obras de Acveductes L. .
ohras para la entrega de su operacién a la B Informe técnico de recepcidn de
i o Prerecepcldn y la recepcidn da las obeas terminadas f—
Direceldn de Qperaciones y Direccian obras
comercial. Fondos Internos y Externos Uds Cantidad de obra recibida / recepcidn Iy 3

Responsabile Directo

Direceion de Programas y
Proyectos Especiales

Responsables Soli

- Direcddn de Ingenieria

- Direccion de Operaciones y Diveccion
de Tratamiento

- Direccién Administrativa.
- Direccién Financiera
- Direccion de Operaciones

- Direccion de Tecnalagia da la
Informacion y Comunicacion

- Direccidh de Ingenleria

- Direecian de Operaciones y Direccion
de Tratamiento.

- Direccién Administrativa.
- Direccidn Financiera
- Bireccidn de Operaciones

- Direccian de Tecnologla de la
Infarmacion y Comunicacion

Actividades Generales

1- Supervisar los proyectos realizando el levantamiento
de lag infraestrocturas construldas.

2.- Autorizar 2n abre las volumeirlas adicionales gue
surgen durante el procesa de construccién.

3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la
metodologia y procesos can el cusl se llevan a cabo las
actividades en obra.

4- Coordinar con las areas de ingenieria y otras
dirgeciones en el seguimiento de las revisiones de los
disefios y cambios del alcance de las obras.

5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la
abra.

6.~ Mantener actualizada la plataforma de informacion
¥ obitener reportes oportunos.

7.- Convecar a la comisian para el recibimiento de Ja
obra.

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

NfA

Financieros

NfA

NfA

N/A

NfA

1/2



Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:

Producto

BIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

2.5 Vvienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universat a servicios de agua potable y saneamignts, provistos con calldad y eficiencia

El acceso al agua y majora del reeurso

Ampliar fa cobertura y continuldad del servicio de agua potable, Ampliar la cobertura del Servicio de Saneamiente

Mejorar ia cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Descripeion del Pro

Uniglad de
Medida

Indicador

Documentacin finandera de Estada de Inversidn,

Cantidad de documentos de auditorias

Linea Base
2023

INAPA

Instituto Nacional de Aguas Potables y Afcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Meta 2024

POA

Medio de Verifieacion

Registro en UEPEX, Estada
Financlere y Condiliacidn de

able Directo

Responsables Solidarios

Aetividades Gen

1- Supervisar los proyectas reallzando el levantamiento
de las infraestructuras construidas,

2.+ Autorizar en obra las volumetrias adicionales que
surgen durante el proceso de construccién,

3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la

metodologia y procesas con el cual se llevan a cabe las

4-Coardinar con las areas de ingenierfa y otras.
direcciones en el seguimianto de las revisiones de los
disefios y camblos del afcance: de bas obras,

5- Reallzar el levantamiento del recibimienta de la

6.- Mantener actuzlizada la plataforma de informacién

¥ abtener reportes oportunas.

7,- Convacar a la camisidh para ef recibimiento de la

Materiales/Equipos

N/A

Recursos Aprobados

Financieros

N/A

N/A

NfA

N/A

NfA

i Conciliaci 12] y los Infomes de Augdil uds 24 36
Informes de Auditores externos _unn iaciones {12]y los i . ¥ Estados Finzncieros elaborades Fendos elaborada, Informe de
presentados a los arganismos financieras | Externos (2) del Programa elaborados A
e A _ Auditoria Fxterna
ta
“c Pfls‘l T:Is,f(:ooperac nne Dac de solicitudes de D haolsas v Oocumenta de Desembolsas Salicitugdes de Desembolsos
eem e,
mbols Justifi de Fondos ins a fos uds tealizados y subldos a la piataforma 1 3 realizadas a organismos
erganismos de financiamiento del Banco financlador
Planificacién Anual (PA) de los Proyectos.
can fondos externos elaboradas y Plan de Adguisiciones de Programas Especiales con wds Cantidad de Flan de Adguisiciones " Matriz de Plan de Adguisiciones
aprobadas alinicic del afio fActualizacidn |fendos Externos elaborados y actualizado elaborado y actualizade elaborado y sometida al BID
semestral.
Contratos de los Proyectos/Orden de
compras de bienes, obras y servicios con | Contratos de los procesos de adquisiciones e Cantidad de contratos elaborado yfo s s Contrato elaborado, firmado y
s
fondos externos legalizados v en contemnpiados en el PA elaborados legalizados legatizada
ejecucidn
e i - = - Direccicn Ejecutiva
‘ocnfmeniu de Pliego Elahoradofespecificacicnes . Pliegos y documentas d TOR
tecnicas para los procesos de compras y uds Cantidad de documentos para Compra 15 6 | elaborados y con no Obfecidn del i . )
:;::Emmciones de los proyectos especiales de la ¥ Contratacicnes elaborados . EID[;IRF/AFDJ’B’M SCsginlss ing= LRt
= - Direccin Admindstrativ
Actas Apertura de las procesos de compras y Cantidad de Actas de Aperturas BlistaeR Ada . actividades en abra.
contrataciones de los proyectos con fondes uds etaboradas ¥ 16 B| Actas de apertura elaborada Direceidn Einanciera
- n
especiales elaboradas DIRECCION DE PROGRAMAS ¥
-
: PROYECTOS ESPECIALES- EPE .
N Informes de evaluaciones de aferta téenica y/a U - Direccién de Operaciones
Servicio de "Adgquisicldn de bignes, abras L i
lcios” Selecclonado y Adjudicado econbmica de los procesos de adgulsiciones de los uds Cantidad de Informes elaborados 1 8| Informes de evaluacion ofertas
ren ad proyectos especiales de la DPPE - Direccién de Tratamiento
Actas de Evaluaci binadas v Adjudicacs i ; e
cras aluacién combinadas v N fjudicarién, de Cantidad de Actas de Evaluacién y Actas de evalyacidn y Direccidén Comercial
les procesos de compras y contrataciones de los uds N . 3 o Ny
Adjudicacion adjudicacicn elaborada
proyectns con fondos especiales efaboradas - Direccién de Planificacidn y Desarrallo
Actas de inicio de proceses adjudicadas, parael No. de Actas de inicios de Proyectes u Iniclo de los proyectos de
arranque de los servicios de adguisiciones de bienes, uds whras/Orden de compra iniciadas con 2 8| Cansulterfa y Obras can Fendes
obras y servicios ton fondos externas Fondos Externos Externos obra
Productos entregadas por las
. No, de Informes entregado: s .
Consultorias, cantrates de bienes y obras, | Praductas de consultorfas de los proyectos .n = addos por |a Productos recibidos y aprobados
X N N tids firmas consultaras contratadas con 11 17
revisadas y aprobados por |a DPPE a Especiales financiados con fondos internes fondos externos por la DPPE
traves de los equipas técnicos designados.
Informes de Progreso semastral sobre
. ) informes sobre el avances de fos componentes y -
avance fisico y financiero realizados y o - R
remitidas 2 los organismos financicros de cantratos, financlerc y de indicadores a los Na. de Informes de progreso y Informes de Progreso de @vapce
= ey organismos internacionales, y reportes mensuales Uds repertes mensuales entregados de los [ 2 de tas pr tog,C o5
préstamaos/Cooperacidn Mo reembalsable . : . i
. . entregades a la Direccidn de Planificacion y proyectos con fondos Externas { /e ! L J
y 2la Direccidn de Planificacicn y Desarrallo de los programss B,
ollo {
Desarrslic [DPD) € las program I!}' ¥ “““H-\
= v
S
'/{}JT/ e L
‘/ -
{ ’/‘r‘ L
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencia Direccidn de Desarrollo Provincial

Dbjetivo General END 2.5 Vivienda digna en enternos saludables

Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Ampfiar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Objetive Estratégico Mejorar la eshertura y calidad del servigio da agua potable

Linea Base Recursos Aprobados

Producto Descripcidn del Producto Unidad de Medida Indicador 2023 Meta 2024 Medio de Verificacién Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales

Materiales/Equipos Financieros

Identificar la necasidad de organizacién {Comité
Gestor} lo organizamos y su responsabilidades, Apoyo
. lizadh . de diferentes ONG para el desarrollo de las
. . . Coentar con informacidn actualizada de las necesidades de Cantidad de ntormes realizads por o Depariamento da comunidades rurales qua carecen de sistema de agua
Levantamiento Social en comunidades " . analista, reporte fotografico, | Departamento de Desarrollo - )
B agua potakle y saneamiente de las comunidades rurales, ¥ uns comynidades rurales 20 25 . ) N Dasarrollo Rural de la potable [Construccian de sisterna de agua patable ), NfA
rurales de las diferentes provinclas ) A ver recomendaciones y Rurai de Ia Direccidn N i N
necesidades de asistencia téenica evaluadas . N Dirgerion mejora de las componentes de infraestructura {obra
seguimiemto a su ejecucidn iy .,
de toma, deposito reguladar, lineas de aduccidn y
redes de ditribucion, tratamiento y desinfaccién a las
redes y dej regulador ) s N
Diraccién de Operacicnes,
_a 3 paract ) Apoyo de difarentes ONG para el desarrollo de las
Direccion de Ingenieria, . .
. . g " . g comunidades rurales que carecen de sistema da agua
. Se rafiere & fas visitas a las comunidades rurales Infarmes realizado por el Direccion de calidad de ; )
lLevantamianto Técnica en ) 5 ) . N potable {(Construccién de sisterna de agua potable ),
N " menorses de 2,000 habitantes, para el levantamiento de Canndad de sistemas tecnico, reporte fotogrifico, | Departamento de Desarrollo agua, Direccidn de - N
comunidades rurales de las diferentas ) 3 . uDs 0 25 N ) ) . N mejora de los componentes de infraestructura fobra NfA
. necesidades de Rehabilitacién, mejoras y ampliacion Vigitados ver recomendaciongs y Rural de la Direccién tratamignto, Direccion de N )
pravincias _ i N R N de toma, deposito regulader, lineas de aduccién y
de sistemas de agua seguimiemto a su ejecucian Electramacanica, i . ) .
e redes de ditribucion, tratamiento ¥ dasinfeccién a las
fiscalizacién da Obras, Dpto redes y depositos regulador )
Juridico HiSER 2
Capacitary arganlear las directivas de las ASOCAR v
L Comité Gestor, Comité de seguimlento{ Nueves . Capacitar las directivas en temas Administrativos,
Plan de capacitacitn de fas ) N Cantidad de Informes de capacitaciones i B ) L.
) ) Proyectos} en tamas administratives, calidad de agua, 3 . ) Departamento de Seciales, Ambientales, Mitigacidn de Cambias
Organizaciones Comunitarias de ) L capacitaciones adménistrativas realizados, | Departamento de Desarrolic _
N saneamienta ambiental, operaciény mantenimiento, ups g : B 37 N N " B Desarrcllo Rural de Ja | Climaticos y fontaneria. Talleres a kas escualas con los NfA
Setvicias de Agua vy Saneamiento- ° ; i 9 Impartidos segiin el avidencias fotograficas, Rural de la Direccitn . .
{ASOCAR, Comités de Agua) Equidad de Género, gestién de riesgo y Mitigacian plan Hstado de participantas Direccién temas uso racional del agua entre otros y Asesoria
" cambio climdtico, use racional del agua y segumiento a barticia legal a l2 ASOCAR
los nuevos proyactos con e comité formado
Coordinacian cen fas directivas ef comité para
. Cantidad de Comites Dapartamento de E
Incorporar Comites Gestor para ser 5 Las Asambleas, documentos | Departamente de Desarsollo recopllar los documentas tales come: listado
Dar segurniento de ta Ley 122.05 para ser ASOCAR ups tegalizades en 10 13 ! e Desarrolle Rural de la N i . . NfA
ASOCAR notariales Ritral de la Direceitin - particlpantes, asta constitutiva, copia de cédulas de
ASQOCAR Direccidn .
cada integrante
Colaborar eon la Direccidn de Planificacién yotras
Diagnéstico de la situacién actual de |Direcciones, parala elaboracitn del perfil basico d tidad de i p Departamento de .
& . g . e . i 'e Cantida ) e informes fnfomes reatizadas, y Departamento de Desarrallo P Levantamiento de informacion, Elaboracién de
las comunidades rurales en agua Proyectos a realizar par fa ONG E INAPA de inversicn ups realizadosy 28 a0 . N 3 Desarrclto Rural de la NfA
3 . . . . evidencia fotograficas Rural de la Direecicn ol inferme y recemendaciones
potable y saneamiento publica e insumos para el andlisis socioeconomica del reportadas Direccién
Proyectn
Solicitud de las Juntas de
Asistencia a las solicftudes de Juanta |par seguimiento a la identlficacion de las necesidades ¥ Cantidad de Vecino, informes del Cebita de Basarrallo Encargado Provincialy la  |Reuniones can Junts de Vecinos para tratar las temas
de Viecinos en el caseo urbano de las | reclamas del tema Agua Fotable de las Juntas de Vecinos en ups solicitudes de las 30 30 levantamiento térico y yar p:ur | de Ia Digagekin Direcclén de Desarrollo  |de mejora a la distribucion del agua potahle en los NfA
diferentes Provincias conjunte con el encargade provincial Juntas de Vecinos recomendaciongs, y - ! {Qp o Provincial diferentes sectares del ¢asce urbano
e - s L fptousatlas, > 5 ST | | 4[ S—
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Plan Nactenal Plurianual de
Inversién Pdklica (PNPIPY
formulado.

Direccién de Planificacién y Desarrollo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistes con calidad y eficiencia

Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion y Gestién por Resultados.

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Mejorar ¢l Desempefio y |a Eficiencia de la Gestion Institucional

Descripcidn del Producto

Es el Instrumento de mediano plazo esencial an facilitar la
articulaciin entre los procesos de planificacion y presupuesto, el
cual contiene los programas y proyectos priaritarios a ser
ojecutados y los respectivos requerimientos de recurses para
financiar dichos programas y proyectos (Ley 498-66, art. 25, literal
b)

Indicadores de produccién en
el Plan Nacional Plurianual del
Sector Piblico {PMPSP} a través
del
Sisterna de Ruta/DIGEDES,
actualizados.

Es unc de los cinco instrumentos del Sistema Nacional de
Planificacion & Inversién Piblica que contiene los programas y
proyectos priaritarios a ser ejecutades, con base a los
lineamientos de la Estrategia Nacional de

Desarrollo, la politica fiscal y el marco financiero del Presupuesto
Plurlanual (Ley 498-06)

Plan Estratégica Institucional
{PEI) 2021-2024 actualizado e
implementado

Desarrollar una estrategia institucional con miras a dar

respuesta a fos obfetivos estrategicos enstahlecidos en

la Estrategia Nacional de Desarrollo {END), Plan da Gobierno 2020
2024, los Objativos de Desarroilo Sostenible {ODS) v las retas
trazadas en la Ley 5994 de creacion del INAPA,

Unidad de Medida

Indicador

Porcentaje de avance de la

Linea Base
2023

Meta 2024

INAPA

POA

Medio de Verificacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Responsable Directo

Departamente de

Responsables Solidarios

Direccicn Ejecutiva, Direccidn
de Fiscalizacién de Obrasy
Direccién de Programas y
Proyectos Especlales

Actividades Generales

1- Sclicitar y recibir las infermaciones a la Direccidn de
Fiscafizacicn de Obsas, unidades ejecutoras de proyecto e
Ingernieria.

2« Formulacion de gropuasta

3- Presentacidn a fa MAE de propuesta

4- Remisidn al MEPYD.

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financleros

Direccion de Operacianes,
Direccion de Tratamiento de
Aguas, Diraccidn de Calidad del
Agua, Departamento de
Presupuesto.

1- Solicitar fas Infermaciones de produccién a la Direceidn
de Operacicnes 2-Elaboracion del informe 3-Remisidn al
MEPyD. 4- Cargar al Sistema RUTA los indicadores de
preduscion de agua potable y aguas residuales.

| Todas las direcciones, oficinas

asesora de ja direccion
ejecutiva, asesores y
consultores.

1-Reunidn con el Equipa de trabajo 2- Revision PEl vigente
3- Preparacién de borrador 4- Revisién de barrador 5-
Entrega de Fropuesta 6- Aprahacidn

1. Elabeyar comunicacién dirigida a los responsables de
drea, solicitando informacidn sobre el avanee de los
indicadores.

2. Actualizacion de la matriz de seguimiento y elaboracién
de informe de avance de las PEL

3-Presentacién a la MAE y aprobacidn,

4-Remisidn a la DAL

Plan Operativo Anuaf {POA)
2025 farmulado.

Plan Operative Anwal (POA)
2024 implemantado.

Documentacidn oficial donde los responsables establecen
chjetives y la programacian de las actividades a realizar por la
Institucidn en un afio, alinedas al Plan Fstratégico Institucional
{PEI)

- Formulacion, Manitareo y
it 100 100 Matriz de PNPIP
Parcentaje fermulacion del PNFIP % % atriz de L Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos
Departamento de
. Porcentaje de avance del N Formulacién, Monlterea y
Py N
oreentaje PNPSP 100% 100% Matriz de PNPSP Evaluacidn de Planes,
Programas y Proyectos
Porcentaje de Avance de . . ) D
tégico | ional 2025- | DI n de Planificacidn
Unidad Actualizacién del PE| 2021~ 100% 100% Plan Estratégico Institucional reccidn de Planificacion y
2028 Desarrolla
2024
Ce mento d
Cantidad de informes de ¥ pan‘:a i .
. ) L, Infarmes de Monitorac y Evaluacién|  Farmulacién, Manitoreo v
Unidad Monitoreo y Evaluacion del 2 2 i . .
del Plan Estrategico Institucional Evaluacidn de Planes,
PE] slaberados
Programas y Proyectos
Departamento de
. Porcentaje de avance de fa . Formulacidn, Monitoreo y
0o 100% d .
Forcantaje formulacién del PDA % Documento POA firmado Evaluacidn de Planes,
Programas y Proyectas
Departamento d
Cantidad de infarmes de _ . pa.r’a i :
. A Informes de Monitoreo y Evaluacién| Formulacion, Menitoreo v
Unidad Monitoreo y Evatuacion del 4 4 B
del POA Evaluacién de Planes,
POA glaberados
Programas y Proyectas
Departamento d
gy T E informas de Limitacicén de Alcance ForijZcién ;:r:t;eo
Unidad Limitacion de Alcance de 4 4 . ’ 4

Metas elaborades

de Metas

Evaluacidn e Planes,
Programas y Proyectos

Tadas las direcciones, oficinas
asesora de la direccion
ejecutiva, asesores y
consultores.

1-Reunidn con el Equipo de trabajo

2- Induccidn

3-Remisidn de Plantilla de trabajo

4- Elaboracisn de las POA por las Areas
5- Conselidacicn del POA
6-Presentacidn a la MAE y aprobacidn.
7- Remisidn a ka OAI

1. Elaborar comunicacidn dirigida a los responsables de
drea, solicitando Informacién sobre el avance de los POA.
2. Actualizacion de la matriz de seguimiento y elabaracién
de informe de avance de los POA.

3-Presentacion a la MAE y aprobacidn.

4-Remisidn a la CAl.

1. Elabarar comunicacién dirigida a los responsables de
drea, solicitando tos reporte de limitacidn de alcance,
2. Elaberar infarme.

3-Remisién a la MAE.
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Dependerncia

Objetivo General END
Obijetivo Especifico END

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Plan Anual de Comprasy
Contrataciones {PACC) 2024

formulado

Col

Plan Anual de Compras y

ntrataciones (PACC) 2023
tmplementado.

Proyectes Nuevos de Inversidn

Puhlica Formulados.

Direccidn de Planificacion y Desarrolto

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Gavantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, pravistos con calidad v eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestian por Resultados.

Fartalecer fz Grganizacidn institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de Ja Gestidn Institucional.

Descripcidn del Producto

Documento en el qua se consignan los resultados del procesa de
formulacidn en la planificacion, no mayor a 12 meses, dando
<omo resultado un programa detallado de toda lo que se requiere
adquirir durante un ejercicio presupuestal en la Entidad.

Unidad de Medida

Porcentaje

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Indicador

Porcentaje de avance de la

Linea Base

2023

Meta 2024

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

Medio de Verificacién

Responsable Directo

Departamento de
Farmulacion, Menitoreo y

Responsables Solidarios

Tadas las direcciones, oficinas

asesora de la direccion

Actividades Generales

1-Reunién con el Equipe de trabajo
2- Induccién
3-Remision de Plantilla de trabajo

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financieros

Unidad

Unidad

Farmulacidn de fos proyecios nuevos en busca de soluclones a lns
problemas de acceso a agua potable y saneamiento a travds de
ideas de proyectos, perfil basico, perfil de prefactibilida y perfil de
factibilidad, conforme a la acrma y metodalogla del MEPYD

Unidad

Prayectos registrados en gl

Sistema Nacional de
nversidn Piklica {SNIP)

Registra en el SNIP de las informaciones de los proyectas en
husca de soluciones a los prablemas de aceeso a agua potable y
saneamiento a través de ideas de proyectos, perfil basico, perfil
de prefactibllidad v perfil de factibitidad, conforme a la norma ¥
metodelogia del MEPYD

Unidad

L

Monitareo y Evaluacién de
Proyectos de Inversion en

Ejecucion

Reporte que permite conocer los resultadoes de las metas
programaclas en relacian can los recursos del gasta utilizades en
un periado determinado de los mismos

Unidad

Soficitud de fandos de capital de compromise pagos a prayectos
da inversion piblica

Unidad

100% 100% PACC 2025 firmado . N 4- Elaboracidn de las PACC por las Areas
farmulacion del PACC Evaluacién de Planes, ejecutiva, asesores y e P
Programas y Proyectos consuitores. = zonsabdackinidel PACC
8 (i ) E-Fresentacion a la MAE y aprobacion.
7- Rermisidn a la @A)
) . Departamento de 1. Elaberar comunicacién dirigida al Depto sobre el avance
Cantidad de informes de ) .z o . . -
A Irformes de Menitoreo y Evaluacion| Farmulacidn, Menitarea y - . del PACC.
Menitoreo y Evaluacion del 4 4 L, Direccion Administrativa . 3 |
del PACC Evaluacion de Planes, 2. Elaboracién de informe de seguimiento al PACC.
PACC elaborados .
Programas y Proyectos 3-Prasentacicn a la MAE
1. Elaborar correo dirigida a fos responsables de drea
Departamento de Tedas las direcclones, oficinas r £ cing . P ’
} N ) salicitando la reprogramacion de los PACC,
Cantidad de PACC Formulacion, Monitorao v asesora de la direccion i
ES 3 PACC Trimestral reformulado B ) 2. Actualizacion de fa matriz de Jos PACC,
reformufados Evaluacién de Planes, ejecutiva, asesores y L . ,
Programas y Prayectos consultores 3. Conslidagion  4-Presentacidn a la MAE y aprobacidn.
g veey : 5- Remisién al Depto da Compras.
1- Recibir f im plifi erfil basico del d
. Departamento de ) f::| |r‘ icha simpl I |c'ada ap { |. asico de prolyecto e
Cantidad de Proyectos . . . Direccian de Operacién, Direccion |Ia Direccidn de Ingenjeria. 2- Recibir datos speratives ¥
Ferfifes basicos y fichas simplificadas| Formulacién, Menitores ¥ ) . ) "
formulados y/o 77 55 de proyactas Evaluacién de Planes de Tratamiento, Direccién de  |costos de mantenimiento de la Direccidh de Operacicnas o
reformutadg, proy : ’ Ingenieria y Direscién Comerdial. |de |g Direccidn de Tratamiento 3 - Recibir de partg de la
Programas y Proyectas . N L .
Direccion Comercial &l costo del servicio para la provincia
. Departaments de i . |1-Recibir ta Ficha tecnica o el Perfil Basice de la Direccion
Registre en e SNIP, Cartas de . ) Direccion de Dperacién, Direccion = :
Cantidad de Proyectes . L Fermulacién, Monitoreo y L . del 2- Abrir un documenta hueva en &l SNIP para
i 77 25 Remisidn y perfiles basices a MISPAS de Tratamienta, DI v de i N i i
registrados en el SNIP Evaluacién de Planes, i " - |registrar lainformacien. 3- Guardar la informacion en el
¥ MEPyD. Ingeniesia y Direccidn Comercial. | i
Programas y Proyectos sistema 4- Obtenar el codiga 1D
1~ Solicitar y recibir las informacienes a la Direccién de
Fiscalizacion de Obras, Proyectos Especiales y
: . . Departamento de i
Cantidad de Reportes de Registro e informe fisico de la Farmulacién, Monitarec Direccién Financiera, Direccidn de |departamento de Presupuesto, 2- Abrir un documento en
Avance Fisico Financiera 4 4 Ejecucién fisica y financiera Evaluaciér'; de Planes i Fiscalizacidn y Direccion de el SNIP para registrar la informacién, 3- Impresién del
elaborados reportada por la Institucién Programas y Pro er.tt;s Programas y Proyectos Especiales |avance fisico financiera y buscar la firma del director del
SISTRSY FIey INAPA para ser enviando al MEPYD. 4- Remisién al MEPyD
via corteo y fisico
1-Tener el presupuesto aprobado del afio 2- Colocacion de
i Oepartaments de .
Cantidad de Solicitudes de Ml A 160 de Pago de Formutacidn, Monitoreo la cuota por parte de DIGEPRES, 3- Validar los pagos
L3 Q
Cuotas Compromiso 24 24 N e ocenEiee " 4

elaboradas

Capital

Evaluacién de Planes,
Pregramas v Proyectos

realizado can anterioridad. 4- Propuesta a la direccién
efecutiva de solicitud de fondos para paga de compromise,
5 - Rernision a MISPAS.
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Dependencia

Qhjetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Institute Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA
Direccidn de Planificacién y Desarrolo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable Yy saneamiento, previstos con calidad y eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestion por Resultados.

Fortalecer la Organizacién institucionalmente ¥ Hacer Eficiente ia Gestian
Mejorar ¢l Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Linea B Recursos Aprobados
ase

Producto 2023 Meta 2024 Medio de Verificacidan Responsable Directo

Descripcion del Producto Unidad de Medida Indicador

Responsables Solidarios Actividades Generales

Materiales/Equipos Financieros

" : . ) Departamento de | 1- Sclicitar y reciblr las informaciones a ta Direceién de
Monitoreo y Evaluacién de - § . . Cantidad de Programacion . i i Direccién Financiers, Cireccidnde | _. L i
Programacion fisica y financiera para las proyecto en ejoucion en . - ) Registro en el sistema de reajustes y| Formulacion, Monitorea y - ) . Fiscalizacién de Qbras, Proyectos Especiales y
Proyectos da Inversion en Unidad Fisico Financiero de 4 4 . G Fiscalizactdn y Direccién de )
. el afio en curse Programacidn. Evaluacion de Planes, 5 departaments de Presupuesto. 2- Abrir un documento en
Ejecucion proyectos efaboradas Programas y Proyectos Especialfes g .
Pregramas y Proyectos ¢l SNIP para registrar la informacidn,
1- Solicitar y racibir las informaciones de la Direccidn de
Fiscalizacion de Obras, Proyectos Espaciales, 2- Hacer
Porcentaje de avance para Departamento de Direccian Fi lera, Gireccidn de |pricrizacton entre un proyecte y otro, 3- Reunidn con las
o anG . . - , Direcc . 3-
Presupuesto Anual de Fermulacién del prasupuesto anuai de los proyectas de inversion . ! . P Carta de Remisidn al Ministeric de Formulacion, Monitareo y "E'?c'un_ |r|-a.r|c . r.e ian da | P ) 4 ) 'V ) . N .
h Porcentaje Ja formulacion del 150% 100% : Fiscalizacién y Direccién e unidades ejecutoras, |a direccion ejecutiva y la direccién de
Capital Farmulado, del INAPA, Hacienda {MIHAC) Evaluacién de Planes, ) . L
Presupuesto Programas y Proyectos Especiales | planificacidn y desarrolle, 4- Preparar borrador de
Frogramas y Proyectas . T .
prestpuesto y enviarle a la direccidn ejecutiva. 5 -
Remistén del presupuesto de Capital al MEPYD.
1- Solicitar los Pagos trimestral a proyecto de la Direccidn
de Fiscalizacién de Dbras, Proyectas Especiales v
. Departamento de Direccidn Financi i departaments de Presupuesto. 2- Hacer cruce de
Infarme de seguimiento alos  |Formulacian del informe con todos las ingresos y egresos de i P : > reu‘cmn_Fma.m:lera, Dichu)n de |dep ) R ®
It ) " - ) . Cantidad de Informes de Farmulacién, Manitoreo y Fiscalizacidn, Direccion de informcion entre Fiscalizacton de Obra, Proyectos
ingrasos y egresos realizado con |todos tos fondos recibido del ministerio de salud publica, los Unidad il |aborad 4 4 informe de Ingreso y Egresas Iuacién de Pl Programas y Provectas Especiates | Especial 1D ta to de P to. 3+ Hacar
los fordos provenientes del MSP.|cuales se deben hacer trimestralmente. seguimiento elaboradas Evaluacion de Planes, ErRmasy Froy P speciales y el Depar m.en 0 de Fresupuesto. N S
Programas y Prayactos v Tescrerla. borrador del informe de ingreso y egreso del trimestre, 4-
impresion del infarme trimastral de ingresos y egresos, 4-
Remisién a MISPA del informe.
1- Solicitar estatus de los proyecios a la Direceidn de
Decumento dende se incospora la informacion de los proyectos Departamento de Direccién de Fiscalizacin de Fistalizacion de Obras, Proyectos Especiales, 2- Hacer cruce
. . . A izaci i S
Fichas de Cierre de Proyectos  |que se terminan en el afic de vigencia correspondiente, para Unidad Cantidad de Fichas da 2 2 Registra 2n e SNIP y Carta de Remisian| Formulacién, Monitoreo y obr::c;”:meﬂ"'?:% ey de infarmcion antre Fiscalizacion de Chra, Frayectos
ejecutados reatizar apertunamente 2l cierre en el Sistema Nacional de clerres elaboradas al MEPYD. Evaluacién de Planes, 'F‘royectus Especiagles Especiales. 3- Hacer borrador de ficha de clerre. 4-
Inversian Publica (sNiP) Programas y Proyectos Impresion de ficha de cierre 5- Remisién al MEPYD de la
ficha de cleswre.
B o 1- Solicitar pagos de las provecto:- de fa Direcgidn de
Fiscalizacién de Obras, Proyectos Especiales y
departamento de Presupuesto. 2- Hacer cruce de
informacién de pagos y ejecucion de los proyectos entre
” _— X Cantidad de Bireccion Financiera, Direccion de ., Pagasy el proy
S ) Formulacién de fa modificacion presupuestaria sobre el . i . . Departamento de ) T Fiscalizacion de Obra, Proyectos Especiales y el
Modificacidn Presupuestaria - Unidad modificactones 2 k3 Fermularios y caria de remision g ) Fiscaffzacién, Direccidn de
Presupuesto de Preyectos de Inversién Piblica Cooperacién Internacional Departamento de Presupuesto. 3- Hacer borrador con ef
presupuestaria elaborada Programas y Proyectos Especlales. |~ i
ajuste presupuestario a los proyectos [aumento o
disrminucién de fondes) 4- Completar farmularios de los
proyactos a ser modificados. 5- Impresidn de formulario y
R - - . B - e carta 6- Remision a MEPyD I
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencia Rireccion de Planificacién y Desarroilo

Objetivo General END
Objetive Especifico END
Plan de Gobierng

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y sansamiento, provistos con calidad y eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion y Gestién por Resultados.

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fartalecer la Organizacion Institucionalmanta y Hacer Eficiente la Gestidn

Mejorar el Desempefio v la Eficiencia de la Gestion Institucional,

Li :} Recursos Aprobados
: nea Base " i3e o et 3
Producto Descripcion del Producto Unidad de Medida Indicador Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales . / "
2023 Materiales/Equipos Financieros
1- $e verifica el Cataloge de Ofertas de Cocperacion
Internacional del VIMICE 2- Se presenta los proyectos
desarrollades ante los cooperantes interesados por diferentes
. L - emdios via Ministerio de Planificacion y Desarrolio 3- Se
Recursos Técnicos de Cooperacién | . .. ) . . . Direccion de Programas y ) .
X Gestién de recursos financieros provinisntes de donaciones, Cantidad de recursos ) retroalimenta con informacion al cooperante interesado y hacer
Internacional, Gestionados para e . L, . ) . ! | ) Departamento de prayectos especiales, Direccion de | )
crédite externa, asi como gestidn de Cooperacidn tecnica o Unidad tecnicos de coopearagion 2 2 Infarme de los programas y convenios . . ajustes a propuesta, de ser necesario 4- Confirma el apeyo
fortalecer el dasarrallo - " Cooperacién Internaciona! | Desarrallo provincfal, Direccion de tecnico para implemantar el proyecta y comunicar a direccion
Institucional. intercambio de conecimientos. Internaional gestiohades tngenieriz, La unidad Ejecutora, ° b I‘:‘ I_! ¥ ¥ e Tl
ejecutiva 5- Revisar el mecanismo y arreglos institucicnales para
iedbir |z cooperacién 6- Coordin la revision por parte del depto.
juridica la firma del acuerdo de cooperadion con cooperante yel
INAPA,
Cantidad de cambios
sollcitades a la estructura . A .
L, 3 Formularios de Anilisis y Cambio de s i.Realizacidn de soficitud de reestruccidn organizativa,
Propussta de reestrutuccidn ” . . . versus cantidad de . Departamento da Desarrollo | Directores y encargades de [as i 3 .
organizativa del INAPA Decumentacion con el levantamiento de las informagiones Porcentaje fo larios de anlisis 0% 80% la Estructura Organizativa Institucional sreas involucradas 2.levantamiento de informacién an el Formularios de Analisis ¥
rmularios ali i ona X .
& de las propuestas te cambio de la Estructura Organizativa blo d 4 debidarnente completados, Cambio de |a Estructura Organizativa.
del INAPA. cambio de fa estructura 3.Recofeccién de firmas aprobatortas de fos famutarios.
organizativa completados.
S— 4 —
. 1-ldertificacién de las unidades arganizativas que na estén
N . Porciento de avance de la Manual de Organizacién y Funciones ) e 4
. Manual de Organizacidn y funciones actualizado por el . 2 b 3 incluidas en el manual
Manual de Crganizacidn y - ) . actualizacién del Manua! con la inclusién de las funciones de Departamentc de Desarraollo | Direcciones y oficinas asesoras del . . e 5
. ' INAPA con la dascripeidn de cada upidad de la estructura Porcentaje . 80% 100% i - o 2- Levantamiento de funciones y descripcidn de la unidad.
Funcianes Actualizado. ) N . de Grganizacion y todas las unidades organizativas Institucional INAPA ..
organizacicnal de la institucidn v remitido al MAP. h aprabadas por el MAP 3-Validacién por los duefias de procesas
funciones P 3 . 4. Actualizacton del Manual y remisién al MAP.
Cantidad de
pracedimientos de las 1- Identificacién de los procedimientos aprobadas de los
- 4reas sefiatadas creados o diferentes s sefialados.
Manual de Procedimientos . ) ) Manual de Procedimiento Institucional N . pr?f:eso i )
L Incluir en el Manual de Procedimientos Institucional del 5 actualizados B Departzmento de Desarrollo | Direcciones y oficinas aseseras del | 2- Actualizacion ded Manual de procedimizntos Institucional con)
Institucional del INAPA o Unidad 0% 100% actualizade con la inclusion de los . . i,
X INAPA, los procedimientos creados o actualizados, vs . Institucional INAPA. la informacisn levantada.
actualizado, procedimientos aprobados _ N
Cantidad de 3 Gestidn de aprovbacion del Manual de Procedimizntas
procedimiantos incluidas Instituclonal,
en el Manual de
Procedimientos. - -
Creacioén de Informacion Decumentada 1.!dentificacion de los pracesos a mejorar o estandarizar.
Estandarizacion de actividades y (Procedimientos,Manuales, Politicas, Instructivos, Unidad Cantidad de tnformacidn o 16 Infermacion Documentada Departamento de Besarrolle | Direcclones y oficinas asesoras ded | 2.Lavantar la laformacidn.
Mejora de Procesos Formularios}, mediante estudios para mejorar y estandarizar documentada creada Aprchada. Institucional INAPA. 3.Interaccion con las Areas
procesos. 4. Aprobacidn de la informacién Documentada.
—— ] e - I — SRR - - e — |
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Dependencia

Objetivo General END

Direccion de Pianificacion y Desarrollo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad v eficiencia

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacidn y Gestign por Resultados.

Fortalacer la Organizacidn Instituclonalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Mejorar el Desempefo ¥ la Eficiendia de la Gestidn Institucional.

Descripcion del Producto

Unidad de Medida

Indicador

Linea Base
2023

Meta 2024

POA

Medio de Verificacion

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Financieros

Manitorec e implementacién de
las Normas Basicas de Control
Intarno (NOBACI).

Elevar el nivel de cumplimiento en |a plataforma de las
NOBACI a un 99%.

Porcentaje

Reporte de porciento de
cumplimiento generado
por la plataforma NOBAC,

97%

9%

Reporte de avance de la plataforma de
ta Contraloria

Departamento de Dasarrolio
Institucional

Direcciones y oficinas asesoras del
INAPA.

1 Identificacion de Requerimientes a Implementar.

2. Identificacidn de los Requerimeintos a dar seguimiente.
3. Velar perque las dreas den cumplimiento a las
recomendaciones.

4 Interaccién con la Contralerfa General de la Republica.
5. Aprobacitn de decumentaciones.

Velar por la adopeidn de las recomendaciones de los
infarmes de auditoria NOBAC).

Farmula de calculo: [{HS/HD)*100]

HE: Hallazgos Subsanados

HD: Hallazgos Detectados

Parcantaje

Porcentaje de hallazgos
subsanados de las NOBACI
antre cantidad de hallazgos
detectados,

80%

80%

Hallazges NOBACI subsanadas,

Departamento de Desarrolle
Institucional

Birecciones v oficinas asesoras del
INAPA.

1. Identificar los hallazgos a subsanar

2. Dar soparte y asesorfa a las areas

3. Solicitar las evidencias de cumplimiento a las reas
4. Cerrar las acciones correctivas NOBATL.

Monitoreo y Seguimiento al
indice de Control Interna (IC1)

Mantener el nivel de cumnplimiento del Indice de Gontyol
Interno {IC)) por encima de un 80%

Parcentaje

Reporte de porciento de
cumplimiento generado
par ta plataforma del ICi

0%

80%

Reporta de avance de la plataforma del
29]]

Departamenta de Desarrello
Institucional

Direcciones y oficlnas asescras del
INAPA.

1. Dar seguimlento a los responsable de carga de evidencias.
2. Mantener contacto directo con ef asesar asignado por Ja
Contraloria.

3. Coordinar acciones de mejora ante irregularidades
presantadas.

Redisefio de la Gestién de
Rigsgos

Gestionar la identificacion y administracién de los riesges de
las procesos estratégicos, claves y de apoyo.

Porcentaje

Asagurar el cumnplimiento al
1003 de la gestién de riesgos
del Sistema de Gestion
Integrado

100%

186%

1. Listados de Asistencia de
Sensibilizaciones Realizadas e
Imagenes.

2. Publicaciones en ternas de riesgos a
todao el persanal.

3. Matyiz de riesgos actualizada e
informes de revisidn.

4. Seguimiente a los informes
trimestrales de seguimiento por parte
de los responsakles de procesos.

5 Informes semestrales sobre el
seguimiento a los riesgos tdentificades
¥ los controles establecidos.

6. Infarme anual sobre la efectividad de
los cantrales estabfecidas en los riesgos
identificados

Cumplimlenta a los indicadores del
Sisterna de Monitorea de fa
Administracién Piblica {SISMAP)

"Asegurar la buana calificacidn a los indicadores del SISMAP
refacionados al Departamento de Calidad en la Gestidn, los
cuales son:

- 01.1 Autoevaluacién CAF

«01.2 Flan de Mejora Modelo CAF

- 01.4 Carta Compromiso

- 01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios

-01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana

Parcentaje

Aurnentar el procentaje de
cumplimiento de las
indicadores del Sistema de
Monitoreo de la
Administracidn Publea
Aplicables a Calidad enla
Gestién de un 98% aun
95%.

98%

99%

Departamento de Calidad en la
Gastidn

Direcciones y oficinas asesoras del
INAPA,

1. Talter en Gestidn de Riesgos.

2. Traspaso de Ja matriz de riesgos al nuevo siskema de
administracion de rigsgos. (Captura de imagen sobre riesgos
cargados al sistema),

3.Comunicacién a todos los responsables de 4rea sobre el
seguimiento 2 los riesgos a traves del Sistema.

1Infarme de cumplimiento de
indicadores SISMAP correspandientes a
Calldad en la Gestidn

Departamento de Calidad en la
Gestién

Direccitn de Planificacion y
Desarrolle

1. Identificar los indicadores relacionados al Depantamento de
Calidad en la Gestidn

2. Calendarizar las fechas topes de cumplimiento de cada
indicadar

3 Realizar ta Matriz de Autoevaluacitn CAF e Informe CAF.

4 Flan de Mefcra CAF, INFORME PM

5. Seguimeinto Acciones Cartz Compramiso al Ciudadano.

6 Encuesta de Cafidad de los servicias.

7. Resultado de Indice de Satisfaccion.
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Institute Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencia Direccién de Planificacién y Desarroflo

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornes saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion y Gestign por Resultados,

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fartalecer la Organizacion Institucionalments y Hacer Eficlente Ja Gestign
Mejorar el Desempefia y la Eficiencia de |la Gestion Institucional.

Recursos Aprobados
Linea Base el

2023

Producto Descripcion del Producto Unidad de Medida Indicador Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo Actividades Generales

Responsables Solidarios

Financieros

Materiales/Equipos

o . . : " . 1 Analizar tos procesos establecidos
- . . |Revisar o actualizar fas interacciones entre los procesos de 1. Minuta de reuniar o aprobacisn . . ~ ) "
Revisidn, actualizacitn o creacion . e . . N Procesas actualizadas, N Departameanto de Calidad en ta | Direcciones v oficinas asesoras del | 2. Actualizar las Fichas de Procesos de los precesos modificadas
Comerciallzacidn, gestion financiera y Unidad 100 3.c0 hugva versidn del mapa de procesc. )
de pracesos diseRar o : i revisados o creados 2. Actualizacion Ficha de Proceso, Gestién INARA, o creados
isefiar [o3 procesas de aprovisicnamiento. 2 3 3 Aprober Ficha de Progeso,
1. Comundeaciones sobre los procesas de Auditorfas a Nevar a
. Revistn del cummplimiento de los pracesos conforme con ias fsegurar el wmpl“r_"e",m dl . cabo en el 2023 )
Auditoria Intarna de Calidad basada . . . : 100% de las auditorias 1. Informe de Auditoria Realizada. . . 2. Desarrollar el Programa de Auditoria 2023,
requisitos propio de la organizacion y los requisitos de las ) . . Departamento de Calidad en Ia | Direcclones y oficinas asesoras del
en las normas IS0 9001: 2015 y 156 9001 & 150 37001 Unidad internas estaklecidas en el i 1 2. Programacidn anual de auditorias. Gastién e 3, Realizar el Plane de Aditoria 2024.
51 »
Antischorno ISQ 37001, parmas = Programa de auditerias 3. Plan de Auditoria. 4. Realizar Informes de resultados de Auditorla 2024,
2024.. 5. Formacian de auditores internos an las normas IS0
9001:2015  i50 37001: 2016
Esta certificacién constituye un proceso gue reconoce la
#estion de las organizaciones del sector aublico, utilizando la A . fimienta del 1. Remision de Comunicacién de 1 Completar & (mient . I acid
) A e , Y ar los requer e s
) L. evaluacidn del Modela de Excelencia Marco Comin de segurar ef cumplimienta de Postulacién a la centificacion Nivel da . - mp.e. . req ) e ce.sarln L e e 101
Postulacion a la Certificacién Nivel L. . ) . . 100% de |2 postulacidnafa Departamente de Calidad en la | Direcciones y oficinas asesoras del |a la certificacian de Nivel de Excelencia y sello CAF + 3000,
. Evaluacion (CAF) como base. Serd entragada si se evidencia Unidad - 1] 1 Excelencia . N ] .
de Excelencia: Sello CAF + 300 e 1 v 4 Certificacian Nivel de 2. Informe de Postulacion a la Gestién INAPA, 2. Recopilar las evidenclas requeridas para la certificacin de
qL.IE se ha implementado el modelo CAF de una manera Excelencia: Selio CAF + 300 ' » nivefl de excelencia y sello CAF + 300
eficaz, que se este utilizando el sistema de puntuacicn certificacion.
afinado y ohtenga una puntuacién mayer a 300 puntes.
- . = R o 1. Recaudacién de los datos necesarios
Queda estipulado por ley, gue es obligatorio depositar ante el . N .
) - .M . Porcentaje de avance de . . » . 2. Redaccién del borrador iniclal
. " Congreso Macianal, realizar y remitir al Ministerio de Presidencla, ) 3 Memaoria Institucional redactada y Direccion de Planificacion y | Direcciones y oficinas asesaras del R
Mamaoria Institucional 2024 N ) ; Unidad elaberacién de Memaoria 100% 100% ; L 3 3. Revisién
las Memarias Institucionales de los ministerios y _ remitida af Ministeria de Presidencia Desarrcllo INAPA,
) . . Institucional del 2024 4. Carga del documento al portal
rendir cuenta de su administracion de! afao anterior. -
- = 5. Encuadernacion y envié de la Memaria
1. Recaudacion de los datos necesarios
A solicitud del Ministeria de la Presidencls sario realizar ‘ . . . x 2
" N o e D |o. . Cantidad de Informes de Informe semastral redactade y remitido|  Direccidn de Planificacion ¥ | Direcciones y oficinas asesoras del | 2. Redaccion del borrador inicial
Infarme de Logros Institucianales |un informe semestral de los hitos generados hasta el primer Unidad 2 z - . .
- logros elaborados al Ministerio de Presidencia Desarrallo INAPA, 3. Revisién
semastre del afia
- 4. Carga del decumento al partal
Darle seguimiento de manera mensual & los indicadores Cantidad de Informes de . . . " . - 1. Solicitud de los datos y estadisticas
. . L s ) . . . Informes mensuales de rendicién de Direcclon de Plan#icacion y | Direcciones y oficinas asesoras del N =
Rendicion de Cuentas. misionales de la institucidn y realizar un informe dirigida a la Unidad Rendicién de Cuentas 12 12 2. Farmulacidn del informe
, N ) " cuentas Desarrolle INAPA. N g N i
Direccidn Ejecutiva alaborados 3. Envio a la Direccidn E[scutiva del infarme
- 1 lpv._ln!am-ento de la inforamcion relevante ]
2. Redaccidn del primer borrador
. . . Definician de una politica de derechos humal dirigidas . . . 3. Revision del borradar
Redaceidn de politica institucional e _ . nas, dirigidas a } Politica de Dereche Humanos Direccion de Planificaciony | Direcclones y oficinas asesoras del "
famentar ef respeto y garantia de los derechos humanos de los Unidad Uinidad [1] 1 . y 4. Correcciones de tugar
de Derechos Humanos. . institucfonalizada Desarrollo [NAPA. i
colaboradores y usuarios de los praductos/servicios. 5. Aprobacién dei documento
6. Sensibilizacién de las politicas a las distintas areas de a
institucian
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Dependencia

Objetivo General END

Direccion de Planificacién y Desarrollo

1.5 Vivienda digna en entornos saludahles

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso univarsal a servicios de agua potahle y saneamiento, provistos caon calidad vy eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion y Gestién por Resutados.

Plan de Gabierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Informes Estadisticas
tnstitucionales

Fortalecer la Organizacion Institucionabmente y Hacer Eficiente ts Gestidn

Mejorar el Desernpefio v la Eficiencia de la Gestion Institucional.

Descripeidn del Producto

Unidad de Medida

Indicadar

Linea Base
2023

Meta 2024

POA

Medio de Verificacidn

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Financieros

SN . Cantidad da informes Informe de produccidn de agua Direccién de operaclones, Depto| Sclicitud de informacidn a la direccion de operaciones,
Informe de periodicidad mensual sobreta produccidn de . . [ - - i " . e
; . Unidad reslizado de Produccion de i2 12 potable por regiones y por Departamento de Estadisticas de Estadisticas, Direccidn | preparacidn de infarme , remisidn a la MAE y envio del
agua potakle por regiones y provincias, L ) .
Agua Patable arovincias. Ejecutiva. misma,
. . . Cantidad de informes o
tnferme de periedicidad mensual, enviado a la Direccion de . L. Direccion de operaciones, Depto| . N L. . "
e . estadisticos de produccidn . ) . Solicitud de informacidn a la direccién de operaciones ,
Flanificacion y Desarrollo, en 2l formata de Metas Unidad i2 i2 Informes Departamento de Estadisticas de Estadisticas, Direccién de " | L )
. ) de Agua potable para preparacién de informe y remisién del mismo
Presidenciales. . p planificacién y desarrolle.
metas presidenciales
N Cantidad de Reporte Direccidn de tratamiento de . - .
Informe de periodicidad mensual sobre la produccion de gn b -, Informe de Produceion de aguas e - Solicitud de infarmacidn a la direccidon de operackones ,
aguas reslduates por regiones incias. Untdad e EC T L 12 gk residual iones y provincias pepartaments dg = aguas : Depto de reparacién de informe y remisidn del mismo
rovincias. uales por region A
. . ye de Aguas Residuales. £ B L Estadisticas. prep
I S——
Informe de periadicidad mensual sobre el clora residual i Cantidad de Reportes Informe de Clore residual por - Direccidn de Calidad de Agua |Sollcitud de informacién a 3 direccidn de operacianes ,
3 Unidad 12 12 ) - Departamento de Estadisticas i ) . I
porregiones y grovincias. realizados de Cloro Residual regiones y por provincias Depto. de estadistica preparacién da informe y remisidn del misme
I d Lo . z . A , o. de |salicitud de i -
nfarme de perlcdlcld-ad mensual.sol.nre la facturacion por Unidad Cantidad de Repurte.s. 12 iz Informe de Facturam.cn.por regiones Departaments de Estadisticas Bireccién Comen:ci?l Depte. de | Salicitud ! 'e |nf0.rmacldn ala dIrE’I:CIOI'I de.operaclones ,
regiones y pravincias. realizados de facturacidn ¥ por provincias. Estadistica preparacion de informe y remisién del mismo
. . Cantidad de Reportes . R . ¥ na
infarme de periodicidad mensual sobre el indice de . Ffep Informe de indice de potabilidad por Direccién de Calidad de Agua, |Solicitud de informacién a la direccion de operaciones,
Unidad realizados de indice de 12 12 ) . Departamento de Estadisticas . i » )
potabiiidad par regiones y provincias, Potabilidad regiones y par provincias. Depto. de estadistica preparacion de informe y remsion del mismo
of
. o Diraccidn de operaciches,
Estadisticas de Produscién de: Agua Potable, Cloro Residual, Cantidad de Reportes L .p ’
P } = = s ) Direccién de calidad de Agua, . : . . .
Indice de Potabilided y Generacién, Recoleccién y . estadisticos reafizados - ., . N Soficitud d= informacion a la direccidn de operaciones,
. Unidad . 4 4 Reportes Estadisticos Departamento de Estadisticas Direccidn de tratamiento de n ) A }
Tratamlento de Aguas Residuales, Facturacidn y para publicacion en el . preparacién de inferme y remisién del mismo
. B aguas residuales, Direccian
Recaudacidn. partal de transparencia .
Comercial
Direccién de operaciones,
e . e - Cantidad de Informes de Dirsccidn de calidad de Agua - . " o m—
Remisién de informe de indicaderes instituctonales . y . Informe de Indicadores a proyectos . |re . i el Solicitud de informacidn a la direccidn de operaciones,
a ! . Unidad Indicadores institucionales 2 2 N Departamento de Estadisticas Direccién de tratamiento de L . 5 3
Incluyendo indicadores selicitados aspeciales . o preparacién de informe y remisién del mismo
{operacionales) aguas residuales, Direccidn
Comerclal
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencia Direccidn de Planificacién y Desarrollo

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestién por Resultados.

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Objetivo Estratégico Mejosar el Desemnpefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional,

Linea Base Recursos Aprobados
Producto Descripcidn del Producto Unidad de Medida Indicador 2023 Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales

Materiales/Equipos Financieros

Programa de capacitacién impartida en conjunte con la cficina 2 riearaciona aterial
. . . 1 . . . . i . .
Capacitacidn de estadisticas rog. P ) Acion Imp: i 3 Cantidad de capacitaciones Inferme de Costos de Operaciones la . Direccidn de oparaciones, Dpto. | 2. Gestion de Logistica
i Nacional de Estadisticas ONE para todas las unidades productoras Unidad : - 3 3 . Departamento de Estadisticas R N s
gjecutade de estadisticas de estadisticas realizadas direccion Ejecutiva de Electromecanico 3 Convocatoria de invitadas
3 4. Realizar capacitaciones
1. Preparacion de material
. Jarnads l ion dos baja la pers) iva d i 5 i6 Logisti
Charlas de orientacién Grnatay de or entaclu‘n nde se .tra 1212 parspectiva de . Cantidad de charlas de Programa de talleres da arientacion, ) 5 , Direccion ejecutiva 2 Gesticn de 5 e St_m_
lizad: #nero para gue ho exista discriminacion y especialmente unidad arientacién realpadas 20 24 tnformes ascritas y audiovisual Oficina de Equidad de Género Recursos Humanos 3. Convacatoria de invitados
. limitaciones por elio. b4 4. Reztizar charlas/capacitaciones Ropa RD$929,420 59
5. Realizar reporte de Avance Medias impresos RDS$,218,033.00
| | i Publicidad RDS$385,770 64
1. Preparacién de matssial Servicios e.d.u:atIvr.Js_y RDS$480,000.00
Programas de Prevencign |-t de jormadas y servicios de salud can e objetiva de lograr Cantidad de informes de Programa de actividades de B ecion e, 2. Gestidn de Logistica de formacién Servicios | AD$495,000.06
& ) que los colaboradores logren mantener y mejorar las condiciones unidad rasyltados de joraandas de 4 4 prevencion, Infarmes escritos y Oficina de Equidad de Género ! : 3. Convocatoria de invitados de banguetets y
implementado : . " . Recurses Humanos . eataring
de salud y mecanismos para la prevencion de vialencia. prevencion realizados audiovisual 4. Realizar charlasfcapacitaciones .
5. Realizar Informe de resubtades
Informes Trimestral de e 1. Levantamienta de las Informaciones
oA Se producen periodicamente para dar las informaciones a] N Direccion ejecutiva ‘s
Transversalizacidn del Enfogque ) ) ) . Cantidad de informes . . - 2. Elabaracidn de informe
A Ministeria da fa Mujer, sabre los avarces de [a Transversalizacidn unidad 4 4 Informes Oficina de Equidad de Género Direccion de planificacttn y L,
de Género, elaborados N N N elaborades 3, Aprobacién
en el enfoque de génera de la institucién. Desarsollo o . .
4, Remisién al Minitario de la Mujer
o Total 3,508,224.23 |
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Sl

Dependencia Direccién de Recursos Humanaos
Objetivo General END
Ob)etivo Especifico ENO
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en ¢ntornos saludables
Hacia un Estado Moderno a |nstitucional

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacién Institucionalmenta y Hacer Eficiente la Gestién
Majorar el Desempefic y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
PA

2.5.2 Garantizar &f acceso universal a servicios de agua potable y saneamizanto, provistos con calidad v eficiencia

INA|

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

Unidad de Linea Base e L
Producta Descripcidn del Producto i 3 Indicador Meta 2024 Medio de Verificacidn Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales 2 - o 5
Medida 2023 Materiales/Equipos Financieros
: = . . Porcentaje de avance Direccion de Recursos |1, Inclusidn de las competencias en las descripciones de
Gestionar fa aprobacign del Dictionario por L. . . . .
Diccionario de Compatencras ) . del Diccionario de Diccienario de competenclas | Reclutamignto y Seleccidn de | Humanos y Ministeria puesto del Manus! de Carges Institucional.
Competencias, para eptimizar el desarrollo de % de avance 3 50% 100% A L, ) N . Nfa N/A
aprobado . i competencias aprobado por el MAP Persenal de Administracién | 2. Solicitud de Aprobacién por parte dal Ministerle de
¥ de [os servidores pablicos, i . b=
realizado Piblica Administracion Pdblica (MAP),
. 1, Actualizacion v elabaracion de fas descripciones de puest
Elaborar el Manual de cargos, el cual reflefa las i . Direccion de N & ) o . p. Puette
. " . i Solicitud de aprobacién dal N . segtn el madelo establecido por el Ministerio de
funciones, compatencias y perfiles establecidos para Porcantaje de avance . . " Planificacién y Ml
= ) 3 Manual de Cargo al Reclutamiento y Selaccidn de . |Administracion Pubica {MAF).
Manual de Cargos elaborada los cargos de la institucidn, realizado a partir de up % de avance Manual de Cargos 0% 100% - - Desarrollo - Ministerio ) . - NfA NSA
L Ministerio de Adminlstracion Persanal . A 2. Remisién del informe de revisién dal manual de cargos
modelo de descripcidn de pusstos basadc en elaberado s de Administracign o e
: Pablica . 3. Salicitud de Revisién del Manual de Carges
resultados y competencias. Publica
Parcentaje de avance . Direccidn
: ) . ., Expedientes de empleados .. . . 5 .
Expedientas de los empleados de fos | Actualizar los expedientes de sarvidares activos de 10 de Actualizaciény : K Direccidn de Recursos Administrativa - 1- Actualizar fos expedientas del personal que tenga 10 afics
oA o ) - . % de avance N 50% 50% activos con 10 afios y mas . I NiA NIA
ultimas 10 afios activos actuztizados  |afios y més. Digitalizacidn de tualizados Humaneos Departamentode |0 mds en la institucién.
al N
expedientes " Coimpras
Porcentaje de avance
" " 5 ! 5 . 1. Actualizacidn del proced ito de Reclutamiento y
) . Implerentacién de la Gestiér por Comnpetencias en el de la Implementacian Procedimiento de .
Implementacidn de la Gestidn por ) 3 A 3 . o Seleccion de Parscnal a fin de cumplir con lo establecido en
Subsistema de Reclutamiento y Seleccidn para el Gestion por Reclutamienta y Seleccidn de L Diteccion de .
Cempetencias en el Subsistema de N . : Reclutamiento y Seleccidn da N : la Gestidn por Competencias
L N Grupe Qcupacional IV y V. Implica la seleceidn del % de avance Competencias enel 0% 100% Personal actualizado de Planificacion y . - NFA N/A
Reclutamiento v Saleccidn de Personal . O 5 Personal 2. Aplicacion de las pruebas multiplicity para el Grupo
rersonal de acuerdo a sus habilidades y remisidn de Jas Subsistema de acuerdo al Modelo de Desarrallo R
para el Grupo Deupacional IV y V . . o , Oeupacional IV y 3. Implementacién
brechas a capacitacién Reclutamiento y Gestian par Competencias : )
A de los formularéos establecidos en el procedimisnte.
Seleccitn
Realizar solicitud de URtimos gastos a través de uh link N P N
- ) N 1-Realizar solicitud a Tecaologia
que brindard la oportunidad de que los empleados Porcantaje de avance 5 Departamento Organizacion . .
N . . r o Espacio o portal {link} para Direccién de 2-Seguimiente oportuno al desarrollo de fa nuava
Automatizacidn de solicitud de los puedan tener la asistencia y acompafiamienta de la Automatizacién de T ) del Trabaje y Compensacion I
fx = 3 % de avance . L 0% 100%  |solieitud del servicio de M— Teenclogizade la  |harramienta N/A NIA
Ultimos gastos Direccion Recursos Humanos en cuanto a este solicitud de las dltimes o 5 Direccitn de Recursos . L .
. B solicitud de yltimos gastos. Informacisn 3- Sacializar la nueva harramienta con los colaboraderes
beneficio en este momento tan dificil para el gastos Humanos
empleado. ) ~
1- Elaborar erenagrama anual de actividades
Fortalecimtente del Modelo de Atencién Primaria del . Informes estadisticos Departamenta 2. Realizar propuesta Salud Preventiva
. > . N Porcentaje de avance _ : N . N .
Modelo de Atencidn Primaria Dispensarie Médico a través de Consultas en Medicina consultas, jornadas Departamante de Relaciones Administrativoy  |3-Realizar Consultas en Medicina Intema (hipertension Praductos
- %deavance | Modelo de Atencion 30% 20% ) : . . 1 B ol ditah s A . $4,989,000.00
Fortatecida Interna, asi como Charlas y Jornadas de Salud Listados de participacion Laborales Financiero - D artesial, tas, \es respiraterias, enfermadades farmaceuticos
Primaria fortalecido N ; k )
Preventiva Fotos Ejecutiva virales y dolores [ocalizadas)
Ministerio de 1. Solicitud Enzuesta de Clima Labaral
Encuesta de Clima aplicada de acuerdo a los Porcentaje de avance Informe de resultados de 5 . N L .| 2. Aplicacion encugsta
" y L ¥ ) . Departamenta de Relaciones | Administracidn Publica ) L .
Encuesta de Clima Labaral aplicada estandares establecidos por el Ministerlo de % de avance de la aplicacian 0% 100% Encuesta de Clima ermitido Laborales {MAP) - Direccidn de 3. Certificacién de Encuesta de Clima Laboral N/A N/A
Administracidn Publica. Encuesta de Clima por el MAP v Plan de Accign 4.Plan de Accién Clima Laboral
Recursos Humanas
T Pener en funcionamiento la Sala de Lactancia, con - Departamento Organizacion B ) T
miras a que lag madres lactantes de nivel central, . del Trakajo y Compensacion
. Porcentaje da avance . . " .
. - tengan un espacio confortable y seguro donde puedan - Sala de lactancia Bireccicn de Recursos R ) 1-Puesta en funcienamiento da la Sala de 1actancia
Sala de Lactancia habilitada % de avance Habilitacion Sala de 100% I Direccion Ejecutiva A NfA N/A
extraer y conservar de manera adecuads fa lache Lactancia implementada Humanos 2- Inaugurar la sala de lactancia
materna durante [a jornada laboral Direceidn Administrativa-
- . e e 1= | . — Direccitn Eiscutiva = . _ e
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Dependencia

Objetivo General END
Ohjetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Fortalecimiento del Plan Anual de Capa

Implementacion del Flan da
Comunicagién Interna

Direccién de Recursos Humanos

2.5 Viviehda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servielos de agua potsble y saneamiento, provistes con calidad y eficiencia

Haefa un Estado Moderno e Institucional

Fortalecer la Crganizacidn (nstitucionalmeante y Hacer Eficiente la Gestién
Majoray el Desempefio v la Eficienciz de la Gestién Institucional.

Descripcidn del Producto

Qeupacional

Programa de insercidn Fortalecida

Prayecto de fortalecimiento del
Programa de Pasantia en las areas
técnicas

Unidad de
Medida

Indicador

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarilladaos
INAPA

Linea Base
2023

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Meta 2024

Medio de Verificacién

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

capacidades.

Financieros

Aplicar Encuesta de Satisfaccidn de la
Direccidn de Recursos Humanos

Plan de Seguridad en Proceso

Seguimlento y ejecucion del sub-

eventuales riasgos

indicador del Indice da Contral Interns
{I1CI}, R.l de Némina.

la
diferentes nominas

1-Realizar Plan de Capacitacién Anual
Direccidn Ejecutiva - | 2-Fermacion en derechos humanos para directivos y |
Fortafecimiento del Plan Anual de Capacitacidn a través Plan de Capacitacion Anual | Departamento de Evaluacion | Direccion Financiera - |servidores piblicos, duracion minina de 8 horas, Servicios de |
de identificacidn de las necesidades por Grupe % de avance 0% 1003 por Grups Devpacional del Desempeficy Direccién de 3-Impartir curso de Induccion a la Administracion Publica - acitaclc | $3,500,000.00
Porcentaje de avance elaborado Capacitacién Planificacién y 4.Informe Trimestrat P |
fortalecimiento Plan Desarrollo 5.Ejecuclon del Plan de Capacitacian
= o anual de Capacitacion | o o . |
1-Realizar cronograma de actividades, incluyendo la
) , Porsentaje de avance Las diferentes actividades . sensibilizacién a empleados en Derechos Humanos.
Implementacién del Pian de Comunicacién Interna con : Direceién de Recursas ) . ) |
L . " del Plan de realizadas parael Departamante de | 2-Realizar las diferentes actividades planificadas en el Plan |
la intencidn de fortalecer la identificacién del empleado| % de avance . 0% 100% K Humanos - Departamanto de — NfA N/A
con la institueion y su nivel d miso Cemunicacion interna fortalecimiento del Plan de Comunicacianes Comunicaciones Interno de Cofmunicacién
¥ < compro : fortalecido Comunicacidn Interna 3-Compartir el contenido a través de redes socialas v correo
institucional masiva.
- - S— — — P S P—
1. Personal con capacidades . =
dif ?n R Direcelon de Recursas . !
iferentes colocado de Humanos- Dapartamenta de | __ - 1. Realizar levantamiento def persanat con capacidades
acuerdo a sus competencias Relaciones Laborales- Oiraccion Ejecutiva - |difarentes en nivel centraly Bani,
Fortalecimiento del Programa de insercion actual Porcentaje de avance v habilidades Departamento de Direceién Financiera - | 2, Realizar entrevista para validar sl estan colocados en las
través de reubicacién del personal de acuerde a sus % de avance dal Programa de 50% 50% 2. Plan de Capacitacién para Reclutamients y Seloccién y Direccidn de posiciones correctas. /A NfA
Insarcion fortalecido el personal con capacidades " Planificacién y 3. Revbicar al persenal de acuerdo con las raflejada en las
I Departamentc de Evaluacion
diferente, con la finalidad de ] Desarrollo antrevistas.
N del Desempefio y
fortalcer sus competencias Capacitacin 4. Realizar Plan de Capacitacion especial con la intencién de
L laborales, L fortalecer las capacidades de este personal. I
Departamento de
Dar la oportunidad a | tes de adquirir los : i
. pA L a. 0% pasan e. S Porcentaje de avance Informe de cantidad de Reclutamiento y Seleccion de 1. Creacidn de politicas y procedimienta para el programa de
coracimientos practicos y manejo de herramientas que l . . ) 3 ;
P - %de avanca | delPlandel Programa 0% 190% pasantes insartados en el Personal - Direccion de Areas técnicas pasantia an fa institucion. 2, N/A NfA
le permitan insertarse en el émbito laboral y esto a su ) .
. 3 A de Pasantia fortalecido programa Recursos Mumanos - Areas Insercion de Pasantes ¢n e! programa en las areas técnlcas.
vez de apoye las reas técnicas da la instituzian, i
Técnicas
Parcentaje de avance . o :
Aplicacion de Encuesta de Recutses Humanos para dea Ia‘cjacién dela Plan de accién de acuerda a Direccién de Recursas ireccidn de 1. Aplicar Encuesta de Servicios de Recursos Humanos
P B N % de avance P 0% 100% los resultados arrojades por Tecnologfa de la 2. Realizar Plan de Accidn de acuerdo a los resultados NfA N/A
fortalecar los servicios que ofrecemos coma area. Encuesta de ) Humanos . .
) la Encuesta da Sesvicios Infermacién arrajados en la Encuesta de Servicios.
Satisfaccién
. 1- Acuse de recibo Departamento de
Entregar los Equipas de Protaccion Personal (EPPs), . ,E ¥ . p :
i " Porcentaje de avance Compromiso de uso Dapartamenta e Relaciones Comprasy la N y . . ) Productos utiles de
destinados a dar proteccidn al colaborador frente a % de avance 6% 25% . ) 1.- Realizar las fichas técnicas correspondientes a cada articuld N $1,543,591.00
de Entrega Epps 2-Listado de entrega Laborales Direccidn defensa y seguridad
3-Fotos Administrativa
n = 1-Establecsr cronograma de capacitacidn 3 -
R 2-Coordinar las capacitaciones con las diferentes dreas
Impartir capacitaciones para lograr que el personal . )
¥ . . . . 3-Realizar los entrenamientos .
disponga de! conocimiento adecuado para sl uso Porcentzje de avance : Departamento de Relaciones | Todas las direcciones ) I . Productos utiles de
. % de avange ) 4% 28% 1-Listado de asistencia 2-Acus N X 4- Recepcién al acuse de reciba y compromise sobra el uso . $1,543,591.00
carecto y cuidado de los Epps, creanda una actitud entranamientos Laborales de la Iastitucion del E defensa y seguridad
preactiva en el individuo scbre su seguridad i} -
5-Entrega certificados que avalen las capacitaciones
T — — i | |recibidas . —
Porcentje de avance Roeciintn da archivos Revisar a cada uno de los empleados gue se encuentran en
. . ea
debidas verificaciones y sansamientos de las del del sub-indicader Aprobados V/S Rechazados . Direccion Recursos ) me d
% de avance 87% 90% A | Dpto. de nomina nominas actuales, en el module de consultas de empleados N/A NfA
del [ndice d¢a Contral (Auditoria de la Contralaria a Humanos del Estado que esta en Iz pagina de 2 Contraloria General
Interno traves del sistema SIGEF) B pag or :
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobiemo

Eje Estratégico
Objetive Estratégico

Direccidn de Recurses Humanaos

2.5 Vivienda digna en entornes saludables
2.5.2 Garantizar ef acceso universal a servicios de a;
Hacia un Estado Moderno e Institucional

Fartalecer f2 Organizaclon Institucicnalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Majorar el Desempehe v la Eficlencia de la Gestidn Institucional.

Institute Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
A

gua potable v saneamienta, provistos con calidad v eficiencia

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

INAP,

POA

Producto

Descripcidn del Producto

Unidad de
Medida

Acuerdos de Desempefio

Establecer los campromisas asumidos en el
desempefio del cargo para contribuir al logro de ias

Indicador

Porcentaje de avanca

Linea Base
2023

Meta 2024

Media de Verificacion

1.- Minutas repertadas
trimastralmente con los

Responsable Directo

Responsables Solidarios

1.- Direccfon Recursos

Actividades Generales

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financieros

Humanes
Dpto. Evaluacion def 1.-Evaluacion de Acuerdos de Des: fio de tode:
s .| %deavance Acuerdos de 0% 100%  |avances e, - n. N . 2.- Direccion de \.n .er 95 ce Desermpeno de todos los N/A N/A
metas y objetlvos que debe generar su drea de trabajo, " : Desempefic y Capacitacion . servidoras de la Institucion
Desempeafio 2.-Plantiifa de Acuerdos de Ptanificacicn y
de acuardo a los planteasmientos del POA. . »
Desempefo eompletada Dasarrollo
. 1.-Formulario revisado,
Medir o trabajo y los rasultadas de un cofaborador en Forcentaje de avance completada "’ Dpta. Evaluacion del 1.-Encargados de
Evaluacién de} Desempefio funcién de las metas ponderadas en los acuerdos de % de avance ) | ~ 0% 100% . ) — - o i c 1.- Evaluar el cumplimiento de las Matas sstablecidas. NfA NfA
o . . Evaluacion Desempefio 2, Evaluacion de las metas Desampefio y Capacitacion areas.
desempefio laboral de un periodo establecido. )
astablecidas. -
Total $11,576,182.00|
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Dependencla

Objetivo General END
Objetivo Especitico END
Plan de Goblemo

Eje Estratégico
Objetivo Estratégice

Producto

Direcclon Adminlstrativa

2.5 Vivignda digna en entornos saludables
2.5.2Mejorar los proceses y pracedimientos
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortatecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficients la Gestion

Mejcrar el Desempefio y la Eficiencia de ia Gestiol

Descripcion del Producto

R Institucional

Unidad de
Medida

Indicador

Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados
INAPA

Linea Base
2023

Meta 2024

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
FOA

Medio de Verificacidn

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Monto

Gestion de Almacen de Equipos y
Materfales implementada

Mejoramiento logistico y de
arocedimisntos de Suministros y
Material Gastable dal INAPA

Equipamiento de Qficinas Provinciales

Mantanimiento praventivo y
carrectivo, de la estructura de los
edificios, espacios fisicos, oficinas y
dreas camunes. {Nivel Centrat).

Mejarar el sistema de almacenamignto para
llevar un mejor control de los blenes en términes
de inventario tanto en las pravincias como en el

nivel central.

Reorganizacitn det inventarlo da los materiales
gastables. Manrejo de los materlales solicitados
para abtenar un mejor contrel y disponibilidad
de acuerdo a los estindares y necasidades para
al funcionamiento dptima en la Institucion.

Asegurar el éptimo equipamiento de mobiliario

de las eficinas comerciales y cperacionales de las

25 provincias (115 oficinas} para tener una mejor
efactividad en las labores diarias.

Remozamiento de las oficinas pravinciales de la
linea Neroeste {Dajabon, Santiago Redriguez,
Montecristi, Valverde)

Mejorar aspacios fisicos en términos de Pintura,
limpleza de fos espacios comunes,
mantenimlanto de los aires de las Instalaciones,
labores de reparaciones de plomerla y
embellecimiento del exterior.

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Reporte de inventarios
realizades.

Reporte Semestral de
los avances de las
mejoras impiementadas
en & Almacen.

Inventarios Realizados,
Reporte de registros de

ingresas, transferencias y
despachos cuatrimestrales,

Almacen Km18

Porcentaje de
avances.

A49%

51%

Cantidad de oficinas
trabajadas con los
equipos de
mebiliarios.

ag

27

Cantidad de oficiras
mejoradas.

15

Cantidad de espacios
fislcos con
mantenimlento
prevantivoy
correctivo aplicados.

48

55

de Acapios, Reportes de
Avances, Fotos

Reportes de Inventarios,

Fermularios de
de necasidades de

oficinas amuebladas.

Levantamfentas de Centros

Informes de Consumo de los
materiales gastables, Flujos
de Recepciones y Despacho

Levantamientos, SolicRudas

maobibiliarios, Fatos de los

Almacen Km18

- Tecnclogia

- Recursos Hurmanos
Direccion Financlera
- Combustible
Ravision y Control

1. Implementar un Sistema de Inventario ABC.

2. Registrar las ingresos, transferencias y despachos de los bienes
wia codificacion de barras unica

3 tmplementar un control de transferencia entre Almacenss yfo
Centro de Acopios deb Nivel Central y las Pravincias

4 Realizacidn de inventarios cuatrimestrales.

5. Registrar los ingresos, transferencias y despachas de tos blenes
via codificacion de barras unica,

- Tecnclogia

- Recursos Humanos -

Direscion Financiera
- Combustible
Ravision y Control

Almacen de Suministre

- Tecnclogia

- Recursos Humanas e

Direccion Financiera
- Combustible
Revision y Control

Depto Administrativo

Direccion Financiera -
Planta Fisica - Sesvicios
Generales - Combustible -

Compras y Contrataciones

1. Organizar {as sustancias quimicas, materizles y equipos de
acuerdo a su clasificacion can el metodo ABC.

2. Definir un layout a zonas de almacenamiente adecuade segun
los tipos de materiales.

3. Homogenizacion de las Centro de Acopios de las Provincias y el
tlivel Central.

1 Registro de las Recepcicnes y despachas.

2. Implementar un controi de entrega por drea para identificar y
establecer consuma 3.
Realizacidn de los Inventarios cuatrimestrales.

4. Adguisicien de Suministros de oficinas segun las necesidades.

4412-Suministros de Oficina

1411 Productos de Papel

48,98%,258.03

$6,015,277.62

43202001 -Discos Compactos CD

1 Levantamiento de Ias iocalidades para tdentificar las nec

2. Identificar cudles de los mabiliarios son para descartar y cuales
s pueden rescatar 3.
Establecer el inventario de necesidades por localidades

4. Programar compras segiin hecesidades identificadas

5. Hamagenizacién de los mobiliarios a comprar y el espacio
laborel

6. Distribucion de los mobiliaries

7. Adquisicion de mobiliarios

ofictnas amuebladas.

Informes de los trabajos

de las provincias,

Levantamientos de oficinas,
Solicitudes de necesidades
de mabibiliarios, Fotas de los

realizados. Fotos. Salicitudes
de los trabajos solicitades y
caritificaciones de trabajos
culminados del nivel central y

Depto Administrative

Direccion Financiera -
Planta Fisica - Servicios

Generales - Combustible -
Comypras y Centrataciones

5214-Aparatos Electrodomesticos

S500-Productos de Artes Graflcos

1. Levantamiento de las localidades para identificar las necasidades
1 Reallzar viajes para pintura de edificacion, arreglos de espados,
mantenimientos infrastructuras.

3. Enviar maobiliarios y equipos necesarias

Servicios Generales

Direccion Financiera -
Depto. Administrativo -

Planta Fisica- Combustible -
Compras y Contrataciones

5610-Muebles de alejamiento

1. Programacion y cantratacion de Servicios de Furnigacion,
Desinfeccion, Matenimiento de Ascensores, Pintura de las

Croncgrama de fimpieza profunda y Planificacion de la Limpieza de
las areas. 3. Levantar
las espacios a mejorar en las dreas extericres e Interiores de la
sede 4.
Programar compras segun necesidades identificadas

5 Embellecimiento drea exterior

6 Recogida de escombros

7. Contratacion de Servicios de Transparte de Empleados.

& Adguision de herramientas y materiales de ferreteria, plomerfa
et 9.

Trabajos de plomeria en el Nivel Central y las provincias.

L —

Instalaciones y de Reciclaje 2,

4713 Suministra de asec y Impieza

$540.00

$492,880.00

$495,000.00

$987,140.49

$3,174,773.03

2410-Maguinaria y Equipe para manejo
de mateniales

5$77,880.00

7210-Servicios de mantenimiento y
reparaciones de construcciones e

instalaciones

$5,460,500.G0
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Dependencia

Obletivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

oficinas.

Procesas de Compras y

servicios.

Mejoramiento y habilitacién de

Gestién de Combustible,

Contrataciones realizado para la
generacién de ordenes de compra y/a | modalidadas de compras a traves de diferentes

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

Direccion Administrativa

2.5 Vivienda digna en entarnos saludabtes
2.5.2Mejorar los procesos y pracedimientos
Elacceso al agua y mejora del recursa

Fortalecer la Organizacion institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempefic y la Eficiencia de |z Gestion Institucional

Unidad de indlcad Linea Base
r
Medida 4 2023

Descripcién del Producto

Meta 2024 Medio de Verificacién

Informes de los trakajos

Adecyacitn de espacios para mejorar la realizades. Fatos. Soligitudes

eficiencia de las labores realizadas en las oficinas

Lantidad da oficinas

Responsable Directo

Planta Fisica

Responsables Solidarios

Direccion Financiera -
Depto. Administrativo -
Servicios Generalas-
Combustible - Compras y
Contrataciones

Actividades Generales
1. tevantamiento de las oficinas para identificar las necesidades
2, Rezlizar los trabajos de readecuacion.

Adguisicon de tsumos para la rehabilitacion de las oficinas

3. Realizar los informes can imégenes. 4,

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Unidades nivel central 23 10 de los trabajos solicitades y
de las diversas direccionas de la sede central, mejoradas. ceritificaciones de trabajos
culminados del nivel central.
Informes de [os trabajos
Adeacuacion de espacios para mejorar la Cantidad de oficinas realizados. Fatos. Solicitudes
eficiencia de las gestiones de &5 oficinas Unidades provinciales 32 8 de los trabajos solicitados y
comercialas y oparacicnales de las provincias.. mejoradas., eeritificaciones de trabajos

cuiminades de las provincias.

Planta Fisica

Direccion Finangiera -
Depto. Administrativo -
Servicios Generales-
Combustible - Compras y
Contrataciones

1. Levantamiento de las oficinas para identificar las necesldades
2. Coordinar las brigadas tanta de pintura y mobiliario como fa de
construccidn 3.
Realfzar los trahajos de readecuacidn de los locales

4. Realizar les Informes conimégenes y relacién de gastos

Solicitud de necesidad de
Oficina Pravincial, Informe de
ubicacien de oficina,
Cartificacion de oficina
instalada en |2 Provincia.

Implementacién de un plan piloto para la
colocaeién de (10} oficinas mdviles para la
gestiones comerciales a nivel naclonal,

Unidades Cantidad de oficinas 1 5

méviles habifitadas.

Planta Fisica

Direccion TIC, Diraccion
Recursos Humanos,
Serviclos Generales,

Compras y Contrataciones,

Depte. Administrativo.

11 iente de fas|
2. Adquisicon de Furgones segun necesidad

3, Establecer el inventario de necesidades por localidades

4. Adecuacion de Furgon en la Provinda

5. Homogenizacidn de los mohiliarios segun el estifo Institucional
de INAPA,

combustible. 2
Calibracton y Mantenimiento de ios dispensadores de

2. Compra de Tickets d¢ Combustible para ¢l consumo de |a

1. Recibir la Solicitud de Compras o Solicitud de Servicia del
Departamente Requirente; 2.

3. Clasificar la modalidad de compras a la que pertenece el
requerimiento para distribuitla a la Divisidn correspondiente;

4. Solictar certificaclén de fondos y la cuota a comprometer a la
Direccidn Financiera; 5.
Publicacion, Gestion y finalizacion del proceso de compras y/e

L R fepte. Administrativo - 1. Calibracion y Mantenimiento de los tangues de
Estaciones de expandio de combustible estaclones de Fotos, informes da Direccio Financiera - ) ¥ 9
mejoradas para el mejor manejo del Unidades expendio de 25 10 Dis :no ; o '?an . Combustible Recursos Hurmanes -
combustible y contral del recurso combustibles pensadores y Tanques. Servicios Genarales - combustible
mejoradas, Compras y Contratacicnes
ta. Administrativo -
Cantidad de Repartes Reportes de " D;':o Fi:mnc:: ! R 1. Compra de Combustible para el consumo anual,
Distribucién de Combustible para el consumo de . e o1 £ #po 5 N . aoee ra
z Unidades de despacho de 4 4 Formulario de Control de Combustible Recursas Humanes - —
la Flotilta de! Inapa, . 3 . . Institucion.
combustible, Tickets de Combustible Servicios Generales - . .
N 3, Reporie de Distribucion de Combustible
Compras y Contrataciones
e N—| — =S L =
Validary Analizar precios de mercade;
Saolicitudes de Compras,
Proceso mediante el cual se formaliza la Cantidad de Procesos ?::hs: E;OF?tm'::s:: las Direccion Financiera, Depto.
adquisicién de bienes v servicios en diferentes . de compras proceses, Solicity 2gos, . Juridico, Direccion
Unidades . 474 185| Orden de compras, Orden de| Compras y Contrataciones . .
ejecutados segun lo Servicios, Publicaci dee Administrativo, Recursas
arvici
plataformas institucionales. planificade. FAPIER, Fulblicaciones de

la Portal Transaccional,
Orden de la DGCP,

Humanes

contratacion en el Portal transaccional de ls DGCP

6. Crear |a orden de compras, orden de servicios y/o el contrato
para adjudicar la compra af pi d

7. Seguimiento a la ejecucicn del servicio o entrega de los bienes,

para izar la satisfaccion de Ja idad y el cierre de ciclo de

contratacion.

pava Identificar 1as necesidades

1510- Combustibles

$341,100,000.00

2fa




Dependencia

Objetive General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gohierna

EJe Estratégico
Ob)etivo Estratégico

Direccion Administrativa

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2Mejorar los pracesos v procedimiantos
Ef acceso al agua y mejora dzl recurso

Fortafecer la Organizacion Institucicnalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejoramiente de espacios exteriores
de fos Sistemas e Acuaductas y
Alcantarillados del INAPA

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Medio de Verificacién

Formutario de Debida
Diligancia de tas
Proveedores, Constancia de
recepcion de Politicas
Institsicionales, Constancia

1 de Recepcion y
Entendimiento del Codigo de
Etica a los Proveedoras,
Farmulario de Cantrales para
Socios de Negocios.

Planillas e {nformes

Certificaciones y Planitla

Responsable Directo

Compras ¥ Contrataciones

Dlvision de Transportacion

Division de Transportacion

Planilla y Reportes

nforme de avances,

Division de Transportacion

Responsables Solidarios

Provesdores del Estado,
Depto,. Juridice, Diraccion
Administrativa, Recursos
Humanos

Tacnologia - Recursos
Humanas -Direccion
Financiera -Direcclon de
Planificacion y Desarrallo

Actividades Generales

1 Asepgurar el cumplimiente del debido proceso para la ejecucion
de las compras y contrataciones, apegados a los principios de la ley
340-06 y su reglamante de aplicacién

2, Procese de contratacidn de bienes y servicics conforme a los
planes anuales de compra y cantrataciones

3. Establecimiento de fechas para |a receprién de solicitudes de
compras timestrales.

4 Asegurar el cumplimiento de las Politicas Institucionales de
Gestion de Regatos y Politicas del Sistema de Gestion irtegrada

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

1. Solicitudes de firma de carta de ruta.
2.Recopialcicn de datos para llenado de planilla
3.Digltacion en planilla programacion de viajes.

Tecnologia - Recursos
Humanos -Direccion
Financlera -Direccion de
Planificacion y Desarrallo

1.5clicitud por areas de las cartas de rutas .
2, registro en planiffa de control de rutas.

3. monitoreo de las rutas segun carta da ruta.
4.certificaion de las rutas

5. Sellos y firma del encargado

E. Entrega de certificiones por areas.

83112503-Derachos de paso para el
transita par sistemas de semicircuitos

Techiologla - Recursos
Hurnanas -Direccion
Financiera -Direccion de
Planificacion y Desarrollo

Division de Transportacion

Direccion Financiara-
Direccion de Planificacion y
Desarrelle

Planilla, fermulario y
Autorizaclones

Informes de los trabajos
realizados. Fotos.
Certificaciones de trabajos

Mejorar el Desempefio v fa Eficiencia de la Gestlon Institucioral
Unidad de Linea Base
Producto Descripcidn del Producto Indicad Meta 2024
? Medida b 2023 o
Porcentaje de avance
" | | Aplicacionde la
Daterminar & idantiflcar que los procesasy | Debi i ;
| Pehida Diligencia de
o procedimientas mediante el cual se formalizan | & 90,425 100%
Curnplimiento de los lIneamiantos i ; fos procesos de
) . ) las adquisiciones de bienes y serviclos de las
para eficientizar fa gestidn de diferentas dreas del I 3 o campras y
) iferen apa, curnplan
compras, &l flujo de los procesos e contrataciones. |
ide:tiﬁcarv Jrevenir ri:.s o5 det astablecido en Ja norma 150 37001 de Gestién & - T =
szt)urno g Anti-Schorns, PACC y la ley de Compras y Porcentaje de avance
’ Contrataciones, asegurando a su vez que dichos Aplicacion de los
procesas no tangan obstéculos, | formutarios de 80.34% 1e0%
controles para socios
de negocics.
— = —_— 1 |
Cantidad de reportes
de programacién de
Unidades viajes y disponibllidad 11 12
de cheferes |
¢laberados. +
. A . Cantidad de
Dirlgir los procesos institucionalas ralativos al T
rnanejo del hicular, parael control Cericcicnes de
o e Elg
ue) plmqua vehicular, parael control, Unidades carta de ruta 24,023 7,600
manajo y fartalecimianto de los recursos de la alaboradas
institueién ‘ ¥
sjecutadas
Cantidad da reportas
de Seguimiento de
Gestion de Transporte Unidades accidentes de 5 4
vehiculos de motor,
elaberados,
Ampllacién de ia Flotilla Vehicular del INAPA para
reducir la inversicn monetaria en alquileres de % Porcantaje de o 100%
vehiculos e implementar un mejor desempefio avances.
laheral en las operaciones.
Velar per a revisian de la flotilla de vehiculos .
: . Cantidad de reporte
para que se pueda gastionar su mantenimiento . - .
. ) . Unidades de inspecciones de 12 12
preventido y correctiva al tiempo 3
vehiculos elaborados,
cerrespondiente
Mejoramiento y mantenimiento de los espacios.
fisicos exteriores en términos de pintura, P taje d
impermeahflizacidn de techos y Jardineria de las % arcentaje de 0% 70%
Flantas de Tratamientos, Plantas de Aguas e rinad
Residuales y Depesitos de Agua. e e 105

Division de Transportacion

Servicios Generales

| I

Tecnalogia - Recursos
Humanes -Direccion
Financiara -Direcclon de
Planificacion y Desarrollo

Direccion Financiera -
Depto. Administrativo -
Planta Fisica- Combustible -
Compras y Contrataciones

t. Reporte de Accidente

2. Apertura reclama con el seguro

3. Enwlo 3 taller an caso de reparacion de vehiculo
4. Cierre de Expedignte y archivar

1. Formulacién de Proyacto para la ohtencién del codigo SNIP.
2. Pragramacién en Prasupussto Anual.

3. Lanzamiento de Proceso de Compra

4.Adquisicion de vehiculos livianas y pesados.

1. Rezlizar y ilenar formulario de inspaccicn en el vehicula.
2. Soticitud de autorizacion de envio del vehiculo al taller. 3.

7818- Servicios de Mantenimiento o
reparacion de transportes

$4,000,000.00

$13,008,000.00

LLenado de pfanilla con servicio a realizar.

4. Adquisicion de materiales de mantenimiento carrectiva y
preventiva para los vehiculos, [Aceites, filtros, baterfas,
neurmaticos, herramiantas del taller)

1-Levantamiento del estade fisico de los Acueductos

2- Coardinacion can las diferentes Direccianes para elaborar
planas y presupuestos de remozamientos.

3- Contratacidn de los Servicios a ejecutar.

2517-Companentes y Sistemas de
Transparte

1512-Lubricantes, Aceltes, Grasas y
Anticorrasivos

$4,979,484 00

$148,500.00
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Dapendencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierna

Eje Estratégico
Objetlvo Estratéglco

Producto

Mejoramlento de la infraestructura
del Taller Autometriz ubicado en el
Almacén centrat.

Direccion Administrativa

2.5 Vivienda digna en entornos saludablas
2.5.2Mejorar los processs y procedimientos
El acceso al aguz y mefora del recurso

Fortalecer la Qrganizacion institucionalmente y Hacer Eficiante la Gestion
Mejorar el Dasempefio y [a Eficiencia de la Gestion Institucional

Unidad de

Descripcidn del Producto
Medida

Restructuracidn del Fallar Automotriz
existente para brindar asistencia preventiva y
correctiva ¢specializada, en miras de controlar %
vfo reducir la ramisidn de nuestros vehlculos a

talleres externos.

Implemantacién de un Taller
Etectromecanico en ef Almacén
Central.

Indicador

Parcantaje de
avances.

Brindar servicio de reparacidn de maquinarias, en
miras de contralar y/o reducir ia remisién de %
estas a talleres externos.

Porcentaje de
avances.

Linea Base
2023

0%

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantariliados
INAPA

Meta 2024

BO%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Medio de Verificacidn

Levantamientos, informes y
reportes de avances.

Responsable Directo

Division de Transportacién

Responsables Solidarios

Direccion Ejecutiva,
Direccién de Ingenieria,
Direccidn Financiera,
Direccion de Prayectos
Especiales,

Direccidn de Planificacién y
Desarrollo,

Divisidn de planta fisica

0%

80%

Levantamientos, Informeas y
reportes de avances,

Direccidn Administrativa

Direccién Ejecutiva,
Dirgecidn de Ingenierta,
Bireccién Financiera,
Direccién de Planificacidn y
Desarrolla.

Actividades Generales

1- Identificar las necesidades existente a nivel de
infraestructura.

2- Levantamiente de los insumes hecesarios para optimizar el
espacio donde opera el taller automotriz y su oficina principal.
3- Solicitud de emision de presupuesto y/o costo aproximade
las majeras a realizar,

4- Solicitar presupuesto externo (Codlgo SNIP}

1- Identificar |as necesidades existente a nivel de
infragstructura,

2- Levantamlento de los insumos necesarios para adecuar el
espacio enfocados a las necesidades de los servicios
requeridos.

3- Solizitud de emisién de presupuesto y/o costo aproximado
a invertir &n la implementacion.

4- Solicitar presupuesta extarne {Codigo SNIP)

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Monto

$188,819,733.17
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Dependencia

Objetivo Gengral END
Objetivo Especifico END

Plan de Goblerno

Efe Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

Presupuesto Financiere
Farmulade y Ejecutade

Infurmes Financieros Efaborados
y Preseatados

Direccion Financiera

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables ¥ Alcantarillades

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicies de 2gua petabls y saneamiente, provistas con calidad v eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurse

Fortalecer iz Organizacion Institucionalmante y Hacer Eficiente la Gestidn

Mejorar el Dasempefio y fa Eficiencia de la Gestion lastitugional.

Descripeidn del Producto

Prayeccldn de las metas fsicas y estimacion de los Fecursos
necesarios, para el cumplimiento eficiente, efective ¥
=condmico de los abjetivos y metas establecidos en los
planes y programas presupuestarics y 2l uso de los
recursos presupuestarfos por parte de las dependencias
para la realizacién de sus actividades reglamentarias y la
consecucion de los abjetivos institucionales. Esto
comprende: 1- modificaciones presupuestarias, 2- cuotas
de compromisc, 3- certificaciones de fondas.
presupuestarios, 4- libramientos de pago elabarados.

Elabaracidn de los infarmes financieros {Ejecucidn
Presupuestaria, Informe fisicos Flnancieras, Listado de
obras por provinciz, Estados Financieros, Refacion de
Ingresas ¥ egresas, Estados de Cuenta suplidores, Relacion
de pagos a suplidores, Reporta de activos fijos, Flujo de
Efectivo Semanal) mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales, remitidos a las distintos drganos rectores
{Ministerio Safud Publica, DIGEPRES, DIGECOG, DIGEIG ya
VAN ¥ los infarmes de la situacidn financlera de caricter
Presupuestarios presentados a la méxima autoridad parala
toma de decisianes.

Luentas Bancarias Conciliadas.

PLIELE.
Medida

Indicador

Linea Base

Meta 2024

2023

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Medio de Verificacion

Responsable Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Procesa gue permite confrontar y conciliar los valores
que una

Presa tiene registragos sobre una
cuenta, ya sea corrlente o de ahorre, con sus movimientas
bancarios, asl como clasificar el libro auxifiar de
contabllidad para confrantarle con el extracte bancarfo.

Retenciones de Impuestas
declaradas y pagadas.

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos Financieros

Reportes mediante los cuzles sa presenta ante la Direccién
General De Impuestos Interes la declaracion de todas las

compras de bienes y servicios realizados por la nstituclén,

informaciones de ventas y cperaciones efectuadas,

por terceras en
facturas de crédito y comprobantes especiales, las
retenciones realizadas a cor yp

page de ISR, las retenciones realizadas a contratistas ¥
proveedores para su pago de |TBIS.

Cantidad de 1-Recopilar y anafizar las informaciones relativa a las partidas presupuestarias
Presupuesto 1 1 requesidas por las dependencias para efecutar sus metas.
Financiero 2- Remitir Proyecte de Presupuesta al Ministeria de Haclenda can fos instrumentos
formulado de pfanificacidn vigentes para af periodo {PEI, PNPIP, POA Y PACC).
- T af to ajustada a la Aprobacié | Min/steri i
B - -~ Informe de Presupuesta entregado. Reportes de 3 S?mete Presupues J. ada ala Aprobacién d_e inf: e de Hauen-{a
. N seglin observaciones y modificaciones realizadas previa aprobacian def Consejo
. validacion del Sistema Integrade de Gestidn Bepartamento de Todas Ia dreas de fa B 3 .
Unidades ; . . Dirzetivo y Ministerio de Salud Pablica, N/A
Financiera {SIGEF}, Reportes del Sistema Presuptiesto Institucion. 1- Registrar 2n el SIGEF las metas {por producto) y sus particas FEsupuestarias por
. 4- Registr
Cantidad de Integrad de Gestién Financiera {SISEF) . . AR . iy :
infarmas de actividad presupuestaria, segtn topes asignados. 5- Realizar las
ejecucian 13 13 rrlcd;hcl.:cIIJnn presulplm‘at.l.'r.ls y las rcptogum-\ciunesdde cuotas. A
presupuestaria G- Gestionar la aprep ac.ron presup.uestarla y las cuctas de campromisos v de pagos,
7- Elaborar las certificaciones la existencia de fondos para la compra de bienes y
entregados. ¥
servicios
feportes de ejecudidn Remitidos via correc a los
organismos de control {DIGEPRES, CCRD,
DIGECOG)
Rewumen de ejecucion Mensual remitides a fa
OAly Publicados en el partal institucional.
. Inform ucidn Fi Trimestral
Cantidad de nfarme de EJE_C cidn Financiera Trimestral y 1 -Realizar, elaborar, verificar, analizar y gestionar las operacianes financieras del
Inforres carta de remisidn. Departamentos de ministaria
s
Unidades y ) 132 112 Informe trimestral y cartafcorres de remision. Presupuesto, Contabilidad BPyD r' | n " . = - . NfA
Financiercs ) 2-E de los i segun los Lir ) por fos drganos
sborad Reportes remitidos via correo electrdnico a v Finandlera bectar
SishorEdos Direccién Ejecutiva .
Informes cargados al SISANGC,
Estados Financieros Publicados en el Portal
Institucional.
lepartes Publicados en la seccién de
transparenca del portal institucional.
1 - Analizar los estados recibidas def banco con sus soportes anexas.
2 - Comparar los reglstros coantables del libro bance con el estado de cuenta
) Cantidad de. Departamento de bancario y sus soportes anexos y generar Ia conciliacién del libra, segtin el saldo del
Unidades cuentas bancarias 12 12 Reportes Impresos Contabilidad N/A banco 3 - Realizar astentos NfA
conciliadas contables correspondientes a las partidas que afecten al salda,
A-Generar el reporte de concilizcidn flsica.
5- Remitir el reporte al Dpto. de revisién y contral con los anexns para veriicacién
Cantidad de
ate:cII:nes de 1 - Recepeicn de facturas
T
Departamento ds - Verificacién facturas enla BGI1.
Unidades impuestas 12 12 Constancia de envio por parte de |a DGIt P . . N/A 2 Varihoadld N a NfA
dedarad Contabilidad 1 - Llenado de Formularic.
las
v 4- Remisidn formulario a La GHI
para su pagadas
S — — — —_— — . L_ s
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gohierno

Direccion Financiera

2.5 Vivianda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicics de agua potable y saneamiento, provistos con ealidad y eficiencia

Elaccaso 3 agua y mejora del recursa

Eje Estratégica Fortalecer [a Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficlente la Gestién
Objetiva Estratégico Mejorar et Desempeiic y la Eficiencia de la Gastidn Institucional.
: Recursos Aprobados
Product Descripcidn del Product D 8 dicad UneaBase 1 ota 2024 Medio de Verificacis R ble Di Responsables Solidarios Actividades Generales
o escripcion del Producto Medida Indicador 2023 eta Viedio de Veriticacion esponsable Directo espo I Materiales/Equipos Financieros
Informe de situacién financtera de las pr-up,:estas de los 1- Recibir las solieitudes del Dgto. de Campras.
oferentes que consiste en evaluar las principales . .
. . ) ) Cantidad de B - . 2 - Analfzar los Estados Financieros.
Evaluacion financlera de les  |indicadores econdmicos asi come la evaluacidn de los -, : . Direccidn Administrativa/ . ) .
P . . o oL Unidades Infarmes 12 12 Informes de evaluacidn entregados Departamento Financiera 3 - Cdlewlos de los indices financieres. NfA
procesos de licitacion. Estados Financieras, para determinar solvencia, liquidez, Departamento de Campras .
) 3 ) ) entregados 4 - Elaboracion del Informe.
capital de trabajo y la veracidad de las informaciones | o
5 -Remisidn del informe.
presentadas
Cantidad de
Informe general de los Ingreses registrados en el sistemay informes de 1- Andlisis de ios ingresos diarfes reportados por las distintas unidades
Informe de ingresos anuales | su cumpl con las proy del afio con el fin de ingrasos y Seccidn de ingresas y administrativas.
) Unidad 1 Dashboard, Report nin . N N/A
realizados y entregados determinar las debilidades y prevenirles para el prénimo midades egresos B ashiboand; Haporte de Banco recaudaciones. / 2- Anilisis de los ingrasos no identificados.
periodo realizades y 3- Reportes de otros ingresas reportados,
entregadas
C i il "
Inventario General de Activas onsiste hacer un inventaria gen.era! que nos pe}rmzta Repartes de activos N Direccion Administrativa y X Ny - . ) it
. tener reportes correctas y actualizadas por regldn, N . Manual de Potiticas de gestidn y contre! de Departamento de ok 1- inventarios por region  2- de ¥YP 0s 3- o
fijos y Politicas de gestion, . . I N Unidades Cantidad de 60% 100% \ . ) ) L Departamento de Revisidn y N N MfA
. asimismo, revisar los pracesos de gestion que permita la Inventario actualizado. Minutas de Contabilidad sobre las politicas de entradas, salidas v traslados de actives.
cantrol actualizado y socializado il | ) Contral.
administracidn y contvo! de los mismos. Reuniones de soclalizacion realizadas.
/-
I A7 0
Wl &
b _—
/ v
WHELTTIIGTON ARNAUD |
Director Ejecutiva
. \ "
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Dependencla DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

Objetivo General END

Objetivo Especifico
END

Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable ¥ saneamiento, provistos con calidad
y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacién Institucicnaiments y Hacer Eficienta la Gestign
Mejorar et Desemperio y la Eficisncia de la Gestién Institucional

¥ Recursos Aprobados
Unidad de

Medida

Meta
2024

Linea
Base 2023

Medio de
Verificacién

Responsables
Solidarios

Producto Descripcion del Producto Indicador

Responsable Directo Actividades Generales

Materiales/Equipos Financieros

LINGTON ARNAUD /] ®

[1.re:lur Ejécix_twd\" ; or

|
v

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC/
Departamento de Yideo Vigilancia ! Departamento de 1 Antepravecto
Satisfacer los requerimientos Desarrollo e Implementacién de Sistemas, Division de = epray
N i o s i Direccion de Recursos |2 Inicic
institucionales para alcanzar chjetives Informa desarrollado Analisis de sistemas, Division de Programacion y Humanes / Direccian de |3 Planeacién
de integracion digital que integre Parcentaje de avance de or auditor exiermo Desarrollo/ Departamento de Administracion de Servicios comunicacién v prensa f |4 Ejecucion Equipos de
Transformacien Digital  |tecnologias de vanguardia en las cenia)e o i Parciento 25% 45% [P . " | TIC, Divisién de Soporte Téenico, Division de Mesa de R ye ; Tecnologia de la 6,643,500.00
Transformacitnr Digital Informes internos, . N ; Direcaion de Control y y
diferentes areas transversales que Ayudal Departamanto de Administracion de Preysctos : A . Informacién
p N precesos de compras " = o Planificacion / Direccin |seguimiento
impulsen los objetivos estrategicos TICI Departamento de Cperacionas TIC, Divisién de Electremecanica 6 Evaluacion
Institucionales y aganda digital 2030. Sistemas de Redes y Comunicaciones, Division de y
. j . . " 7. Ciarre
Administracion de Sarvidores, Division de Administracién
de Base do datos/ Piataformas especiales.
Gastionar e implementar certificacionas Departamento de Seguridad y Monitorso TIC/
gubernamentales yfo internacionales, Certificaciones Departamento de Video Vigilancia / Departaments de
actualizacion de los procedimientos, manualas de Desarrolio e Implementacién de Sistemas, Divisidn de
Procesacs, politicas, plan de capacitacion, Porcentaje de avance de politicas y Analisis de sistemas, Divisién de Programacién y Mantenimiente
Cumplimientos, campafias irformativas y Procesos, Cumplimientos, procedimientos, Desarrollof Departamento de Administracion de Servicios D tia s 1. Plarificacion rearacion de ey uino
Controles y Seguridad  |robustecimiento da infraestructuras y |Controles y Seguridad Porciento 40% 55% [gueresmiento de TIC, Dwision de Soporte Téenico, Division de Masa de Plar:1|ficact6n 2. Ejecucion de Tecnalogia dqe rz
Cikernatica y alta mantenimiantos, para ncrementar tos  |Cibernetica y alta capacilacion al area |Ayuda/ Departamento de Administracion de Proyectos 3 Control Inlurmaci:'mg
Tecnologia nivelas de canfidencialidad, integridad |Tecnologia de RRHH, historial | TIC/ Departamento de Oparaciones TIC, Divisién de
y dispenibilidad, asi como los niveles campafias Sistemas de Redes vy Comunicaciones, Division de
de confiabilidad institucional a ta informativas Administracion de Servidores, Division de Administragion
ciudadania. de Base de datos/ Plataformas espaciales,
g?:ﬁ:mzﬁg g: \S.fi‘::lgelgl\i??!:nh:i‘;n;tgr:‘;:::n‘;enlo de DEecsion d8 Hgcursos
Automatizar en la organizacién los i gy g R o o Humanos / Direccién de |1 Anteproyecio
: ey 3 Desarrollo @ Implementacion de Sistemas, Divisidn de o s
pracesos de monitareos, administracion 15k . . g comunicacion y prensa / |2 Inicio
. Analisis de sistemas, Divisién de Programacion y ) " ;
¥ saguimiento en las redes, lanto de . Inferme desarrollado ; e N . . |Direccién de 3. Planeacién Licencias
o o N i—— Percentafe de avance de 3 Desarrollof Departamento de Administracion de Servicios B N . = A : 2
Plataformas Informéaticas |Distribucion de agua, como la de ; . o |por auditor externo, T, P " Planificacién / Direccion |4, Ejecucién Informaticas/
5 N, Ny i Plataformas Inferméticas | Porciento 10% 60% . TIC, Divisién de Soporte Técnico, Divisién de Mesa de ! I 38,805,151 54
Especiales e Innovacidn |saneamiento de agua residuales, los ] N Informes interngs, L g Electromecanica/Dirgcid |5 Condrol y Programas da
i Espaciales & lnnovacidn Ayudal Departamento de Administracion de Proyectos - y
catastros y fas infrasstructuras procesos de compras o s nde seguimiento Informacién
A TIC/ Departamento de Operacicnes TIG, Division de . ) . .
pertenecientes a la organizacion, AR [, Qperacionas/Direccion |6, Evaluacion
enfocado en la agenda digital 2020 Sistemas de Redes y Comunicaciones, Divisién ds de Ingenieria/Diraccian |7 Cierre
. Administracion de Servidores, Division de Administracisn Comarcial
de Base de dates/ Plataformas especiales.
- |l Total 45,548,651,54
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Dependencia
Objetivo General END
Objetivo Especifico END

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

DEPARTAMENTOQ JURIDICO

Vivienda digna en entornes saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistas con calidad y eficiencia

Hacia un Estado Modernc e Institucional

Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente |a Gestion.
Mejorar el Desempefio y Ja Eficiencia de la Gestién Institucional.

Descripcion del Producto

Accicnes Legales

Declaratoria de utilided Piblica de
terranaos.

Proveadores Inhabilitados vs casos
solicitados

tos demds intervinientes para resclver conflictos de
relevancia jurldica que se suscitzn en ol orden temporaly
dentro del territorio de la Repiiklica Dominicana como parte
de nuestro rol institucianal, ejecutadas a traves de las
siguientes accionas Actuaciones Legales, Demandas
ludiclales, Sopartes legales en los operatives da
Desconexiones llagalss, Asuntos litiglosos e impugnaciones.

Es una expropiacidn de terrenos realizadz por el INAPA, para
ta construcciones de Acueductos y Plantas de Tratamiento o
tareas a fines.

€5 el procedimiento a través del cua! el INAPA pueds
solicitar la inhabilitacidn de una persona natural o juridics
por un perlode determinado o parmanente por haber.
incumplide sus obligaciones contractuales para ia ejecucién
de una ohra.

Procesos de Licitacicnes

Tramites generades en el Sistema TRE da
la Contraloria General de la Republica

Pracesos administrativos mediante el cuzl fa institucion
realiza un llamado puablico para las Compras y
Contrataciongs.

Gestidn de las procesos administratives para su fiscalizacién
¥ transparencia.

Conjunto de actuaciones desplegadas por el drgano judicial y

Unidad de Linea B Responsabl Recursos Aprobados
nida T ase T 4 ponsables -
Indicador E Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo = Actividades Generales ¥
Medida 2023 ¥ Solidarios Materiales/Equipos  Financieros
1-Recibir Informacién de area correspondiente 2-
Porcentaje de accionas Infarmes, Memcrandums, Digccion Ejecutiva Realizar la auditoria sobra el delite informade 3-
legales realizadas Vs % 1003 100% sentencias, fotos como juridica/Litigio/document | /Direccidn Comercial/ | Selicitar el apoyo del Ministerio piblic 4- presentar N/A
planificadas avidenctias y acuerdos. os legales Direccion de Operaciones |acusacién si procede 5-Conciliar o ne, notificar
acusaciones meadiante acto de alguacil.
Porcantaje de trimites Emisicn de Decreto Poder Direcclan de Operaciones/ | 1-Investigacian Catastral; 2-Informe de Tasacién;
ara la decfaratoria de alegutive, Notificacion de . Desarrollo Pravincial Salicitud certificacion de fondos; 4-\nstancia al
ParInEACarat % 100% 100% ! A Litigio e il gy ) " N/A
utifidad Publica de Decreto de utilidad Pdblica y Bireccién de Supervisién y | Poder Ejecutivo; 5-Solictud de Tasaciéna la
terrencs, ejecutados Oferta pago. Fiscalizacion de Obras/ | Direceidn Generai de Catastro; Oferta real de pago.
N Interponer ante la Direccidn General de
. . o e Direccion Ejecutiva, ) . g . P
Parcentaje de casos de Solicitud de inhabilitacién, Direceién de Supsrvision cantrataciones publicas la soficitud de inhabilitacidén
proveadores conttatas de cbras, cubicaciones L A P % en cantra de |os proveedores que incumplan
A N % 100% 100% N ) Litigio Fiscalizacién de chras, 3 . NfA
inhahilitados vs casos fina!, copia de cheques, informe, L X algunas de las acciones sefaladas en el parrafoll)
ici Direccion de Operaciones
solicitados etc. N ) del art. 66 de la Ley No.340-06 sobre Campray
¥ Direclon financiera 3
Contrataciones,
Pliego de condiciones Especificas, 1-Tramitar Actos Administrativos, Dictamen
Porcentaje de Dictamen Juridica, Acto Netarial, Juridico,Contratas; 2-Canvacar Natarlo Pihblico;3-
documentos de procesos Actas y Actos Deparatamento Juridice / |Participar Actos de Apertura; 4- Solcitud de Cédigo | Serviclas asasorfa de
100% 10 umentos les - . . 4,849,800.00
de licitaclones elaborado % 0% administrativos,Resoluciones e Lega Direccion Administrativa |DGCP; S-Tramitar los procesos en el sistema TREde |Gestidn R
y ejecutade. adsministrativas, Contratos, la Centralorfa; 6-Remitir expadiente al draa
Informes periciales carrespondiente.
Unidad Interna de la
Porcentaje de Tramitas Contratos, Acuerdas y Convenios Cnn:raluria General da fa Solicitar Oficio, cuenta objetal y estado bancario,
generados en el Sistema % 100% 100% insterinstitucionales, Acuerdos Documentos Legales ~ N I crear el tramite en el sistema controty NfA
Republica / Direccién e I
TRE de Colzboracién . ) seguimiento; Certificacidn.
Financiera / Presupuestos
L — 1] e =
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Dependencia

Ohjetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gebierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

DEPARTAMENTO JURIDICO

Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

INAPA

POA

Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Hacia un Estade Moderno e Institucional

Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestian.
Mejorar el Desempefio v la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Unidad d U n Re bi Recursos Aprobados
. ! nidad de nea Base : . : sponsables o
Producto Descripcion del Producto Indicador : : = Meta 2024 Medio de Verificacion Responsable Directo F - Actividades Generales " ] 2
Medida 2023 Solidarios Materiales/Equipos  Financieros
Solicitud de la Direceién Direccsion Administrativa
Contratos da Alqufler, Distribucion de Agua, Temporales del Administrativa aprobada por la . 1-Tramitar Contrato de Alquiler de Lecal; 2-Generar
. Porcentaje de contratos N Documentas Legales/ f Direccién Comercial . o
Gentratos Parsonal, Arrendamiento, Compensacion y compra de % 100% 100% MAE, Titules de propiedad can i Tramite en el sistema TRE; 3-Remitir expediente al N/A
elaboradas | : litigio Departamento
tesrencs. sus credenciales y obligaciones o ) drea correspondlente.
y Administrative
fiscales.
Porcantaje de opiniones " 5 ;
- M o Infa e s Todas las dreas 1-Recibir la solictud del drea correspondiante; 2-D
Opinion lurfdiza Informes de prineipios legales juridica elaborados Vs % 100% 100% o et Litigio ? 2 * ? L ¥ N/A
y Sentencias, involucradas respuesta,
Planificadas
1-Elaberacidn y Revisidn de Acuerdos
Interinstitucionales; 2-Elaberacién comunicaciones
Acuardos, C . Direccién Ejecutiva/  |a Directoras y Ministros de |2 Presidencia, 3-
Actividades Juridicas llevadas a czbe para el buen Porcentaje de accionas Cer::’:er ::)s, n:ﬂulnu?clt:;al:,ﬂa Departamento Elaboracién y Seguimiento Autorizaciones de la
) . 2 la Con i . ¥ il i
Gastion Legal desenvoivimiento de la institucidn/Convenios vfo Acuerdas legales realizadas Vs % 100% 100% L . Documentos Legales Organizacién del Trabajo v | MAE, 3-Elaboracidn y Seguimiento de Rescinsiones, N/A
. " General, Infarmes, Rescinsiones, . . i 5
Institucionales e Internacionales planificadas. Autarizaciones d o Compensacionas / 4-Elaboracién y Seguimients de Autorizaciones de
al ) P
p O Contraloria General page a personal desvinculado; 4-Coordinacion
racapcién de expendlentes ¢on la Contralorfa
Externa,
Total 4,848,800.00
A
A A
1.~ II‘.‘_
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifica END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Departamento de Comunicaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable ¥ saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalacer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Descripcion del Producto

Unidad de
Medida

Uds

Indicaor

Cantidad de Notas

Linea Base
2023

Meta 2024 Medio de Verificacion

Responsable
Directo

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Maonto

de Prensas 60 100 Netas de Pransa Comunicacian NfA Remitir Notas de Prensa & Medios y creadores de apinian
elaboradas
Cantidad de
informes de Reporte Trimestra! de X Ganerar informe Interno de colocacidn de contenidos
Uds e 4 4 i . Proveedor seleccionado )
colocacidn de Comunicaciones remitidos a medios
tedios realizados
. Resultado £ ta Anual D Il locar campafias publicitarias o plezas
i iG o cncuesta Anua E5arrollar y colo bl ez
Garantizar una relacién efectiva con los Uds Encuesta de 1 2 Es; o Proveedor seleccionade : dv ' MAEF & i
) L, creadares de apinié Gbli N N por Lonas ce Incidencia Seleccionadas poria
Comunicacién Interna y Externa pllnlon piblica y ) Incidencia .
Fortalecida representantes de medios de comunicacién, Publicidad 100,991, 200.00
asi come tambien comunicar de manera Cantidad de
efactiva los logros de gestion, Informes de . . N e
o Informes de Dossier de Generar analisis trimestral de dossier de prensa para definicién
Uds analisis de Dossier 4 4 N/A " - . .
Prensa de paositividad en publicaciones y opiniones en medias
de Prensa
alaborados
Cantidad de
Reportes de Comunicacidn / . L " -
Reportes de Encuentros ) . . L Realizar gheuentres institucionales con lideres de opinidn
Uds Encuentras 6 8 I Direccion Direccién Ejecutiva . -
__n institucicnales . : publica externo, al menos cuatro veces por afic.
institucionales Ejecutiva
realizades
Crear y fortalecer relaciones institucionales - 5
" . . ¥ Cantidad de Direccidn Ejecutiva / Realizar minimas dos alianzas al afic con diferentes
Alianzas Estratégicos con obtener colaboraciones que le permitan ud Acuerd 2 2 Acuerdos y Alianzas o icacion | Depart tos involucrad instituci : t blicos di s (Deporte
A i . oy N 5 cuerdos municacion mentos involucrados por |ins Iones para impactar a pu O varso:
instituciones gubernamentales | establecer potiticas pilklicas en benaficic de . establecidas Rl . P ' uc. 2N o N g B gy
R establecidos tipo de alianza educacion, internacional}
la institiucion
Celebrar reunionestrimestrales de alineacidn y definicton de
. Cantidad de . publicaciones y gestidn comunicacional 2. Capacltacidn del
. Garantizar que las inf ion: i Redes Soctales / Prensa ) ) .
Monitoreo de tos formatos y tenidos | t‘tq ional e Iv : repartes de Reporte Trimastral de community manager ({manejadoras de Yos contenidos de redes
. . . contenidos institucionales sean col cados It | -
contenidos de comunicacién en ey Uds segulmiento de 3 4 CuniEsGanes Cemunicacién sociales)

nuestra redes sociales

a través de los medios autorizadas, ajustando
los formatos.

comunicaciones
elaborados

Capitule
Recomendaciones

Proveedor seleccionado

Tomar capacitaciones como equipe proveidas por gl
departamenta de RRHH minimo 2
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
POA

Departamento de Comunicaciones

2.5 Vivienda digna en entornos safudables
2.5.2 Garantizar el accesa universal a servicios de agua potable y saneamiente, provistos cen calidad y eficiencia
El acceso al aguay mejora del recurse

Eje Estratégico Fortalecer |a Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempedio v la Eficiencia de la Gestion Institucional.
Unidad & 0 : = by Recursos Aprobados
L QIGELE- : nea Base . il s esponsable > toit
Producto Descripcion del Producto ; Indicaor Meta 2024 Medio de Verificacién ;) Responsables Solidarios Actividades Generales ; :
Medida 2023 Directo Materiales/Equipos
Desarrollar campafias publicitarias enfacadas en 2l cuidade del
recurso y cancientizacio de su consumao a hival naclonal
Dasarrollar actividades y piezas Cantidad de Crear Ruta Académica INAPA utilizando el personaje “Gotita",
Educacion sobre el use del recurso | promacionales fue permitan generar interds Ud Programas de o 3 Heé:orte .emfastral de C icacié Froveedor ssleccionad incluyendo linea grafica, piezas publicitarias, contratacién de
- amunicacion T onado i -
agua y educacidn con relacion al adecuado use del s Canclentizacién S a <l capacitadores, Incluyendo unifarmes y transporte exclusivo
agua Implementados Capitulo Concientizacion para los mismas, asi como logistica de calendaria y
coordinacién con las instituciones educativas,
Desarrellar Segments de Culdado del Agua patrocinado per
INAPA en medios digitales interactivos mas reconocidos.
Cantidad de - 901016 - Servicios de banguetes
eventos y Fortalecer politica de Comunicacienes Internas 4 9,815,000 00
" . " Reperta Trimastral de ¥ catering
Establecer estructura y politicas que permitan parcentaje del ) o .
Estructura y politicas de . . . o, ) - Comunicaciones « N . Bireccidn Ejecutiva / Recursas .
. P una mejora signiflcativa en la comunicacién Porcentaje cumplimiento del 0 4 N . Comunicacidn Eventos para colaboradores en fachas espsciales
comunicacion interna fortalecidas Capitule Cormunicacicn Humanas
con los empleadoes plan de = =
Icacion Interna
Rt Digitatizar Murales Infermativos
interna
i TOTAL EN RDS 110,806,200.00
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Dependencia

Obijetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Atencion a Solicitudes de Informacidan
Recibidas

Oficina de Acceso a la Informacion

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la Qrganizacién Institudonalmente y Hacer Eficiente |a Gestion
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de 1a Gestién Institucional.

Descripcion del Producto

A traves del portal www.saip.gob.do recibimos
solicitudes de informacién, por parte del ciudadano.
£n curmnplimiento con la ley 200-04, tenemos un plazo
de 15 dias laborables para dar respuesta

Unidad de
Medida

Porcentaje

Recursos Aprobados

Maonto

Atencion de Quejas, Denuncias,
Reclamaciones y Sugerencias

A través del portal www.311.gob.do recibimos quejas,
denuncias, reclamaciones y sugerencias por parte del
ciudadana, mayormente relacionadas a carencia de
agua. Estas denuncias son canalizadas con los
departamentos de ingenieria, operaciones y las
autoridades locales de ka zona afectada.

Porcentaje

Portal de Transparencia actualizado

La DIGEIG especifica cuales informaciones deben ser
publicadas, con qué frecuencia y en gue formato. Por
lo que todos los meses en cumplimiento con esos
requerimientos y con la ley 200-04 se publican fas
informaciones correspondientes a la institucion

Porcentaje

Plan de trabajo provisto por la DIGEIG
para la Comision de Etica e
Integridad, ejecutado

La DIGEIG anualmente envia un plan de trabaje a ser
ejecutade por el comité de ética, contemplando
diversas actividades de socializacién para generar
consciencia sobre el comportamiento ético y prudente
gue estamos llamados a tener, dentro de nuestro
espacio laboral.

% avance

~$0.00]

Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales X
Materiales/Equipos
Todos los departamentos | Analisis, resumen y redaccién via
Porcentaje de ! responsables de la email de solicitudes de informacion,
o Informe de Estadisticoy de | | ) ) . .
Solicitudes 100% 100% . informacién requerida. | para el facil entendimiento de los
. Gestidn OAl o
atendidas Principales: Compras, departamentos responsables de
luridica, Ingenieria proveer la informacidon
) . Analisis, resumen y redaccién via
Cantidad de Informe Estadistico email de denundias v queias. nara el
Informes de Trimestral del 311, Sobre . L ) _y A
4 4 _ K Ingeniera, Operaciones facil entendimiento de los
QDRS Quejas, Sugerencias,
A departamentos responsables de
elaborados Reclamos y Denuncias )
proveer soluciones
Recordatorios periddicos de
informacién a departamentos
indice de Portal de Transparenciay | Todos los departamentos responsables de proveer
. 100% 100% | Resultados de evaluacién en rasponsables de |a informacién, validacion de
Transparencia B . . ) . - s
portal saip.gob.do informacion requerida. informacién, publicacién y
autoevaluacion preactiva del portal
de transparencia
Porcentaje de i : Conversatarios, talleres, encuestas,
Aprobacion via correo Todos los miembros del - g
Avance de Plan 0% 100% K N . campafias de publicidad y
i electrénico CIGCN 2022 . o
de Trabajo concienctizacion
™
”
— o \ = Total
N [
( .-——"‘P, . s i@
a3 o B
WELLINGTON ARNAUD el

Dlrecto’ Ejecutivo
U




Dependencia

Objetivo Gereral END

Departamento de Revisidn y Control

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

POA

Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Plan de Gobferno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Hacia un Estado Moderno e Institucicnal

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Mejorar el Desernpsie ¥ la Eficiencia de la Gestign lastitucional.

Linea Base Recursos Aprobadaos
Producto Descripcion del Producto Unidad de Medida Indicador Meta 2024 Media de Verificacidn Responsable Directo Responsables Solidarios Actividades Generales . :
2023 Materiales/Equipos Financieras
1. Verificar que el monte de la factura no sobre pase el valor
. . . del 10% del monta del fondo.
Verificar tos recibos definitivos que esten sustentados, :
e tengan Ia salicitud aprobada por su supervisor Cantidad da Arqueo 2. Que las facturas contengan su comprobante
Arqueos de Fendes H q ’ . L . Unidad de Fandos 500 504 Farmulario de arquec Revision y Control Tedas las dreas gubarnamantal. N/A
inmediate, los recibos provisionales, contar el dinera en Realizados 3. Que| <has provisional \6n firmad indl
efectivo , y cuadrar todo con el monta del fondo ALl e i es' i osv.se adas.
4. Comprobar que &) manto en recthos y en efectiva cuadren
— T — S E— - . | . B con el monto total del fondo.
1, Confirmar la numeracion de fa bomba.
Cantidad de . i . y
Medir el depasito de cembustible diadamente al ebrir medictones d ficis delmediciinids 2, Revisar la medida daf tanqus,
P N ¥ N 'es N 500 503 combustible firmada y Divisidn de Combustibte Todas las dreas 3. Validar que estas medidas colncidan tanto an la apertura /A
cemar el despacho de combustible combustibles N .
anditadas selfada por el avditor como el cierre de la bomba diariamenta.
Monitoreo de Combustibla Unidad 4. Confirmar los vales de combustibles.
Conteo fisice de los fickets de combustible y comparar Cantlda.d de arqueo Relacisn de distribucién de 1. Confirmar la cantidad de tickets recibide. -
. N . de tickets de ) - 2.Comprobar cantidad de ticket aslgnado a heneficiarios.
con el libro control de registro Chequear la linea base 18 48 Tickets firmada y sellada por Revisidn y Cantral Tadas las dreas . . NfA
combustibles 3. Lbevar control de la cantidad de tickets asignade en cuanto
porque €s unoe semanal . el auditor - R .
realizados a numeracién y denominacian de les mismos,
Cantidad d 1. Contar los vehiculos y comparar con el listado de existencia,
inv:rrl):a;us ;e Reporte de inventario Departamento de 2. Verificar la localidad a la cual se encuentra asigrada.
Canteo fisico de todos los vehiculos de la institucion vehiculos 1 1 firmado y sellado pored | Contabilidad /Transportacién Todas las dreas 3.Confirmar las herramientas. 4 Validar NfA
claborados auditor lider v Almacén la placa, matricula, ficha , color y modelo.
5. Reportar difgrencia encontrada,
1. Contar fisicamente los articulos,
Izventarios realizados Ynidad 2. Capturar manualmente las cantidades contadas o
. : transferirlas desde |z lectora portatil.
i Reporte de inventario _
Cantidad de ) 3. Cemparar las existencias reales {fisicas) contra las
inventarios de fimacoy el Pt BaPeLAmenis &4 tencias que tiene el sistema
. - . . e . N N x: .
Toma fisica del inventaria de suministro y materiales. 2 2 auditor lider y por el Centabilidad /Direceidn Tadas las draas b ; . N . N/A
matcancla N 4. Investigar diferenclas, para corregir errores de conteo o
Encargado del Departamento| Administeativa y Almacan
elaborados . capturar ¢compras o facturas olvidadas y guardar fas
de Contahbilidad 2 : .
diferencias en un archivo.
5. Hacer el ajusta, para que ol sistema tenga las existencias
reales.
, o Cantidad da .. . "
Elaboracién y Revisidn de [ ) . i Instructivos ¢laborades y/o - . 1. Elabaracion Instructivos de fondos fijos.
. 3 Elabarar y madificar instructives Unidad instructivos 2 2 . Revisién y Control Todas las dreas . NA
instructivas actualizadas 2. Medificar Instructivos de caja chica.
elaboradas
1. Se le asigna el expediente al auditor .
Es 2k seguimients mediants una matriz de todas las Cantidad de ) e . 2.El auditor procede 2 verificar el expediente y a comprobar la
auditorfas realizadas a los 35 procesos administrados par matrices de Matriz de Revisién, Andllisls y informacitn del documenta.
Audftorla nterna ) A Unidad ~ ] 12 12 Validacién de Expedientes v Todas las dreas Todas las 4reas ) NfA
otras dreas, para fines de fiscalizacidn. Se genera los dias 7 auditorfa interna Actividad 3. Firma y sello del auditar.
i es
de cada mes. elaboradas 4.Registro en la Matriz de Revision, Andlisls y Validacion de
b Expedientes y Actividades.
— - — I S
Cantidad de Informe dirigido 1.1 i de las debilidades de los procesos auditados v
Auditorfas Fspecizles Determinar aportunidades de mejora. Unidad Auditorias Especiales 2 2 ejecutiva, Firm ﬁle: “Revisidh v Control Todas las dreas recomendacién de las fortalezas y oportunidades de mejoras NfA
realizadas necesarias.
= — - 1 B (S _ e —— R _
Total -

[ AN

if1




