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El Instituto Nacional de Aguas y Alcantarillados (INAPA} a fin de garantizar los fineamientos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional, formula cada afio su Plan Operativo Anual (POA), en el cual se
establecen los objetivos y las actjvidades que las distintas dreas de la institucién se proponen llevar a
cabo en el periodo de un afio, pafa alcanzar una misidn en comun: llevar agua potable y saneamiento a
cada hogar dominicano.

Cada una de las direcciones de I3 institucién establece las actividades que llevaran a cabo durante el
afio 2024, bajo el firme proposlto de lograr sus objetivos con eficiencia, eficacia y transparencia,
alineadas a las prioridades identifjcadas.

Dentro de las dreas que compohen el INAPA y colaboran para el cumplimiento de los indicadores
astablecidos en el POA institucional, se encuentran: Oficina de Acceso a la Informacién, Departamento
Juridico, Departamento de Revisign y Control, Direccion de Recursos Humanos, Direccin de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacjones, Direccién Financiera, Direccion Administrativa, Direccion de
Calidad del Agua, Direccion de Programas y Proyectos Especiales, Direccién de Supervision vy
Fiscalizacién de Obras, Direccidn de Ingenieria, Direccion Comercial, Direccion de Operaciones,
Direccion de Tratamiento del Agua, Direccion de Desarrollo Provincial, Departamento de
Comunicaciones, Departamento de Estadisticas y Direccién de Planificacién y Desarrollo.

En virtud de lo establecido duradte la elaboracion del POA, la Direccién de Planificacion y Desarrollo,
apoyada en las informaciones shministradas por las diferentes direcciones, realiza el monitoreo y
seguimiento a los indicadores definidos, con el objetivo de presentar los resuitados de la ejecucidn de

las metas programadas para el a

Finalmente, este informe contlene los resultados generales obtenidos, sefialando los aspectos
metodolégicos para el monitoreoly evaluacion, lo formulado para el afio 2024 y el nivel de ejecucién de
las areas que conforman la institucién del afio en 2024.
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Contribuir a la salud y calidad de \
de los servicios de agua potable y
gestion.

B. VISION:
Ser una institucidn lider por la cd

ida de la poblacién bajo nuestra jurisdiccidn, a través de la prestacion
saneamiento, conforme a lo establecido en la politica del sistema de

lidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la

poblacién bajo nuestra jurisdiccifn con una gestién innovadora, eficaz, eficiente, transparente y que

impulsa el desarrollo del pais.
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o Vocacion de servicio: Manten
satisfacd
o Confiabilidad: Estamo
calidad y|
o Eficacia: Logramd
o Eficiencia: Trabajan
usuarios
o Transparencia: Nos mo|
publico.
o Responsabilidad: Demostd

bmos una actitud de empatia, pasién y disposicion, orientadas a
r las necesidades de nuestros clientes.

comprometidos a brindar el servicio de forma consistente con
puntualidad, apegados a los valores éticos del servidor pablico.
s los resuitados esperados conforme a lo planificado.

hos optimizando los recursos necesarios, para lograr que nuestros
reciban el servicio oportunamente.
ktramos de manera veraz, abierta y facil, expuestos al escrutinio

amos ser responsables con la sociedad y el medio ambiente.
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E! Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados INAPA, establece en su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, enmarcddos en 3 ejes estratégicos, las directrices que trazard la institucion a
mediano plazo, las cuales constitdyen el punto de partida para la formulacién del Plan Operativo Anual
(POA).

Eje 1. Ampliar y Eje 3. Fortalecer la

Garantizar la cobertura Organizacion
y continuidad del Institucionalmente y
Servicio de Agua Mejorar la Gestién
Potable

Muoejorar  la cobertura v Aumentar la cobertura del . hejorar el Desempeno

| calidagt del Servicio de Agua Servitio Sanedmiento ¥ La Flicencia de La

| Patable Crass L1

| - Lagrar 1 Sostemibabidad

Frevanciera e 1

st iven
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En este sentido, el INAPA, para e
de las 18 dreas que conforman I3
general de 90.46%.

Los resultados presentados en
ejecucion de la meta fisica de |
{POA) elaborados por las dreas.

t
)

Basado en la informacidn repor
Planes, Programas y Proyectos ([
actividades conforme a las metas
sentido, los avances mostrados
institucion.

Nivel de Avance = Promedio del n
Luego de obtenida la valoracion
colores del semaforo, segun se m

2024 formulé su Plan Operativo Anual {POA) basado en los productos
institucion, identificando unos 132 productos en total, con un avance

s productos programados en los insumos del Plan Operativo Anual

IESte informe fueron producto de una metodeclogia que resalta ia
b

ada, el Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de

FMEPPP), consolidd las informaciones del avance de ejecucién de las
establecidas para cada producto programado en el afio 2024. En ese

bn el presente informe se detallan para cada una de las dreas de la

vel de avance de todos los productos programados

de las metas, se procede a clasificar las mismas de acuerdo con los
Liestra a continuacion:

Clasificacion|

del porcentaje de ejecucion de las metas del POA

Rango

Descripcion

80% 0+ |Metas

realizadas adecuada, eficiente y oportunamente en relaciéon con la
programacion.

50% -79% |Metas

Fealizadas parcialmente.

Metas

ho realizadas o de ejecucion no adecuada.

A continuacién, se muestra el ava

nce de los Planes Operativos por drea:
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La 01, Direccion de Planificacion
productos, de los cuales obtuvd
productos del 4rea:

y Desarrollo para el afio 2024 presentd una programacion total de 18
un Avance General de 95.37 %. A continuacién, los principales

Objetivo Producto Indicador ‘Unidad de | Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del ‘medida 2024 producto
PEI g
PO3. Plaf [104. Cantidad de Unidades 1.00 [ 100 | 100.00%
Estratégico Informes de - '
Institucional (PEI)} |Monitoreo y | |
2021-2024 Evaluacion del PEI | I
actualizado ¢ |elaborados
implementado |
P05. Plan Operativd |106. Cantidad de Unidades 1.00 [ 100 | 100.00%
Anual (POA) 2024 |informes de i
implementado. Monitoreo y
Evaluacion del
POA elaborados
110. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
Informe de
Limitacién de
alcance de
Objetivos
elaborados
P07. Plan Anual d¢|I109. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
Compras y |informes de
| Contrataciones Monitoreo y |
(PACC) 2024 | Evaluacion del J
implementado. PACC elaborados
P08, Proyectog [111. Cantidad de Unidades 13.00 13.00 100.00%
Nuevos de Inversion | Proyectos
Publica Formulados| | formulados
P0Y. Proyecto§ |112. Cantidad de Unidades 12.00 12.00 100.00%
registrados en ¢] Proyectos
Sistema Nacional d¢ |registrados en el
Inversién  Publicd SNIP
|(SNIP)
'P10. Monitoreo ¥ |I13.1. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
Evaluacion d¢ | Reportes de Avance
Proyectos dé¢ | Fisico Financiero
Inversidén ey} |elaborados
Ejecucion
113.2. Cantidad de Unidades 5.00 5.00 100.00%
Solicitudes de
Cuotas
Compromiso
elaboradas
[13.3. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
Programacion
Fisico Financiero
de proyectos
elaborados
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P12. Informe d|I17. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
seguimientc a li Informes de
ingresos y egresos [seguimiento
realizado con los |elaborados
fondos provenientes
del MSP,
P13. Fichas d&|I19. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
Cierre de Proyectgs |Fichas de cierres
cjecutados elaboradas
P15. Recursds [ 120. Cantidad de Unidades 2.00 2.00 100.00%
Técnicos dE | recursos técnicos de
Cooperacion cooperacion
[nternacional, internacional
Gestionados paT gestionados
fortalecer I
desarrollo
Institucional,
P17. Manual de|I22, Perciento de Porcentaje 80.00 80.00 100.00%
Organizacion i |avance de la
Funciones actualizacién del
Actualizado. Manual de

Organizacién y

funciones
P19. 124. Cantidad de Unidades 2.00 3.00 150.00%
Estandarizacion dg | informacion
actividades i | documentada
|Mejora de Procesos |creada
P25. Auditorip | [30. "Revisién del Porcentaje 66.67 66.67 100.00%
Interna de Calidafl | cumplimiento de
basado en  lds|los procesos
normas SO | conforme con los
9001:2015 | requisitos propio de
Antisoborno  [SQ | la organizacién y
{37001, los requisitos de las

[normas ISO 9001 ¢
; 1SO 37001
i |

|
|

|
|
P29. Rendicién de|111. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
Cuentas | Informes de

| Rendicion de

Cuentas elaborados
P31. Informds | 138. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
Estadisticos informes realizado

Institucionales

de Produccion de
Agua Potable

fatiaVad




P31. Informes
Estadisticos
Institucionales

139. Cantidad de
informes
estadisticos de
produccién de Agua
potable para metas
presidenciales

Unidades

3.00

3.00

100.00%

140, Informes
produccion de
aguas residuales por
regiones y
provincias

Unidades

3.00

3.00

| 100.00%

141. Cantidad de
Reportes realizados
de Cloro Residual

Unidades

3.00

3.00

100.00%

142, Cantidad de
Reportes realizados
de facturacién

Unidades

3.00

3.00

100.00%

143, Cantidad de
Reportes realizados
de indice de
Potabilidad

Unidades

3.00

3.00

100.00%

144, Cantidad de

| Reportes

estadisticos

| realizados para

publicacién en el
portal de

|transparencia

Unidades

1.00

1.00

100.00%

P32. Capacitacioh
de estadisticds
ejecutado

[46. Cantidad de
capacitaciones de
estadisticas
realizadas

Unidades

1.00

0.00

0.00%

P33. Charlas de
orientacion
realizadas.

147. Cantidad de
charlas de
orientacién
realizadas

Unidades

6.00

4.00

66.67%

P34. Programas de
Prevencion
implementado

148, Cantidad de
informes de
resultados de

jornadas de

prevencion
realizados

Unidades

1.00

1.00

100.00%

P35. Informds
Trimestral de
Transversalizacion
del Enfoque de
Género, claborados]

149, Cantidad de
informes de
Transversalizacion
de genero
elaborados

Unidades

1.00

1.00

100.00%
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La 02, Direccion de Recursos{Humanos para el afio 2024 presenté una programacién total de 10
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 91.67 %. A continuacion, los principales
productos del 4rea:
Objetivo Producto Indicador | Unidad de Meta fisica Ejecutade ' Avance del
Especifico del i medida 2024  producto
PEI . |
P02. Manual de|I02. Porcentaje de Porcentaje 2000 | 10.00 50.00%
Cargos elaborado | |avance Manual de |
Cargos elaborado |
P04, 104. Porcentaje de Unidades 5.00 [ 5.00 100.00%
Implementacién e |avance de fa
la  Gestion  ppr|Implementacion
Competencias en gl | Gestion por
Subsistema de | Competencias en el
Reclutamiento y |Subsistema de
Seleccion de |Reclutamiento y
Personal para Pl |Seleccidn |
Grupo Ocupacionpl
IVyV
P03. Sala  de|108. Porcentaje de Unidades 100.00 90,00 | 90.00%
Lactancia habilitada |avance Habilitacion i
Sala de Lactancia
P09. 109. Porcentaje de Porcentaje 50.00 45.00 90.00%
Fortalecimiento dgl |avance
Plan Anual {e|fortalecimiento Plan
Capacitacion anual de
Capacitacion
P11. Programa de 111 Porcentaje de Porcentaje 15.00 13.00 86.67%
insercién avance del
Fortalecido Programa de
' Insercion
fortalecido
P12. Proyecto de|l12. Porcentaje de Porcentaje 20.00 20.00 100.00%
fortalecimiento  dgl |avance del Plan del
Programa e | Programa de
Pasantia en las arefs | Pasantia fortalecido
técnicas :
P13. Aplichr | 113. Porcentaje de | Porcentaje 100.00 10000 | 100.00%
Encuesta e |avance de
Satisfaccién de fla |aplicacién de la
Direccion e | Encuesta de
Recursos Humano§ |Satisfaccion .
P15. Seguimiento|y |I16. Porcentaje de Porcentaje 24.00 24.00 i 100.00%
ejecucion [ {avance del sub-
subindicador I |indicador del indice
indice de Contipl |de Control Interno
Interno (ICI), R.I de
Némina.
P16. Acuerdos {le|I17. Porcentaje de Porcentaje 50.00 50.00 100.00%
Desempeiio avance Acuerdos de
Desempefio
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P17. Evaluacién
Desempefio

el

[18. Porcentaje de
avance Evaluacion
Desempefio

Porcentaje

25.00

25.00

100.00%
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La 03. Direccién de Operacioneq para el afio 2024 present6 una programacion total de 11 productos, de
los cuales obtuvo un Avance Gereral de 53.61 %. A continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador Unidad de  Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del medida 12024 producto
PEI
1.1.2. PO1. Deteccion |101. Cantidad de Unidades 1,440.00 1,365.00 94.79%
Eficientizados  |correccién de fugds averias corregidas
los Sistemas de|(Linea base totgl
Agua Potable 2023 5,521y (Me
2024 6,360)
P02. Creacioh |102.Catastro de Unidades 1.00 0.00 0.00%
Catastro de Redds |Redes Creados (
sistemas provincigs |Monte Cristi,
( Monte Crist], | Valverde y
Valverde y Santiagp | Santiago
Rodriguez) Rodriguez)
| P04, IvD 1:1104.1VD 2: Unidades 600.00 0.00 0.00%
Hogares atendidds |Cantidad de
con saneamientp |hogares
gestionado de |incorporados al
manera segura alcantarillado
gestionado de
manera segura
P0S5. IVD : |105. Cantidad de Unidades 300.00 0.00 [ 0.00%
Hogares atendidqs [hogares |
con suministro de|incorporados al |
agua gestionado de |suministro de agua
manera segura potable gestionado
de manera segura
1.1.2. PO6. Prograna | 106 Cantidad de Unidades 3.00 0.00 0.00%
Eficientizados  |medicién de | Acueductos |
los Sistemas de|caudales Medidos '
Agua Potable
222 PO7. Sustitucidn |[07. Cantidad de Unidades 500.00 761.19 152.24%
Eficientizados |ramos de redés |metros de lineas de
los sistemas de|colapsadas en 1¢s|AR sustituidos [
alcantarillados  |diferentes sistemds
sanitarios de alcantarillado
sanitarios |
PO8. Mantenimienfo | 108. Cantidad de Unidades 13,500.00 15,215.50 | 112.71%
de redes en I¢s|metros de lineas de
sistemas de |AR saneadas
alcantarillado
sanitario cdn .
camiones !
Hidrolimpiadores |o ’
Succionadores

1




P09. Mantenimienfo
de la infraestructufa
civil de los sistemgs
de acueductos (Plgn
de rescate y
habilitacion le
infraestructura civij)

109, Cantidad de
infraestructuras con
mantenimiento
aplicado

Unidades

6.00

0.00

0.00%

P10. Mantenimienfo
de Obras de Toma

110, Cantidad de
obras de toma
limpiadas

Unidades

3.00

0.00

0.00%

P11. Mantenimienfo
preventivo y
correctivo de
dispositivos e
control y cierre ¢n
depositos y redes

[11. Cantidad de
valvulas con
mantenimientos
realizados

Unidades

75.00

160.00

213.33%

P12. Mantenimienfo
de pozos

[12. Cantidad de
poZos con
mantenimiento
aplicado

Unidades

12.00

2.00

16.67%
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La 04. Direccion de Tratamiefjto del Agua para el afio 2024 presentd una programacion total de 9
productos, de los cuales obtuyjo un Avance General de 132.09 %. A continuacion, los principales
productos del area:

Objetivo Producto Indicador | Unidad de 'Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del medida 12024 producto
PEI |

01. Planfas |I01. Cantidad de Unidades | 1.00 1.00 100.00%

Potabilizadoras cpn |plantas con

procesos mejoradgs. | procesos
operacionales

mejorados

102, Cantidad de Unidades 17.00 17.00 100.00%
plantas con rutinas
de operacion y
mantenimiento
elaboradoras

[03. Cantidad de Unidades .00 1.00 100.00%
sistemas con
personal operativo
capacitado

104. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
plantas con registro
|de pardmetros

105.Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
reportes con
registro de
cloracion simple,
Mensual

02. Produccion |[de |106.Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
agua en planfas [reportes mensuales
potabilizadoras de produccion de
agua tratada en
plantas l
potabilizadoras ‘

107. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
plantas con
mejoramiento o
instalacion del
sistema de

medicién en entrada
y/o salida

03. Cobertura |de|I09. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
abastecimiento |de |informes remitidos I
sustancias quimicrs de consumo y costo

110. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 | 100.00%
reportes de |
consumo y
existencia de
sustancias quimicas
provincial

108. Porcentaje de Porcentaje 100.00 100.00 100.00%
solicitudes de
sustancias atendidas
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04, Infraestructufa (111, Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
de sistemas de agda |plantas
potable Mejorada |y |potabilizadoras con

mantenida mejoramientos
adecuadamente completos
realizados
112, Cantidad de Unidades 3.00 18.00 600.00%

reparaciones en
plantas realizadas

113, cantidad de Unidades 8.00 30.00 375.00%

plantas con
mantenimiento
gjecutado y
reportado

114. Porcentaje de Porcentaje 70.00 0.00 0.00%
solicitudes de
materiales atendidas

05. Programa de|l15. Cantidad de Unidades 9.00 25.00 277.78%
limpieza y | Plantas limpias y
desinfeccion ge { desinfectadas
acueductos
I16. Cantidad de Unidades 10,00 13.00 130.00%

Acueductos con
operativo de
limpigza ¥
desinfeccion
coordinadas

06. Acueductos cdn|117. Porcentaje de Porcentaje 97.00 96.00 98.97%
sistemas e | Acueductos con

cloracion segura sistemas de
cloracién instalados

118. Cantidad de Unidades 9.00 21.00 233.33%
mejoramientos
realizados en
sistemas de
cloracion

08. Eficientizacign |120. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
de los sistemas #&e|plantas de aguas
tratamiento de agubs |residuales con
residuales mantenimiento
implementado y
gjecutado

119, Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
plantas de
tratamiento de
aguas residuales
con mejoras
operacionales
implementadas

121. Actualizacidn Unidades 3.00 3.00 100.00%
de Inventarios de
sistemas de
tratamiento de
aguas residuales

At




09. Produccidon deljl22. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
agua residubl {reportes mensuales
tratadas en  lis |de produccion de
plantas e [agua tratada en
tratamiento de agups |plantas de
residuales tratamiento de
aguas residuales
123. Cantidad de Unidades 4.00 2.00 50.00%

10, Monitoreo ut:

plantas de ag

residuales y cuerpd

receptores

Mmonitoreos

Arrine




La 05. Direccién de Calidad del|Agua para el afio 2024 presenté una programacion total de 6 productos,
de los cuales obtuvo un Avance General de 80.23 %. A continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador 'Unidad de  Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del 'medida 2024 producto
PEI | |

[PO1.  Culminacién |101. Porcentaje de Unidades 15.00 15.00 100.00%

!del proceso  fle avance de
| Acreditacion le |acreditacion del pH
Laboratorio Centrgl

|P02. Mantenimiento |[02. Porcentaje de Unidades 25.00 25.00 100.00%
y calibracion {le |avance de
equipos para [el Mantenimientoy
alcance de la | calibracion de
acreditacién del pHl |equipos para el
alcance de la
acreditacion del pH .
P03.  Habilitacipn |103. Porcentaje de Unidades 20.00 0.00 | 0.00%
del Area e |avance para la [
espectroscopia habilitacion del area i i
de espectrometria.
PO6. Controlgs | 107, Porcentaje de Unidades 65.00 58.01 89.24%
sanitario en  Ips |muestras analizadas
Sistemas e [de acueductos con '
Acueductos control sanitario
activo de acuerdo a
programacién.
PO7. Evaluacién fle |108. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 | 100.00%
sistema de cloraci¢n |evaluacién de
sistema de
cloracion realizado,
P0S. Indice Hell09. Indice de Unidades 83.00 76.49 92.16%
potabilidad Potabilidad
realizado.
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La 06. Direccion de Ingenieria i

ara el afio 2024 presentd una programacion total de 5 productos, de los

cuales obtuvo un Avance General de 74.22 %. A continuacién, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador Unidad de | Meta fisica Ejecuatado Avance del
Especifico del medida ' 2024  producto
PEI | ! |
P1. Sistemas de I01. Cantidad de Unidades 19.00 15.00 78.95%
Acueductos Sistemas de
disefiados Acueductos
disefiados |
P2, Sistemas de|102. Cantidad de Unidades | 11.00 8.00 72.73%
Alcantarillados Sistemnas de
disefiados Alcantarillados
disefiados
P3. Sistemas {e|103. Cantidad de Unidades 30.00 24.00 80.00%
Acueductos y | Sistemas de
Alcantarillados Acueductos y
redisefiados Alcantarillados
redisefiados
P4, Proyectps | 104, Cantidad de Unidades 11.00 8.00 72.73%
Externos revisadps | Proyectos Externos
y aprobados revisados y
aprobados
P5. Sensibilizaci¢n |105. Cantidad de Unidades 6.00 4.00 66.67%
Comunitaria en [la| Campafias de
importancia del | Sensibilizacion
agua | Comunitarias

realizadas
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La 07. Direccién de Supervision y Fiscalizacién de Obras para el afio 2024 presentd una programacion
total de 12 productos, de los ¢uales obtuvo un Avance General de 75.26 %. A continuacién, los

principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador 'Unidad de | Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del | medida 2024 producto
PEI i
01, Obras de|101. Cantidad de Unidades 20.00 22.00 110.00%
sistemas de | obras pugstas en

Abastecimiento  de |posesion de Agua |
agua potable puestgs | Potable ‘

en posesidn
realizado .
02.  Obras  de|I02. Cantidad de Unidades 155.00 154.00 ] 99.35%
Sistemas de | Informes de
Abastecimiento  de |supervisién de
agua potabje | sistemas de Agua
supervisadas Potable, elaborados
03.  Obras de 103. Cantidad de Unidades 15.00 2.00 13.33%
sistemas de |Informes de
abastecimiento e | fiscalizacion de
agua potable | sistemas de agua
fiscalizadas potable, elaborados
04. Pruebas de|104, Cantidad de Unidades 23.00 15.00 65.22%
tuberias  realizads | Informes de |
para sistemas de |pruebas de tuberias
abastecimiento e |de sistemas de agua
agua potable potable, elaborados
05. Pre-recepeion de | 105, Cantidad de Unidades 8.00 1.00 12.50%
obras realizadas gle |obras recibidas
sistemas lc | sistemas de agua '
abastecimiento  {le |potable
agua potable
06. Avance fisich-|106. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
financiero le | Matrices de avance
proyectos e | fisico-financiero de
inversion ¢n | Proyectos de
ejecucion Inversién en
Ejecucién
07. Programacign |107. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
financiera Informes de
controlada le | programacion
[ proyectos e | financiera
inversion bn | elaborados |
|ejecucion
108. Obras He | 108. Cantidad de Unidades | 3.00 3.00 100.00%
sistemas He |obras de sistemas
recoleccion y |de aguas residuales
Saneamiento e | puestas en posesion
aguas  residualgs,
puestas en posesipn
realizada

YRt




09, Obras e | 109. Cantidad de Unidades 25.00 39.00 236.00%
Sistemas fle | Informes de
recoleccidn y | supervision de
Saneamiento le | Sistemas de
aguas  residualgs, |recoleccion y
supervisadas sanearmniento
elaborados
10. Obras le |[T10. Cantidad de Unidades 15.00 10.00 66.67%
Sistemas le | Informes de
recoleccion y |fiscalizacién de
Sancamiento tle [Sistemas de
aguas residuakes |recoleccién y
fiscalizadas saneamiento de
aguas residuales
elaborados
11.  Pruebas e (I11. Cantidad de Unidades 6.00 0.00 0.00%
tuberias realizadhs | Informes de
para sistemas dle [pruebas de tuberias
recoleccion y |de Sistemas de
Saneamiento e |recoleccioén y
aguas residuales saneamiento
elaborados
112, Cantidad de Unidades 1.00 0.00 0.00%

de  sistemas
recoleccion
Saneamiento
aguas residuales

12.  Pre-recepeign
realizadas de ob%s
e
¥

e

obras de Sistemas
de Recoleccion y
Saneamiento de
aguas residuales
recibidas

EERGYa




La 08. Direccién de Programas ¥ Proyectos Especiales para el afio 2024 presentd una programacién total
de 5 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 247.59 %. A continuacién, los principales
productos del area:

Qbjetivo Producto Indicador ‘Unidadde  Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del ' medida 2024 producto
PEL ;
PO1. Supervisipn |101. Cantidad de Unidades | 10.00 18.00 | 180.00%
Integral {le |Informes Técnicos
Proyectos cpn | de supervision de I
Fondos Externos proyectos con |
Fondos Externos !
102.Cantidad de Unidades 2.00 1.00 50.00%
Solicitudes de |
apoyo técnico
atendidas y tiempo
de respuesta
promedio,
P02. Gestion Legdal [103. Cantidad de Unidades 1.00 9.00 900.00%
y Contractual fe|documentos legales
Proyectos emitidos
P03. Seguimiento fe [[04. Cantidad de Unidades 3.00 1.00 33.33%
la ejecuc;LSn Informes de
Operativa - fisical y |Seguimiento
financiera e | Trimestral de
Proyectos Proyectos en
Ejecucion.
105. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
Informes
Semestrales de
Progreso
PO4. Contfol |106. Cantidad de Unidades 10,00 7.00 | 70.00%
Financiero y |informes de '
Documentacion Rendicidn de |
cuenta sobre los [
desembolsos y :
gastos |
P05, Coordinacion y |107. Cantidad de Unidades 5.00 3.00 60.00%
Gestién técnica ide [Planes de
Procesos de |adquisiciones
Compras y |elaborados .
Contrataciones .
108. Cantidad de Unidades 13.00 9.00 | 69.23%
Documentos de i '
compras elaborados i
109, Cantidad de Unidades 11.00 3.00 27.27%
Informes de
Evaluacion de [
procesos de |
compras elaboradas

A~




P05. Coordinacion]
Gestion técnica
Procesos
Compras
Contrataciones

Yy
e

le
Y

I11. Cantidad de Unidades 13.00 0.00 0.00%
Especificaciones

Técnicas elaboradas

[12. Cantidad de Unidades 4.00 11.00 275.00%

productos y
servicios
contratados
revisados y
aprobados

~n -




La 09. Direccién de Desarroll

productos, de los cuales obtuy

productos del area:

b Provincial para el afio 2024 presentd una programacion total de 6
o un Avance General de 28.11 %. A continuacion, los principales

Objetivo
Especifice del
PEI

Producto

Indicador

Unidad de
medida

Meta fisica
2024

Ejecutado Avance del

producto

P0O1.Levantamientp

Social
comunidades rura

lles

de las diferentes

provincias

101. Cantidad de
comunidades
rurales evaluadas

Unidades

6.00

1.00

16.67%

P02. Levantamierjt

Técnico
comunidades rura
de las
provincias

]
En
cS

diferentes

102, Cantidad de
sistemas Visitados

Unidades

7.00

5.00

71.43%

PO3. Plan
capacitacion de
Qrganizaciones
Comunitarias

Servicios de Agud y

Saneamiento-

(ASOCAR, Comilés

de Agua)

2 1 103. Cantidad de

capacitaciones
impartidos segin el
plan

Unidades

9.00

2.00

P04, Incorpo
Comités Gestor p
ser ASOCAR

104. Cantidad de
Comités
legalizados en
ASOCAR

Unidades

3.00

0.00

0.00%

P05. Diagnostico

rurales en a
potable
sapeamiento

la situacién actgal
de las comunidades

105. Cantidad de
informes realizados
y reportados

Unidades

6.00

0.00

0.00%

P06. Asistencia a
solicitudes de Ju
de Vecinos en
casco utbano de
diferentes
Provincias

las
hta
cl
as

106. Cantidad de
solicitudes de las
Juntas de Vecinos

Unidades

12.00

7.00

58.33%

A




La 10. Direccion Comercial pata el afio 2024 presenté una programacién total de 14 productos, de los

cuales obtuvo un Avance Geners

1 de 29.82 %. A continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador 'Unidad de | Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del ' medida 2024 producto
PEI |
PO1. Cartera {e|I01. Cant. De Unidades 2.550.00 76.00 2.98%
clientes aumentadd |Usuarios
convertidos a
clientes.
P02, Catastro e |102. Cantidad de Unidades 12,055.00 0.00 0.00%
Usuarios predios levantados
Georreferenciadog
P03, Facluracit’m 103, Cantidad de Unidades 590,065.00 |634,593.00| 107.55%
realizada aumentafla | Productos |
Facturados por mes
PO4.  Facturacipn |104. Facturacion Unidades |299,391,253.2 (314,246,44 | 104.96%
Total Total Anual Dinero 5 0.47
P0S. Indice Ke|l05. Indice de Porcentaje 263.00 21424 81.46%
Facturacion Facturacién
P06. Actualizacipn | 106. Cantidad de Unidades 10,181.00 1,159.00 11.38%
de base de datos fen |solicitudes de ajuste f
informacion de | de balance e |
clientes y datos [de |informacion en |
facturacién. contratos en ¢l '
sistema de gestion
comercial,
realizadas
P0O7. Encuestas [de|l07. Cantidad de Unidades 501.00 530.00 105.79%
Satisfaccion glel |encuestas llenadas
Cliente
P08. Indice |de | i08. Indice de Porcentaje 95.50 0.00 0.00%
Satisfaccion flel | Satisfaccion del
Cliente Cliente
P09. Reporte [de|I09. Cantidad De Unidades 0.54 0.00 0.00%
Quejas quejas registradas
en Sistema de
Gestion Comercial
P10. Disminucon [I10. Cantidad de Unidades 1,811.00 62.00 3.42%
de cartera morgsa ncgociaciones
12-60 meses ejecutadas
P1l. Sam:arnif:n::i1 y |I11. cantidad de Unidades 3,406.00 0.00 0.00%
rectificacion de dhta |cuentas o productos
en Procesos |de|eliminados o
| Servicios y |corregidos
Atencion al Clienfe.
P12. Instalacion |de |112. Cantidad de Unidades 150.00 0.00 0.00%
Medidores medidores
instalados
P13. Clientes que|I13. Cantidad Total 128,734.00 0.00 0.00%
pagaron por mes de Clientes que
pagaron en el mes

en promedio

~e e




P14.
Nacional

Recaul

o

[14. Recaudacién
Comercial RD$

Peso DOM

26,138,961,11
3.00

(.00

0.00%

~r




La 11. Direccién Administrativd para el afio 2024 presentd una programacion total de 8 productos, de los
cuales obtuvo un Avance Genergl de 94.31 %. A continuacion, los principales productos del drea:
Objetivo Producto Indicador Unidad de  Meta fisica Ejecutado Avance def
Especifico del 'medida 20234 producto
PEI | .
P02. Mejoramierjto |[03. Mejoramiento Unidades 12.75 12.75 100.00%
logistico v He|logisticoy de
procedimientos  He | procedimientos de
Suministros v | Suministros v
Material ~ Gastaljle ‘Materia] Gastable .
del INAPA | .
P03. Equipamierfto|104. Cantidad de Unidades | 5.00 5.00 100.00%
de Oficinas | oficinas trabajadas |
Provinciales con los equipos de
mobiliarios
P04. Mantenimierjto |106, Cantidad de Unidades 12.00 12.00 100.00%
preventivo y |espacios fisicos con
correctivo, de |la|mantenimiento
estructura de los |preventivo y
edificios, espacips |correctivo aplicados
fisicos, oficinas |y
areas comungs.
(Nivel Central). '
P05. Mejoramierfto |107. Cantidad de Unidades 200 | 2.00 100.00%
y habilitacion e |oficinas nivel
oficinas. central mejoradas [
108. Cantidad de Unidades 2.00 200 | 100.00%
oficinas :
provinciales f
mejoradas
109. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
oficinas moviles
habilitadas
P06. Gestion {de |110. Cantidad de Unidades 2.00 2.00 100.00%
Combustible. estaciones de
expendio de
combustibles
mejoradas
111. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
Reportes de |
despacho de .
combustible
P07. Procesos ide|112. Cantidad de Unidades 38.00 29.00 76.32%
Compras y | Procesos de
Contrataciones compras ejecutados
realizado para |la |segin lo planificado
generacion de
ordenes de compra
y/0 servicios.




PO8. Cumplimiexlzo 113. Porcentaje de Unidades 25.00 25.00 100.00%
de los lineamiendos {avance Aplicacion
para eficientizar |la|de la Debida
gestion de comprys, | Diligencia de los
el flyjo de IJos|procesos de
Procesos € |compras y
identificar y | contrataciones
prevenir riesgos del
soborno,
114. Porcentaje de Unidades 25.00 25.00 100.00%
avance Aplicacion
de los formularios
de controles para
socios de negocios
P09. Programa He|l15. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 | 100.00%
optimizacion de |la|plantillas de .
gestidn de [ programacion de !
Transporte viajes Y de |
Implementado Reportes de '
disponibilidad de !
choferes elaboradas
[16. Cantidad de Unidades 1,700.00 1,542.00 90.71%
Certificaciones de
carta de ruta
elaboradas
117. Cantidad de Unidades 1.00 1.00 100.00%
reportes elaborados
de Seguimiento de
accidentes de
vehiculos de motor
[18. Porcentaje de 25.00 0.00 0.00%
Avance ampliacién
de Flotilla
Vehicular INAPA
119. Cantidad de 3.00 3.00 100.00%

reporte de
inspecciones de
vehiculos
elaborados.

1
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La 12. Direccién Financiera p
cuales obtuvo un Avance Gene

a ¢l aiio 2024 presentd una programacion total de 7 productos, de los
1 de 100.00 %. A continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador 'Unidad de ‘ Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del medida 2024 producto
PEI
PO1.  Presupuegto |102. Cantidad de Unidad 3.00 3.00 100.00%
Financiero informes de
Formulado ¥ | ejecucion | ;
ejecutado presupuestaria |
' entregados. |
P02, Infornjes |103. Cantidad de Unidades |  30.00 30.00 100.00%
Financieros Informes
Elaborados y |Financieros
Presentado elaborados
PO3. Cuentas | 104, Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
Bancarias cuentas bancarias
Conciliadas congiliadas
P04. Retenciones|de | 105. Cantidad de Unidades 3.00 | 3.00 100.00%
Impuestos retenciones de
declaradas y |impuestos
pagadas declaradas y .
pagadas. |
|PO5. Evaluac|én [106. Cantidad de Unidades 3.00 | 3.00 | 100.00%
financiera de Jos|Informes |
procesos de | entregados |
licitacion. | |
P06, Informe |de|I07. Cantidad de Unidades 1.00 L 1.00 100.00%
ingresos anugles |informes de :
realizados vy |ingresos realizados |
entregados y entregados '
PO7. [nventdrio | I08. Porcentaje de Unidades 1.00 1.00 100.00%
General de Actiyos |avance de |
fijos y Politicas |de |inventario de
gestion, confrol | activos fijos ¥
actualizado y | politicas de gestidn, '
socializado control actualizado
y socializado |

~r
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La 13. Direccién de Tecnoloia de la Informacion y Comunicacion para el afio 2024 presentd una

programacién total de 3 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 100.00 %. A
continuacioén, los principales préductos del area:

Objetivo Producto Indicador Unidad de  Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del medida 12024  producto
PEI | |
POI1. 103. Porcentaje de Porcentaje 2.00 2.00 100.00%
Transformacién avance
Digital transformacidn
digital [
P02. Controles |de|I02. Porcentaje de Unidades 1.60 1.00 | 100.00%
Seguridad implementacion de '
Cibernética y 4lta |controles de
tecnologia seguridad
implementado cibernética y aita
tecnologia
P03,  Plataformas [103.Porcentaje de Porcentaje 10.00 10.00 100.00%
Informaticas avance de ;
Especiales realizaflo |Plataformas .
Informaticas
Especiales e
Innovacion

e




La 17. Departamento de Revisjon y Control para ¢l afio 2024 presentd una programacion total de 3
productos, de los cuales obtujo un Avance General de 106.60 %. A continuacion, los principales
productos del 4rea:

Objetivo Producto Indicador ‘Unidad de  Meta fisica Ejecutado Avane del
Especifico del | medida 12024 producto
PEI |
'PO1. Arqueos ke |101. Cantidad de Unidades |  126.00 156.00 ’ 123.81%
Fondos Arqueo de Fondos
realizados _ |
P02. Monitoreo de 102. Cantidad de Unidades | 125.00 115.00 | 92.00%
|Combustibles mediciones de i
combustibles '
auditadas
103. Cantidad de Unidades 12.00 12.00 100.00%

arqueo de tickets de
combustibles

realizados
POs. Auditofia |107. Cantidad de Unidades 3.00 3.00 100.00%
Interna matrices de

auditoria interna
elaboradas

LEREYd




La 15. Direccién Juridica para ¢ afio 2024 presentd una programacion total de 8 productos, de los cuales
obtuvo un Avance General de 100.00 %. A continuaci6n, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador 'Unidad de :Meta fisica [Ejecutado Avance del
Especifico del ‘medida 12024 productoe
PEI
P1. Acciorfes [101, Porcentaje de Unidades 2499 | 2499 | 100.00%
Legales acciones legales
realizadas Vs
planificadas
[P2. Declaratoria de |106. Porcentaje de Porcentaje | 25.00 2500 | 100.00%

utilidad Publica de |tramites para la
terrenos realizadod | declaratoria de
utilidad Piiblica de |
terrenos, ejecutados

P3. Proveedores del [107. Porcentaje de Porcentaje 25.00 25.00 100.00%
Estado Inhabilitadps |casos de
proveedores
inhabilitados vs
casos solicitados

o
—

P4. Documenfos |108. Porcentaje de Porcentaje 25.00 25.00 100.00%
legales de Procedos |documentos de
de Licitaciones procesos de
licitaciones
elaborado y
ejecutado.
Ps. Tramifes | 109. Porcentaje de Porcentaje 25.00 2500 | 100.00%

generados  en  |el | Tramites generados
Sistema TRE de|la|en el Sistema TRE
Contraloria Gengral

de la Repuiblica T

P6. Contratos 110. Porcentaje de Porcentaje 25.00 25.00 100.00%
contratos
elaboradas

P7. Opinidn Jurid|ca |114. Porcentaje de Porcentaje 25.00 25.00 100.00%

opiniones jurfdica
elaborados Vs
Planificadas

P8. Gestion Lega I15. Porcentaje de Porcentaje 25.00 2500 | 100.00%
acciones legales |
realizadas Vs
planificadas

B YLy




La 18. Oficina de Acceso a ld Informacién para el afio 2024 presentd una programacion total de 4
productos, de los cuales obtuyo un Avance General de 91.67 %. A continuacién, los principales

productos del area:

Objetivo Producto Indicador Unidad de  Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifies del medida 12024 producto
PEI ' '
[P1.  Atencion | a|l01. Porcentaje de Porcentaje 25.00 25.00 [ 100.00%
|Solicitudes e |Solicitudes de \
Informacién Informacion | .
Recibidas atendidas '
P2, Atencion e |102. Porcentaje de Unidades 1.00 LO0 | 100.00%
Quejas, Denuncifs, | Quejas, Denuncias, :
Reclamaciones | y |Reclamaciones y |
Sugerencias Sugerencias |
elaboradas |
P3.  Portal [de|104. Indice de Porcentaje 100,00 66.67 | 66.67%
Transparencia Transparencia .
actualizado ‘
P4. Plan de trabgjo |I05. Porcentaje de Porcentaje 25.00 | 25.00 ‘ 100.00%

provisto  por |la|Avance de Plan de |
DIGEIG para [la|Trabajo | l
Comision de Eticg ¢ ‘

Integridad,
ejecutado .

An e




La 14. Direccion Electromecan
los cuales obtuvo un Avance Ge

ca para el afio 2024 presentd una programacion total de 3 productos, de
heral de 37.22 %. A continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Producto Indicador |Unidad de | Meta fisica Ejecutado Avance del
Especifico del 'medida 2023 producto
PEI

'p02  Programa e [I02. Cantidad de Unidades 150.00 28.00 | 18.67%

Mantenimiento equipos |

Preventivo en | electromecdnicos

Estaciones de | con mantenimiento

Bombeo realizado

Implementado

p03 Programa [de|103, Cantidad de Unidades 100.00 13.00 13.00%

Mantenimiento equipos

Correctivo en | electromecanicos

Estaciones de [con mantenimiento

Bombeo Reducidq |realizado

P10 Mejora de |la|110. Gestion Unidades 30.00 24.00 80.00%

Gestion  Energétjca | energética mejorada

en el INAPA

LIERLYS




En vista de que algunas drej
indicadores establecidos en el B
a fines de garantizar el logro de

. Reprogramar las metas
limitaciones identificadas.

. Velar porgque los produd
area.

. Revisar las unidades d

programacion, en los casos de
distintas instancias publicas.

Elaborado por:
{ i\(;
Ing. Elsa Santana Vizca
Analista de Monitored
De Planes, Programas|

Aprobado por: {'_1

Lic. Freddy Feliciano
Encargado del Depto.
Evaluacién de Planes,

s de la institucién no lograron presentar fa ejecucién de algunos
lan Operativo Anual (POA) 2024, recomendamos las siguientes acciones
las metas establecidas:

no alcanzadas en el Plan Operativo Anual {(POA) 2024, considerando las
tos y metas sean formulados acorde a la capacidad y/o competencia del

b medidas relacionadas, y realizar los ajustes correspondientes en la
los productos cuya demanda estd determinada por la solicitud de las

_,\QY\ .
ino
Y evaluacién

y Proyectos )
o

'
#

—

feeliy Y
/' J(

i
;

Monitoreo y
Programas y Proyectos

Asane




