Dependencia:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

AMPLIAR Y GARANTIZA LA
COBERTURA Y CONTINUIDAD DE
AGUA POTABLE

Eje 1 Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Potable.
OE 1: Incrementar y Garantizar la Produccion de Agua Potable de Manera Continua y con los Niveles de Presién Adecuadas

Objetivo General del PEI

OEl:
Incrementar la produccién de
agua potable y continuidad del
servicio

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Unidad de 'Linea base :

Meta fisica 2020

Gestion de Riesgos

N ) y 4 i 2 i 3 mes i 3 )“ 'S icsg: + alificacio 3 i 2 i =3 ,V“’ i0 C
Objetivo Especifico del PEI -, Descripeién del Producto Bencficiario z Meta Anual  Presupiiesto Ariual Ter Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre dto Trimestre '\lfdxo de Req:onsx‘ble i Rlcfg,o Calificacion del Riesgo \t"cwnu de \lmb;ucwn‘dcl
. N Medida 2019 2020 - (RDS) Verificacion Primario Asociado . Riesgo (Oportunidades de
. 3 - RN Meta Meta Meta Metn | . . {Desviaciones}) Probabilidad Impacto Mejora)
Es el instrumento de mediano plazo esencial Falt‘ade
en facilitar la articulacion entre los procesos Respuesta cn el { que la MAE crec una comisién
de planificacion y presupuesto, el cual Direcciénde  |tiempo limite para solicitar la informacién con
Plan Plurianual de I i6 iene los p yp MEPYD % de PNPIP 2020{ PNPIP 2021- 0.00 100% Carta de Remisién al Planificacié po " carécter de urgencia. Solicitar a la
Pablica (PNPIP) prioritarios a ser jecutados y los respectivos EPy ¢deavance) 5093 2024 : g MEPyD wificacibny - |sstablocdode | Posible Catastrofico | tancia de lugar prérroga para
- N arrollo as L .
requerimicntos de recursos para financiar . Crear un sistema de
OES L.1: Incrementar la dichos programas y proyectos (Ley 498-06, solicitadas y alerta
construccién de infraestructuras de art. 25, literal b).
produccién de agua potable en
territorios con baja capacidad
instalada. Es uno de los cinco instrumentos del Sistema
Nacional de Planificacién e Inversion Piblica Faltade
Actualizacion de los » o s s Respuesta en el
indicad producsién en of| 72 S al::rr 'e;xtados,yo;n basea los %dc | PNPSP | PNPSP2020- al r»nzvy]‘;e carga |  Direccionde |tiempo limite Solicitar una extension del tiempo
Plan Plurianual del Sector ~~[FPo7 2708 25 G55405% o0 pise 8 0 MEPyD oot 000 30% 20% YO | planificaciony  [establocidode |Posible Catastréfico |50, v on
11 < sjecucion | 2020-2023 2024 de datos en el de entrega
Pdblico (PNPSF) a través del | i 11, Ia politica fiscal y ol marco Sistema RUTA Desamrollo | las
Sistema de Ruta/DIGEDES. | o "l §° :,Y jamaal (Ley inf
+ solicitadas
498-06)
Levantar, reparar y dar mantenimiento a los
did i enlas i
. .. Registro mensual de la Falta de
. . de bombeo, entradas y salidas de depésitos A . o .
lzvanlamm.l!o., reparaciény Ty ki joes y redes de . mp Direccién de Asignacion de . Haeer la p.mgmnaclén temprana de
mantenimiento de istribucién de los dift . de INAPA Unidad ] 32 4.427.888,00 8,00 8 8 8 con la curvade 0 fones Recursos Posible Moderado 1a asignacién de los recursos
M sid dxsmj ucién de los emnws ‘s:slcmas consumo de la suma de] (Persona, Dinero, i
bajo nuestra para los macro medidores Transporte)
fines de obtener la produccion real del agua
en los sistemas de abastecimiento.
Departamento Faltade
Impulsar la macro-medicién de . Informe mensual de Potabilizacion/ Asignacién de Hacer la programacién temprana de
cudalesde aguacrudaals | 2 ';ﬁyfmm“““w INAPA Unidad 75 80 3.000.000,00 75000000  75000000|  750.00000|  750.000,00| caudal e agua entrada| Divisién Operacién | ~Recursos | PocoProbable | Moderado 1a asignacién de los recursos
entrada de la planta, P po alaplanta de Sistemas de (Persona, Dinero, necesarios
Potabilizacién Transporte)
Faltade
Asignacién de Hacer la programacién temprana de
Recursos Poco Probable Moderado 1a asignacién de los recursos
Departamento (Persona, Dinero, necesarios
Impulsar la macro-medicién de . . Informe mensual de Potabilizacién/ Transporte)
OFS 1.2: Meforar los caudales de agua potableala | P52 "51: y'l‘:n"‘“: "’mb“"d‘. dares a la salida de INAPA Unidad 19 20 0.00 HVALOR! | #VALOR! | #VALOR! | #VALOR! | caudslsalidaenlas | Divisién Operacién
sivos y optimi Pr 6Wn o | salida de la planta (produccion) Plantas potabilizadoras planta de Sistemas de Falta de
Sistemas. Potabilizacién Asignacién de Hacer la programacién temprana de
Recursos Probable Moderado la asignacién de los recursos
(Persona, Dinero, necesarios
Transporte)
. N % de 10 millones de i
Provincias deconcentradas So gestionara a desconcentraion de ofras INAPA i 2% 38%| euros (AFDY/ 27%| 27%) 38%| 38%|  Informes Bl de
P n RD$75,000.00
. Documentacion y Redisefio de los procesos de - 10 millones de A
‘[::;“" de m""""d"“‘“‘“‘s Operaciones de Acueductos de las Provincias | L0V 06128 % de avance 2% 8% euros (AFD)/ 2% 4% 6% 8% Informes b D‘“lf:'lfxfm a
Desconcentradas RD$75,000.00
Plande optimizaciéndela
operacion de las redes de los
sistemas de abastecimiento de - . " . Cartillas de operacion —
agua potable existentes, - |Revisiony creacion de cartillas de operacién de INAPA Unided |- 0 ©o2s 5.563.200,00 3 3 3 3 y catastros acueductos Dm“i’;‘n: -
impl do planes de : creados G
{capacitacion del personal en el 5
manejo de acueducto, F alta_de
Asignacién de "
Recursos, .| Hacer la programacién temprana de
Materi ﬂé Posible Moderado 1a asignacién de los recursos
(Persona, Dinero, necesarios
timizaci redes . . Transporte]
g:alnosd:iapstemas klgzif;?mmm redes ;: rsv.nbum on ni:;ql:mmn do planmdg las . Informe de monitoreo ’ )
f;‘lg“‘ ”:;bd': cmentes. d ilegales y conexiones de rebose INAPA Unidad 3 § 1688.566,00 2 2 2 2 “"’“”‘:l d;"’;:“”“ DO“ ’“‘f’;::
p ““‘“.nm il‘;galﬁ v las redes, colocacion e dispositivos en lineas sel w‘; i
conexiones de rebose a las redes. matrices.

o




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Dependencia:
Eje Estratégico: Eje 1 Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Potable.
Objetivo Estratégico: OE 1: Incrementar y Garantizar la Produccién de Agua Potable de Manera Continua y con los Niveles de Presién Adecuadas

Meta fisica 2020 ) Gestion de Riesgos

Unidad de  Linea base Ter Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre dto Trimestre Medio de Responsable Riesgo Calificacion del Riesgo Acciones de Mitigacion del

EJE ESTRATEGICO Objetivo General dc! PEl Objetivo Especifico det PE1 Producto . , Descripcién d'el Producto’ | Bcncﬁﬂ_anu Medida 2019 19;’:);\(;|u al Prcsu[:;x{!;l;,ﬂ.nu'xl ) Verificacién Primario Asociado . Ricsgo (Oportunidades de
. . . - . . . Meta Meta . Meta Meta . ’ . . {Desviaciones)  Probabilidad Impacto Mejora)
Satisfaccion de los
usuarios en cuanto a Faltade
. . . cantidad y continuidad — Asignacion de Hacer la programacién temprana de
P‘““’“’.’:ﬂt"g”:“’“” D“‘"‘;g:’d‘:“:f‘““w para la deteccién y INAPA unidad 3.031 4500 32.229.076,40 1125 1125 L125 1125 {enel servicio. Informe Dm‘?: n‘: Recursos Posible Grave 1a asignacion de los recursos
& | Bas. mensual de F (Persona, Dinero, necesarios
levantamientos y Transporte)
trabajos realizados.
Hoja de recepcion de Faltade
. . . . Cartillas de Operacién Asignacién de Hacer la programacién temprana de
P"‘;,:" qu:?w:?l m.‘ rocesos en "‘]"’Lﬁ’““'. ““’.:ﬁ"‘““d"”"“;“‘;;::."? mejorar INAPA Unidad 0 4 30000000|  7500000|  7500000{ 7500000  75.000,00{yHoja de despacho de ?"";b’“.“‘. meo Recursos Probable Grave 1a asignacién de los recursos
n Hizadoras 4 clicienc o kits de medicién de otabi n (Persona, Dinero, necesarios
cloro residual Transporte)
OES 1.2: Mejorar los procesos .
operativos y optimizacién de Falta de
Sistemas. . informe Indicadores de| T Asignacién de Hacer la programacién temprana de
Mantener la Cobertura Segura de | Tener asegurado el proceso de cloracién en todos INAPA % de 1000% 100% 0.00 1000% 1000% 1000% 1000% | Cobertura de Sistemas|  Direccionde Recursos Probable Grave 1a asignacion de los recursos
Cloracion losS.AAP Cobertura . Tratamiento . .
de cloracion (Persona, Dinero, necesarios
Transporte)
Faltade
- - % de o —_— Asignacion de Hacer la programacién temprana de
Programa de Limpieza y Implementar el programa de Limpieza y . B o, " o, ., Informes de Ejecucién Direccién de o
Desinfeocién Desinfoccién en los S INAPA implementaci|  70,0% 85% 0.00 85% 85% 85% 85% Pro Tratamicnto Reoursos Probable Grave la asignacion de ¥os recursos
on ® (Persona, Dinero, necesarios
OEl: Transportc)
AMPLIAR Y GARANTIZALA Incrementar la produccién de
COBERTURA Y CONTINUIDAD DE | agua potable y continuidad del Falta do
AGUAPOTABLE servieio Asignacién de Hacer la programacion temprana de
Recursos Probable Grave 1a asignacién de los recursos
ilidad o Abastecimicato | Distoucion a tempo d todas L sustancias et Informe de Consumo y| Divisién Distibucién | #T2% Di“;“" z
de S el:s imicas quimicas para asegurar la sostenibilidad de la INAPA ° acion 100% 100% 3.000.000,00 750.000,00 750.000,00 750.000,00 750.000,00 existencia de de Sustancias F
Q potabilizacién sustancias quimicas Quimicas Fal
ta .
. L Hacer la programacién temprana de
Disponibilidad de| I
vehiculos/Combu Probable Grave la as:gnfmén de los recursos
stible
Plan de Mantenimiento Jlar ¢ implementar plancs de Reduccion de la Faltade
g N " Desarrol o ) P N L H .
OES 1.'3' Mejorar ?l ?revmuvo ¥ Correctivo en Mantenimiento Preventivo y Correctivo en . % de . ; mnversion en la Direccion de Asignacién de h.l e 6n temprana de
y civil de los . L A 7 INAPA implementaci 80% 90% 21.553.908,64 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% recurrencia de gastos . Recursos Probable Grave la asignacién de los recursos
: o ) tructura civil de los sistemas de acueductos Operaciones 3 N
P y N oy on . por dafios en (Persona, Dinero, necesarios
alcantarillados. y g ) . ) infraestructura. Transportc)

o,
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' PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Eje 1 Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Potable.
OE 1: Incrementar y Garantizar la Produccién de Agua Potable de Manera Continua y con los Niveles de Presién Adecuadas

Dependencia:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratég

o

Meta fisica 2020 Gestion de Riesgos

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre - 4to Trimestre Calificacion del Riesgo

Presupuesto Anual Medio de

Verificacion

Unidad de Linea base
Medida 2019

Acciones de Mitigacion del
Riesgo (Oportunidades de

Responsable
Primario

Riesgo

Meta Anual i
Meta Anual Asociado |

EJE ESTR? Producto Descripeion del Producto Beneficiario

Objetivo General del PEl Objetivo Especifico del PEI

2020 {RDS) . 5 P N
. . Meta Meta Meta Mot {Desviaciones)  Probabilidad Impacte Mejora)
Plan de Mantenimiento Reduccién de la Faltade
Preventivo y Correctivo de Desarrollar planes de Mantenimiento Preventivo y % de inversion en la Direccion de Asignacién de Hacer la programacién temprana de
equipos electromecénicos enlos | Correctivo  de equipos electromecénicos en los INAPA implementaci| 80% 90% 18,750.000,00 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% recurencia de gasto ireccion Recursos Probable Grave 1a asignacién de los recursos
i de dt y i ! d y al illad on por dafios en los peraciones (Persona, Dinero, necesarios
alcantarillados. equipos Transporte)
Falta de
Informacién -
. Recopilacién de
necesaria Probable Grave Infe Elaboracién de Manuales
(manuales del
fabricante)
Tardanza en el Programar con antelacién las
P Poco Probable Grave olicitudes de
Faltade
Recursos, Probabl Grave Programar con antelacién las
. Plan de Mantenimiento Consiste en la elaboracion e implementacién de % Infe de Ejocucion Direccién de Tardanza en ¢ solicitudes de compra
OES 1.3: Mejorar el Preventivo en Plantas planes de mantenimiento preventivo en las Plantas| INAPA implementaci|  50% 85% 7.500.000,00 21% 21% 21% 21% o e Entrega
Potabilizadoras impl d Potabilizadoras. i
preventivo. o Falta de Recursos Probable Grave ngm;?ﬂdemmlu‘m la
signacionderecursos
inil': ata dic(m Solicitar con antelacién
omad Poco Probable Grave informes/Mejorar comunicacién
necesaria a electrénica
tiempo
inllf alta d.eé Solicitar con antelacién
OMmACiOn | Poco Probable Grave informes/Mejorar comunicacién
necesaria a ol ica
tiempo
Programar con antelacion las
F“"‘;‘ﬂ;ﬁ‘":"s Probable Grave solicitudes de compra/Asignacion
Mantenimiento Correctivo en Consisten en la ejecucién de las actividades de Informe de Ejecuciés Direccion de v Recursos
Plantas Potabili imi Tectivo solicitadas por las INAPA % Eficiencia|  20% 70% 3.000.000,00 70% 70% 0% 70% - ecucion treccio - . .
OEIL: eficientizado provincias Faltade Solicitar con antcl?mén asi, an
: N (Personal, Probable Grave de recursos/Creacién 2da Brigada
AMPLIAR Y GARANTIZALA Incrementar la produccién de Transporte) Tecnica
COBERTURA Y CONTINUIDAD DE | agua potable y continuidad del
AGUA POTABLE seisio Desarrollar un plan de capacitacién para el Evaluaciones de la Falta de
lecimiento institucional en las areas tecnicas % de e s Direccion de Asignacién de Hacer la programacién temprana de
Plan de Adi de ia, operacion y imiento de INAPA 1 50% 75%|  9.500.000,00 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% a‘nls los mbl' Operaciones/ Recursos Probable Grave la asignacién de los recursos
acueductos , plantas de trtamientos, con Cursos, on Provlemas | by reccion de RR HH. (Persona, Dinero, necesarios
charlas , talleres (civil y electromecanica). que se presenten Transporte)
F lacion de infc las condici
1 nfs N Faltade
Programa de visitas de evaluacién s es ::hs table (Ob:smdc:fl’?mts Asignacién de Hacer la programacién temprana de
de Infraestructuras y Elaboracién itos Re, 8 1 poi Estaciones de bombeo, INAPA Unidades 40 60 1.250.000,00 15 15 15 15 Informes Recursos Probable Moderado 1a asignacién de los recursos
de Inventario actualizado i ? de impulsion, conduccion, matrices y red (Pq_-rsona, Dinero, necesarios
de distribucién) Dircccién de ransporte)
Opetaci
Faltade
Programa de visitas de evaluacién | Generacién de informe de los pozos existentes y Asignacion de Hacer la programacién temprana de
de pozos y Elaboracion de su: iciones y p i6n de visitas para INAPA Unidades 50 60 420.000,00 15 15 15 15 Informes Recursos Probable Moderado la asignacién de los recursos
i lizad lizacion de las infc (Persona, Dinero, necesarios
Transporte)
Program de visits de cvaluacion| oot e nforme con as sondicones Unidades formesCatastode | [ Fota de Rocursos Solicitar con antelacidn asignacion
OES 1.4: Mejorari y| ¢ Infacstructurasy Elaboracién | i v e s Plantasde Tratamiento de Agua INAPA Visitadas 50 136 530.00000 136,00 ot ntzs Tratamicnto 'r(P ersonal, Probable Grave ""“‘“”s‘c;‘“‘.é“z"“s“g’d‘*
equipos existentes, Potable ilizadoras ransporte) ecnica
Plan de Reparaciény ‘ B
Mantenimiento C Faltade -

- (Deposi lad obras de de evaluacion e )  Inf de " Direccién de " Asignacion de Hacer la programacién temprarnia de
toma, equipos estaciones de intervencion de las diversas infracstructuras y INAPA Unidades 170 220 37.205.26127 54 56 ¢ 54 56 “m‘.ﬁ““ev"“;‘“'“” | reccic Recursos Probable Moderado la asignacién de los recursos
bombeo, Pozos y Molinos de equipos manejados por el INAPA. ) °q ilx’loc:rveni dos. ¢ Operaciones (Persona, Dinero, necesarios
viento) en diferentes sistemas - Transporte)
manejados por ¢l INAPA.)




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA 7

' PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Dependencia:
Eje Estratégico: Eje 1 Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Potable.
Objetivo Estratégico: OE 1: Incrementar y Garantizar la Produccién de Agua Potable de Manera Continua y con los Niveles de Presion Adecuadas
’ : ' Meta fisica 2020 ’ ) Gestién de Riesgos
: Iids . N K . 2 . N v ctre . . : icss “alificacion del Riess Acci s de-Mitieacio
EJE ESTRATEGICO | Objetivo General def PE1  Objetivo Especifico del PE1 Producto Descripcion del Producto Benceficiario lmd".d de Linea base Meta Anual  Presupuesto Atiual ler Trimestre 2do Trimestre Ser Trimestre. 4lo Trimestre ,\l?dm do Rcsgons:{ble R'cc.’o Calificacién def Riesgo \Sﬂamb de “m".’ﬂ:m" del
.. . . . L. - Medida 2019 2020 (RDS) . . Verificacion . Primario Asociado . o Riesgo (Oportunidades de
- . . : X . M . - Meta Meta Meti Meta . {Desviaciones)  Probabilidad Impacto Mejora)
OEl:
AMPLIAR Y GARANTIZA LA Incrementar la produccién de RV o Consiste en un plan para la ejecucion de los — Falta de Recursos Solicitar con antelacién asignacion
COBERTURA Y CONTINUIDAD DE | agua potable y continuidad del | OFS 1-4: Mejorar i ¥| Plan de Rehabilitacién de Plantas trabajos de rehabilitacion de las plantas INAPA 18 2 4.000.000,00 6 6 6 6 Rg"m‘t .’r)“;“m‘i"“ ;’s (Personal, Probable Grave de recursos/Creacién 2da Brigada
AGUA POTABLE servicio cquipos ; Potabilizadoras abilitacion ratamient Transporte) Tecnica




Dependencia:
Eje Estratégico:
Objetivo Estraté

Eje 1 Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Potable.
gico: OE 2: Disminuir los Nivles de Consumo de Agua Potable

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Meta fisica 2020

Gestion de Riesgos

L Objetivo . . ler 2do 3er ’ 4to
. < . Objetivo General N . - . a b . 2 spera sponsable alificacion del Riesg Acciones de Mitigacién de
EJE ESTRATEGICO letivo Lener Especifico del Producto Descripcion del Producto Beneficiario Unidad de Medida me 2 base Meta Anual  Presupuesto Anual  Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Resultado Esperado del Medio de Verificacion R“I?(ms"_bk Riesgo Asociado Calificacién del Riesgo '\C.Cl()lleb de \Im?.lcxon del
del PE1 PEI 2019 2020 (RDS} Producto Primario (Desviaciones) Riesgo (Oportunidades de
Meta Meta * Meta Meta : : ; Probabilidad Tmpacto Mejora)
Se basa en filmicas, recopilacién y
levantamiento de informaciones
precisas basadas en crear conciencia . Analizar ¢ motivar a las
- ciudadana sobre el tema, Todos 105 ciudadanos Impactar de fonna. emtundente - Encuestas a usuarios, autoridades de la institucién y a
Campaiias (Cuiias) Lo " . usuarios en las . . en la mente de la ciudadania, de o . . . P
Publicitarias y editado y provincias bajo la Cufias ylo 8Cuiasylo | prygas 684.680 2 2 2 tal manera que cada usuario | Lor2disticas comerciales, Depto. de Poca disponibilidad Poco Probable Grave | todas las areas que trabajarin
D ls para ser colocadas en diferentes dela Documentales Documentales B ueda ocer. cuidar Monitoreo medios de C icaci presup ia y/o fi conjuntamente con nosotros,
medios de comunicacién de prensa institucién P valolrarg :m" M o y comunicacién sobre la vital importancia de la
televisiva, radial, escrita,digital, redes so. puesta en marcha de este plan
sociales, paginas web, etc. para los
fines. &2
e
&
e
Se trata de plasmar de mannera fisica Incidir en la mente de cada Anali . Jas
o virtual, im4genes concernientes al La institucién y/o {ciudadano (usuario) sobre los Encuestas a usuarios autorid mrl d:l;:ouvar ;::ién va
tema, con las instruccidnes de lugar, . cambios implementados por la Estadisti ¢ e i L
OES 2.1: Fomentar P 8 sobre Uso que pongan en conocimiento al piblico UsuanO§ dc cada zona Uds. 8000 Brochour RD$240.000 2000 2000 2000 i én a favor de la poblacion| - -t o0 °°'."°‘°‘°'°" Foca dls.pomblhdad . Poco Probable Grave N las que trabajarin
-1 Racional del Agua UL . . o provincia bajo la /o Volantes 3 . M [onitoreo medios de resupuestaria y/o financiera conjuntamente con nOSOtros,
la cultura sob: objetivo (usuarios), la necesidad de P y ¥ para el mejor funcionamiento en presup ¥ Y :
ona[?:e] re uso P el iosos en | cobertura del Inapa. los servicios, colocando estos comunicacién sobre Ia vital importancia de la
= su; servicios. aparatos de E)ajo consumo. puestacn de este plan
lemcwn dc matenalten o Toéos losl concientizar y sensibilizar a las Analmu e m({ﬁv:s.r 2 las
para exp fle h y los que se £ o jones que s autoridades de la institucion y a
LIARY G Programa ‘s]o:rc Uso |charlas. hw:én& w&loas e e:cuanmn Zdl;m Uds. 20 Exposici 0.00 encu enp o de Encuestas sobre ¢l tema r Depto. de Poca disponibilidad Muy Probable c fico todas las areas que trabajaran
AMF ARANTIZA OE2: Disminuir los R 1 del Agua 4 1 dos con locente en zona . . icaci presup ia y/o fi conjuntamente con nOSotros,
LACOBERTURAY | o o e concientizacién sobre la preservacién | o provincia bajo la irmaserbir i s sobre la vital importancia de fa
COWN[?;‘;AABDL%E AGUA agua potable. de éste vital y preciado recurso. cobertura del Inapa. 0 raciof agua puesta en marcha de este plan
Investigado el delito, la
identificacién y su grado de
bilidad , también lograda
Conjunto de actuaciones desplegadas a q”“:':;énz de Iasvo Informes, Memorandums, Falta de informacion v/ Realizar un pre levantamiento
Materias Penales | por el rgano judicial y los demas Institucion Unidad 100 100 288.000,00| 25 25 25 25 |cumplimient o sentencias, fotos como | Departemento Juridico ormacion ¥ {posible Alto de los datos y documentos
intervinientes. consecuencias de la falta evidencias, acuerdos documentacion ey
cometida;en caso de que INAPA 4 :
OES 2.2: Disminuir identifique infractores de las
las conexiones redes del suministro de aguas
ilegales a las redes de potables.
Ia institucién.
Resolver conflictos de relevancia Resuelto los litigios con eficacia Realizar mesa de Trabajo entre
Constituir en los tribunales juridica que se susciten en el orden de cosa juzgada, sin perjuicio de | Informes Falta de pruebas y/o los integrantes del
2 nivel Nacional temporal y dentro del territorio de la Institucion Unidad 100 100 280.000,00 25 25 25 25 cumplir otros actos que las leyes |Periciales,sentencias, fotos | Depto. Juridico evidencias, no llegar a la poco probable Alto {Departamento
Repiiblica como parte de nuestro rol d inen, con la finalidad de | como evidenci: d hora puntual a la audiencias {Juridico(Identificar pro o
institucional. cero condena a la institucion. contras)
OES 2.3:
Incrementar de la Desarrollar e implementar un o . Aumentar los cobros por . . .
" . o % de usuarios con ) . Cantidad de usuarios con A . Presentar con antelacion el
Jcoberturadelamicroy g1 0 go medidores  PTOB™M2 de “’s“""‘"a °“;° INAPA facturaciénmedidacn| 1% 2%|  25.000000 025% | 025% | 025% | o2s% [OTSUmO "‘f";"“' ?‘T‘*’"ad‘].s - énmedidaen  |Direccién Comercial gl"““"d; falta e vehiculos, Posible leve programa de instalacion,
v ‘ grand OPEN . el servicio y disminuir | o pgyy 2 de recursos humanos erir ¢l personal calificado
consumidores. pérdidas. e pers .
l L \';
Ditects




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

o,

Dependencia: ’
Eje Estratégico: EJE 2: Ampliary G la Cob yC idad de los Servicios de Saneamiento
Objetivo E: OE 3: Expandir los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y Mejorar el Funci i y Prod: Final de los Exi
Meta fisica 2020 Gestion de Ricsgos
P . : : . : Jer 2do 3er dto H R " . i
or Objetivo General ded  Objetivo Especifico del ceririoiin ol g <Unidadde  Lineabase =\ 5 P PR e L Resoltado Esperado del o e Varifeasth Responsa Calificacion del Rie: Acciones de Mitig
E ESTRATEGICO PEI Producto Descripeion del Producto Beneficiario Medida 2019 1 lctz.\l;z\‘:m.n Prmu:uR‘lx):n‘Anunl Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre Producto Medio de Verificacion Primario Ricszo Asociado (Desviaciones) Ricsgo (Oportunidades de
Meta Meta Mots Meta Probabilidad Impacto Mecjora)
1. Disponibilidad de transporte y viaticos L B 1 Fortalecimi ';‘:’.‘fsr‘"‘“’“ 32
Planos tecnicos y Presupuestos Planos y presupuesto listos, y con 2. Capacidad del Personal Z‘Al] 3 Equipami mg(‘mnl L
la Construccion, todas las especificaciones tenicas L 3. Falta de catastro ) - Alto Equipamiento y fortalecimiento
para |2 Cons . N - Comunidaciones dirigidas a la 1, 2. Posible 3. Alto Dpto. De Hidrologia y Division de
. . | Rehabilitacion y Ampliacion de los necesarias, para proceder con uno de . : st 4. Errores topograficos .
Disefio de Sistemas de 3 N . L. Maxima Autoridad Ejecutiva del DIRECCION DE R 3. Remoto 4. Alto Topografia; 3. Adquisicion de
. sistemas de Recoleccion, INAPA UNIDAD 20 23 9.476.000,00| 5 5 5 8 los procesos de contratacion exigidos 5. Cambio Climatico (efectos fuentes) N
N . INAPA con presupuesto de la Obra, INGENIERIA N S 4,5,6,7. Posible 5.Moderado | computadoras y software;
yDi de por la ley de Compras y infe 3 6. Urgencia de la Solicitud i " .
N N . forme tecnico y planos, B N 8. Probable 6. Alto 4 Fortalecimiento de la preinversion en|
| Aguas Residuales Contrataciones cuando la maxima 7. Disponibilidad Equipos y Software "
toridad I . 8. Disponibilidad T estudi 7. Moderado  |lo relativo a la compra de terrenos y
au o fequicra. m SPOmoL crmenos pam os 8. Alto estudios geotecnicos previo a la
geotecnicos licitacion de las obras.
PROYECTOS SUPERVISADOS
VELANDO POR EL NATURALES
SEGUIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE RO A0S O TS oy |  DRECCIONDE  |-Tormenta Tropical
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LOS AGUAS POTABLES Y UND.  (vigjes SUPERVISION Y _ [-Inundaciones 1. FORTALECIMIENTO EN LA
SUPERVISION DEOBRAS | LINEAMIENTOS REQUERIDOS |ALCANTARILLADOS de supervisién) s o 52%5.30000) 238 19 226 226 |ESTANDARESDE CALDADDE (CONLADESCRIPCION YEL | by 7o p |-Incendio POSBLE | MODERADO |cpGURIDAD DE La ZONA
LA CONSTRUCCION DE |AVANCE GENERAL DE LA T
EN LAS ESPECIFICACIONES INAPA INFRAESTRUCTURAS. OBRA. OBRAS -Terremoto
'TECNICAS ESTABLECIDOS : ANTROPICAS
POR LA INSTITUCION -Robo o Vandalismo A
NATURALES
-PROYECTOS AUDITADOS ~Tormenta Tropical
TECNICAMENTE CERTIFICANDO |INSTITUTO NACIONAL DE PROYECTOS CUMPLEN CONLA [PORES gicx:};?:%q on | DRECCIONDE |-undacioncs
PROGRAMA DE LA CALIDAD DE EJECUCION Y EL| AGUAS POTABLES Y UND. (vigjes! 2 7s 427.500,00 12 13 25 2 CALIDAD REQUERIDA Y | CON LA DESCRIPCION DEL SUPERVISION Y  |-Incendio POSIBLE MODERADO | | FORTALECIMIENTO EN LA
FISCALIZACION DE OBRAS | CUMPLIMIENTO DE LOS .| ALCANTARILLADOS de fiscalizacién) o EJECUTADOS CONFORME AL | o o o o FISCALIZACION DE |-Terremoto SEGURIDAD DE LA ZONA
DISTINTOS REQUERIMIENTOS | 1NApA PRESUPUESTO ESTABLECIDO. OBRAS ANTROPICAS
ADMINISTRATIVOS Y EJECUCION. Vendal
OES3L: FINANCIEROS GENERADOS Robo 0 Vandalismo
o oo DURANTE EL DESARROLLO DE
LA OBRA.
de infraestructura de los
Sistemas de Alcantarillados
Sanitarios. Programa de evaluaciones de los . . N . . .
4 N Evaluacién de los sistemas. Envio Unidades de . . Direccién de Falta de Asignacién de Recursos (Persona, . Hacer la programacion temprana de la
::n’iu ';:: tarillado de materiales a las zonas, INAPA Sistemas » = 3.500.000,00 7 7 7 7 S perando Inf de Evaluacin Operaciones Dinero, Transporte) Posible(25 -50%) Grave asignacién de los recursos necesarios
. Obtener Plantas de Aguas . " . _ . . o ae
. Plantas de Aguas Residuales N L . Plantas con tratamiento seguro y en { Cantidad de Plantas de Tratamiento Direccién de Solicitar con antelacién asignacion de
AMPLIAR Y GARANTIZAR | Expandic OB, s de Efcientizadas Residoalessegurns ybien NAPA Unidades 5 12 1:269.000.00 4 4 4 4 buen funcionamiento Scguras Tratamiento Falta de Recursos (Personal, Transporte) Probable Grve | recursos/Creacion 2da Brigada Tecnica)
LA COBERTURA Y recoleccion, tratamiento y
CONTINUIDAD DE LOS disposicién de aguas
SERVICIOS DE residuales y optimizar su
SANEAMIENTO funcionamiento
- Instalacién a la entrada y salida de " : . . PRI
Medicién en las plantas de N .. . Datos Reales de la cantidad de agua |  Informe de Produccién de Agua Direccién de Solicitar con antelacién asignacion de
tratamicato de residuales las phnlias sistemas dc medicién INAPA Unidades 5 5 110.000,00 1 1 1 2 i Tratada Tratamiento Falta de Recursos (Personal, Transporte) Probable Grave /Creacién 2da Brigada Tecnical
g para medir ¢l agua residual tratada
Programa de Capacitacién y Cursos-Talleres de Capacitacién y Informe de : . Listado de participantes de los Direccién de Falta de Asignacion de Recursos (Persona, " Hacer la programacién temprana de la
|actualizacion. Actualizacién INAPA Evaluacién 2 500.000,00 ! ! Mejoria en el desempefio of vo talleres, Operaciones Dinero, Transporte) Posible Grave asignacién de los recursos necesarios
Se refiere a los cursos, talleres y Listado de participantes de los
... |diplomados para capacitacion de . . . talleres, Direccion de N . Hacer la i6n temprana de la
Cursos-Talleres de Capacitacién Encargados de Tratamicato y INAPA Unidades H 5 200.000,00 1 1 2 1 Mejoria en el desempefio operativo Registro fotogréfico. Operaciones Falta de Asignacién de Recursos Posible Grave asignacion de los recursos necesatios
Operadores de Planta Informe de evaluacién
Limpieza de lineas colectoras,
P beol colector de d . .. S :
Programa de Mantenimiento . . . . %de " o mejoras en el servicio de : : Direccién de Falta de Asignacién de Recursos (Persona, . Hacer la programacién temprana de la
preventivoy ctivo. lmﬂm“?m'mde’m ::n be‘,mgls(ms&5 , INAPA mpl tacion 80% . 90% 7.321.231,70 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% alcantaillado sanitario, Reportes operativos de los sistemas 0 joncs Dinero, T © Posible Grave iznacion de los fos
alcantarilledo sanitario,
: Falta dc Informacion necesaria (manuales del Recopilacién de Informes/Elaboracion
fabricante) Probable Grave de Manuales
OES 3.3: Mecjorar el Programar con antelacion las
Martcaimiento correctivo y Tardanza en el Proceso Poco Probable Grave solicitudes de compra
preventivo de los Sistemas de
Alcantarillados Sanitarios. Pro de Mantenimicato Se reﬂcte.a l.ns muvn:l:?fs de ‘ Faltade R 5, T @ ble Grave Pminl:lm con :ent:;'c:: las
p ivoy i . L . Que los sists d illados se| ., . Direccién de
N plantas de Tratamiento de Aguas ‘necesarias para el buea INAPA Umd’.d 4 2 , 3:300.000 6 6 6 6 mantengan en servicio continuo portes op delos si Tratamiento N . L
Residuales funcionamiciito de las plantas de Falta de R Probable Grave Programar con antelacion la asignacion|
Agua Residuzles oeursos de recursos
Solicitar con antelacién
Falta de informacién necesaria a tiempo Poco Probable Grave informes/Mejorar comunicacién
electronica
Solicitar con antelacién
Falta de informacién necesaria a tiempo Poco Probable Grave informes/Mejorar comunicacién
electrénica




Dependencia:
Eje Estratégico:
Objetivo Estrat.

" EJE ESTRATEGICO

MEJORAR LA CALIDAD DEL
AGUA

EJE 3: Mejorar la Calidad del Agua

OE 4: Mejorar laVigilancia y Monitoreo de la Calidad del Agua

Objetivo General del PEL - Objetivo Especifico del PE]

OEA4: Vigilancia, Monitorco y
Mejoramiento de Ia Calidad
del Agua

‘OES-4.2: Mcjorar los planes de
gestién de aseguramiento de
calidad del agua.

Producto

Descripeion del Producto

Bencficiario

Unidad de
Medida

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

Linea base
2019

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Mcta
Anual 2020

Presupuesto Anuad
2020 (RDS)

Met.

1e¢r Trimestre

« Meta

2020

2do Trimestre

Meta

3er Trimestre

Meta

4to Trimestre

Meta

Resultado Esperado del
Pruducto

Medio de Verificacion

Responsable
Primario

Riesgo Asociade (Desviaciones)

Gestion de Riesgos

Calific

Probabilidad

cion del Riesgo

Impacto

Acciones de Mitigacion del Riesgo
(Oportunidades de Mejora)

+ KEaliZAr y SOMELET Pian ac compras
trimestral a tiempo para solventar la
1. Falta de materiales (reactivos, medios de “dﬂ;imm*wymmm
mluvos,c.u.) " . 2. Seguimiento y monitoreo de las
2. No cshbnmo!l de !os equipos de acuerdo a olici e (modios de caltiv,
programa de mhlzucnm reactivos quimicos, material gastable y
3.Falla en un equipo. uipos) por parte de
4.Error humano ( Pérdida de la muestra, rotura quipos) T‘Mu persc
del frasco, descarte de I mucstra sin terminar ¢l (sponsable del Labormlorioy
ot proceso). 5. No cavio de las 3. Realizar las solicitudes de servicio de
lizar todas las muestras muestras (por recolector de muestra enfermo, calibracién de ol plan
{solicitadas por los clientes : averias en el sistema, bomba dafiada, falta de N '
maslei:dﬁa:‘:\:crl:;i::“giumu o | porte interesaa (intermos de la Direccién de (‘RCI‘;“_:;)' rocepeibn deuestns | transporte, falta de agus, dia feriado, dia ibre 4 Custodia las mucstras hastaser
Muestras analizadas para control| (Clientes intemmos de la Calidad del agua), con g g : Direccién de Calidad del | por disposicién de la MAE, recolector de Posible. -
sanitario de los acueductos aguas ptzt:::’::‘hdlexlmmo luctos Direccién de Calidad ud 28414 30,190 2.500.000,00 7328 7.487 8.192 7.183 resul confisblesy \;c l;e;ul::d:: (::;:d::?]){ ) Agua m sin di para traer Ia m envio Grave (4) 5. Tener sustituto de los recolectores de
del Agua) entregados en el tiempo - e de muestras: ahogadas, temperatura fuera de :’m los u
establecido, para garantizar su rango, tiempo fuera de rango, volumen s.'.ﬁﬂ“aa P @ con .;mpo "
satisfaccion insuficiente, frasco con proteccién de aluminio e, o quene octe ef
adulterada, tarjetas ilegibles, incongruencias en y
la identificacién de las muestras entre el frasco | Zim;“m r“‘ b”“"“,f‘;‘;.m
las tarjetas de identificacién, muestreo no It orma que o
representativo, rotura de los frascos en el y 3
transporte, no disponibilidad de vehiculo para s'u&ms‘ ‘“g“': ;mm porte para Sgviar las
buscar las mucstras, falta de combustible o Gant %
asignado a los recolectores para la recoleccion s:f‘:: a que
de los muestras, cic ). 10. Realizar talleres de recoleccion,
conservacién y transporte de muestras a
Sac cipmnz int fconol €n A
Monitorear la calidad del agua que Depto. Programar viajes. Solicitar nombramiento
Incrementar enun 19 % la N 3 Acueductos | Aumentar el nimero de . - L .
se brinda a la poblacién en los . . Registro de Acueductos con control | Direccién de Calidad del N I Direccion de de |de los de muestra. Incluir en
cobertura dc lo.s controles del inapa que estén Poblacién bajo eontml m 47 1.800.000,00 11 12 12 12 amedxms con Control sanitario Registro de Acueductos con control sanitario Calidad del 1a Calidad del el control sanitario los acueductos que 5o
sanitarios ba . sanitario Sanitario 8 g . .
ajo control sanitario Agua vienen al laboratorio
1. Lineamiento establecidos por la MAE
para que las direcciones y departamentos
50% 25% 25% que estan relacionados a las no
. Cierre e Cierre e Cieree . . conformidades asuman el compromiso
Ser "::::::: ;’:::“’" (BAC) L . implementacién del implementacién de | implementacién det 1. F “"""‘Wm d:‘;u"f :s:“:m “.“;“n fonesy para el cierre de las no conformidades.
a P delos %de avance |avance en el avance ea el Plan de Accién lasdel Plan de Plan de Accién Ceparata N aloiaml&mm 2. Dar seguimiento a las solicitudes de
Plan de acci . : como parte Direccionde  |enelcierree  |cieree N (PAC) producto de Accién productode| producto de la . . . . Direccion Ejecutiva y N N . . compra de pe. 3.Asignacién
accién correctiva (PAC) {requisitos del Organismo de Cali N N <|clere e N Y o .. |Cierre del Plan de Accién Listado de no conformidades (R-044.. . " relacionadas las acciones correctivas para el Posible. N
. e L lidad del agua ¢ N 1,000, 000.00 la evaluacién NA 1a evaluacién in situ} evaluacion in situ " Direccion de Calidad : . Grave (4) de presupuesto para la acreditacién
implementado Acreditacién Dominicana (ODAC) INAPA de las acciones |6n de las al del el Correctiva (PAC) 07) cierre de las no conformidades. calibracion de equi N
para conceder la acreditacion en N N 6n de las por me‘ WP"‘“ delAagua. 2. Falta de equipos (pc) para la correccion de no ( toracion ce equipos seglin programa,
los parémetros deatro del alcance comectivas  acclones | ies parte del Organismol Organismo Organismo conformidades documentales. participacion en prucbas
s correctivas : Dominicano de Dominicano de Dominicano de interlaboratoriales, realizacién en
de acreditacion. corectivas L . - 3. Falta de presupuesto. " L N
Acreditacién Acreditacién Acreditacién 4. Falta de auditoria, adquisicié de materiales de
(ODAC) (ODAC) (ODAC) P referencia, estandares, equipos, etc.).
4. Nombramiento de personal en el drea
de calidad.
el Plande s s et oncs Realizar las inspocciones eccitn de Calidd | OFHTTenci de fendmenos atmosfécicos, flta de nocursos  tiempo parm impresitn de
Seguridad del Agua por lo menos| ser tomadas en cuenta conforme al Poblacién Wsm ° 9% 124 1.500.000 31 31 31 31 sanitarias en cada acucducto | Registro de realizacién del PSA | Dreccion vehiculos, falta de formularios, falta de personal|  Posible Moderado °’“’“‘°‘d ios PSA, plan '“".""""*l”““
una vez al Afio nivel de riesgo detectados con el por lo menos una vez al afio Agua . para realizar PSA, personal y sol a‘fen'xpoos
PSA vehiculos con los provinciales
Mantener una base de datos Realizar el Muestreo de cada . " . N Cumplir con la programacifon anual de
Muestreo de fuentes izado del monitoreo de Poblacién | Fuentes 124 124 350,000 31 31 31 31 Fuente por lo menos una vez ol| Carpeta de resultados de andlisis | Proccion de Calidad del m” "‘r:’m‘“dﬁmhz;zi:mf: %1 Posible Moderado | muestreo de fuentes. Solicitar con tiempo
fuentes aiio Agua o5 © los mateiales y el vehiculo
TR0 TICT T
. . . organizacion de un Sistema de - . .
. . Implementacién de un sistema de o .| Procedimientos . o N . N Direccién de Calidad del| Falta de personal y de las herramientas y " P L
Sistema de gestién documentado gestion documentado Institucion/ Usuario documentados 36 s 0.00 ) 1 1 1 2 W(;guhzno;fm m Registro de Documentacién Agua ‘materiales para realizar el trabajo Posible Moderado Planificar con anticipacion
P
e . Cantindad de Obtener la medicion en ticmpo|
Controladores multiparimetros xﬂmﬁﬁ?ﬂ:ﬂ‘ﬁxﬁ Poblacién equipos 0 - 200000 . real (cloro residual, pH, | Registro de equipos de telemetria |Direccién de Calidad del|  Falta de personal y de las herramieatas y
de la calidad del agua en linea ion ’ y intalados en los| : . conductividad, caudal, instalados Agua ‘materiales para realizar el trabajo
. pres Acueductos . turbiedad y presion)
Incrementar en un 19 % la o T T Acueductos . . "Aumentar el ntmero de X T - — Tep: TTORIATTE VIS SONCTar m
cobertura de los controles || 5 Priada 2 1a poblacién ea los Poblacién bajocontnl | 171 a7 1.500.000 n 12 12 12 scueductos con Contro] | ReBistro de Acueductos con control | Direccién de Calidod del| ;s ge Acueductos con control sanitario | , Diecciénde  f Aseguramiento de de los recolectores de muestra. Incluir en
sanitarios naw'iuetos del |{upa_qu§ estin |- sanitario Sanitario sanitario Agua Calidad del Agua | laCalidad del | el control sa_muno los acuedl.mos queno
Implementar ¢l Plande | acciones miﬁlu nec':n::s a  msecciones . - Realizar las inspecciones croceibn de Catidad del| OcUTEneia de fenémenos atmosféricos, folta de « R":"‘_“‘ ‘;“S"“'P‘l’:lﬁ"‘ impresion de
Seguridad del Agua por lo menos| ser tomadas en cuenta conforme al Poblacién "“SW”.“" ° % 124 1.500.000 31 31 3t 31 sanitarias en cada acued Registro de real delpsa | Pireccién de Cali vehiculos, falta de formularios, falta de personal Posible Moderado “‘:‘l arios PSA, l’u nuftcar a “‘“‘ll” con
una vez al Afio nivel de riesgo detectados con el . por lo menos una vez al afio Agua para realizar PSA, personal y so “"‘“f‘“?"”‘
) PSA vehiculos con los provinciales
Cantidad de
" " Provincias bajo Aumentar el nimero de
. . lementacion del Sistema de " L . N . - .
Monitoreo de la Potabilidad del Lmp N . oy ¢l Sistema de provincies en el Sistema de  |Registro de provincias en el Direccién de Calidad del| .
| Agua en Ios Provincias res ;12 lI:A il dFl Monitoreo de la 18 6 875.500,00 2 1 2 1 Monitoreo de la Potabilidad | SISMOPA ‘Que no nombren el personal solicitado Probable 4 Grave NA
Agua( ) en Provincias Potabildad del del Agua, SISMOPA
Agua




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Dependencia:
Eje Estratégico: EJE 4: Fortalecer la Organizacién Institucional

Objetivo Estratégico:  OES5: Lograr la Sostenibilidad Financiera de la Institucion

Meta fisica 2020 . . Gestion de Riesgos

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre dto Triméstre Resultado Esperado del
Producto

Resultado Objetivo General  Objetivo Especifico del . P - Unidad de ~ Linea base "
S Cl o 24 N Meia 8 ..
Estratégico del PEI PEL Producto Descripcion del Producto Beneficiario Medida 2019 leta Presupuesto

Calificacion del Riesgo Acciones de Mitigacion del
Riesgo (Oportunidades de

Medio de Verificacién Responsable Primario Riesgo Asociado
Anual 2020 Anual (RDS) (Desviaciones)

EJE ESTRATEGICO

Meta Meta Meta Meta Probabilidad Impacto Mejora)
Cantidad de Falta de personal
predios 8112 | 11000 | 11e4600000 2750 2.750) 2750 2.750 culificadode probable [alto Solicitud de personal calificado
Realizar levantamientos de levan : provincial
. predios y actualizarcién de . Base de datos de
¢ der us!ua.nos informacién de usuarios para INAPA ¢ d;." usluanos usuarios del servicio con| Direccién C ial
formalizacién de contratos con| idad d informacién actualizada
INAPA Cantidad de Errores en llenado
usuanos de fichas de censo #
introducidos en|  13.046 20.000 0.00 5.000 5.000) 5.000 5.000 B probable  |Moderado Capacitacion,del personal
el sistema Y edi dgo ion &=
OES 5.1: Incrementar cl OPEN i
nivel de daci de
manera sostenible.
. |Asilizar y concluir la
{depuracién y actualizacién de L
balances e informaciones en el Contar con una base de Base de datos Cumf :::z::m:nm de
Base de d oy OPEN a partir de la datos actualizaday una  |Reporte auditoria D ento de inconsistente smp i6n de bl:mcs
. izaday s infi i6 lizada que El cliente % de avance 60% 80% 0.00 5% 5% 5% 5% cobertura de facturacion |facturas entregadas vs ell: cion y probable  |alto d:;s Personal capaci ta)d,o
FORTALECER LA Fortalecidala OFs: Lograrla actualizaday segura. | vonen las tarjetas de en un 100% de los clientes| facturas devueltas. actura m?’;‘“'ﬂ“ e apariace:
ORGANIZACION organizacién . clientes en las provincias, activos facturados. ectas . uali“ﬁ"“ Cad'“o pers
INSTITUCIONALMENTEY | Institucionalmente y s icipios y estafe enlas )
MEJORAR LA GESTION | Mejorada la Gestién Institucion. provincias seleccionadas.
Personal sin las - .
T . . Solicitud de nombramiento de
Direccion de RR HH wmmm Posible Grave personal calificado
requeridas
DITCCCION O I T,
Division de Atencional |0 ;‘z“:ﬁ‘.‘""‘"‘" Remision de formulario de
) cliente, Departamento de °:” d‘e ones en ¢ Posible Grave  |deteccion de necesidades de
Habilitar y/o acondicionar los Comercializacién plan ‘taci capacitacion
O 5.3: Meiorar | Puntos de Atencién al Cliente indice de ALandoass S3pACHACIones =
-0 Viejorarfos | plan de Mejora de Procesos| PAC, dotando de las satisfaccion de Satisfacer las expectativas . .. | Direccién de Tecnologia, | no instalacion de los . 5
Gi Scrv:l mozélil:m de Servicios y Atencién al | herramientas basicas para sus El cliente los usuarios 80% 85% 0.00 21% 21% 21% 21% de los clientes dotando Encu do losdszrs:it‘l:::mon Compras y recursos Posible Grave S°h°’lmd. de equipos
. Cliente. labores en las oficinas mediante servicios de calidad . C i logi tecnologicos
principales de las provincias encuestas (%)
seleccionadas. s Salida de operacion
Direccion de . Informes de las PQRS
Operaciones ?.c uctos, . Posible Grave presentadas por los clientes
Direccién de Falta do
Planiﬁca.cién,‘ Direccion g v Posible moderada | Solicitud de fondos para plan de
Financiera, h o5 encuestas,
Departamento de
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020
e prratépe:
Objetivo Estratégico:

Direccién de Planificacién y Desarrollo
EJE 4: Fortalecer la Organizacién Institucional
OE 6: Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Mejorar la Gestion.

Meta fisica 2020

Gestion de Riespos

EJE ESTRATEGICO Objetivo General del PE]  OPICHive f;E"l“'““’ del Producto Deseripelin del Producto Beneficiario U,:’l'fgl“’:“ Lincabase 2019 o e e 2 Trmesive - SerTrimestre o Tt pcultado Experndo def Producto Q:f“_::“’: : R;‘r'f::“:;'("“ Riesso Asociado Calificaciin del Rieszo Acciones de Mitigacion del Ricsgo
: : - - 3 imaro (Desviaciones) (Oportunidades de Mejora)
Meta Meta Meta Meta . . Probabitidad Impacto .
R Fi y Tecnicos Direceién de
de cién Nacional " . . . o ispocisi
de Cooperac Lo tocerel [P erédito externo, C tecaica INAPA/ poblacién up 2 1 1 Desurrollo d programs pur ol Informe de los Planifiaciony | DFFeCiionssdela p Grave
desarrollo Provincial. i llo )
OE 6 (Todos)
T
D de Fortalecimiento| D ponsable de fortalecer proced Provincias Relacion | . ! Direccién de
Provincial creado para una mejor gestion. desconcentradas %deavance | 1 piadores 2019 0% 10% 2% 30% 0% |Mejorar la gestion. Informes 'g:““’“‘;
vincial
Es cl instrumento de mediano plazo esencial en facilitar la Programar la cjecucién do que Ia MAE cree una comisién para
. . P proyectos de inversién acorde a la - ; :
plan Plurienual de fnveri articulacién entre los procesos de planificacién y plenificacion cstrategica Direceién de Falta de Respuesta en el solicitar la informacién con carécter de
Honshhpiaviont versién | presupuesto, el cual contiene los programas y proyectos MEPYD %deavance | PNPIP 2020-2023 | PNPIP 2021-2024 100% institucional en cumplimienton Ia | C2F2 SeRemisional | - p o ciony  |ticmpo limite establecidode |, ., Catastrofico | 7BePCi2- Solicitar a la instancia de
aser y los resp No. 498-06 del Ministerio de MEPyD Desarroll las informaciones lugar prérroga para remision. Crear un
de recursos para financiar dichos Ley No. ° sterio °© solicitadas i de seguimiento y alerta
98-06, art. 25, literal b). Economia, Planificacién y ot sistema de seguimiento y
ectos. & N s . 4
programas y proyectos (Ley Desarrollo, temprana.
Actualizacién de los indicad ]EDIS uno de.los cinco mstmm:ntos del Sisin.m Nacional de Esmble_cn'meus en ]os indicadores . .
de produccion ca ¢l Plan anificacién e Inve:;én ?ﬁ}ahﬁa que contiene l?s p 2020 de gestién en un periodo acordes a | Remisién de informe Direccién de Falta de Respuesta en el
Plurianual del Publi ¥ proyect aser t con o T PNPS] - ‘ una estratégia del sector ¢ informar| al MEPyD y carga de P tiempo limite establecidode| ) . Solicitar una extension del tiempo de
ENDSPYa b e Paoiico | base  los lincamientos de I Estratégica Nacional de MERYD % de cjecucion 2003 |PRPSP2020-2024)  30% 20% a I institucién pertinente, los datos enel Sistema | PBCRC0Y ¢ iopormaciones Posible Catastrdfioo | iren
OES 6.1 Cambiarla  |Ruta/DIGEDES. Desarrollo, la pol.mu fiscal y el marco financiero del avances en el cumplimiento de RUTA solicitadas
cultura organizacional y Presupuesto Plurianual (Ley 498-06) dichos logros.
gestionar el cambio.
Conjunto de acciones planead: das e
Plan de Socializacién n:!cg.ndas, Fam realizar las socmhzncxén de Ios P Canﬁ.dafl de . . Direccién de Indisponibilidad de Diligencia para conseguir recursos .
o Soslaizaciény | procedimien dos de los diferentes Unidades | 12 55ci6n Y108 | procegimintos 200 150 50 50 50 Mejora de los proceses a raves de | Procefimientos | Planifcaciony | recursos. Retrsos por Posible Grave Acuerdos con suplidores, para
Administrativas, para luego realizar el siguimiento de los auditados Desarrollo causas de fuerza mayor acomodar acuerdos de pagos a futuro,
mismos a traves de las auditorias.
Capacitar a los socios mediante una adecuada educacién - . pariame to de y
COOP-INAPA . . o " . o 50% 00% % Contribuido al desarrollo Reporte del | R del personal a s
coope para prop su y |Todo el personal % de avance o 100% 20% 10% 10% 10% oo de nuestros asociad R de asociad trabajoy asociarse ‘moderado Moderado Campaiias de motivacién
; compensacién
ud (informes) i?n‘:‘u ffd': i?:nﬁ 25% 25% 25% 25% Informe de avance
4. FORTALECER LA OE.6. Fortalecer la .
rale . _— Falta de Respuesta cn el Que la MAE cree una comisién para
ORGANIZACION organizacién . POA: i6n de las activida i Que todas las dreas trabajen acorde Direcciénde | o imif i icitar la i i
NS CION v | instiucionatmente y mejorar a Plan Operativo Anual m;n:‘ u::;:u: des :.l r;allsan' porla . a l plasi . N Planificaciény uempl:sh:x‘fm smplecxdo de} Probable Catastréfico solicitar la !nfomncxén con canﬁicrde
MEJORA DE LA GESTION gestion. 4 establecida para un afio. Desarrollo ormaciones urgencia. un sistema
solicitadas seguimiento y alerta temprana.
9
“deavancede | POA 2020 Foa 2021 100% POA formulado
Formular un Plan Anual de
Compras hacer cficiente el uso| Informe (cjecucién vs Direccién de
) PACC 2019 PACC 2020 prs para <
OES 6.2. Mejorar el ud (informes) N y 25% 25% 25% 25% de los recursos en imiento a P i Planificaciény L.
p dmz’;?‘y h cjecutado ejecutado 1a Ley 340-06 sobre las compras y desvincion) Desarrollo Quela MAE cro una comisién para
_ Liderazgoyla Herramicnta definir las necesidades de ins . Falta de Respuesta en el solicitar la informacién con cardcter de:
planificacién institucional Plan Anual de % para s de insumos contrataciones del Estado. . N . . . . .
n Compras y (bicnes, servicios y obras) de una enun N tiempo limite establecido de Posible Gra urgencia. Solicitar a la instancia de
Contrataciones. Implementado periodo de tiempo un affo, li al POA y PEL las informaciones ! e lugar prérroga para remisién. Crear un
4 solicitadas sistema de seguimiento y alerta
Hacer eficiente la planificacién de . L ’
% deavance de [PACC 2020 [PACC 2021 las compras de manera que la Memo deRemisiénal | Direccién de
P P Forrmulad: 40% 60% desviacién estandar no sobrepase el Depto. de Comprasy |  Planificacién y
25% : Contratciones Desarrollo
Conjunto de acciones pl das, organizadas & oFaltndccapiu.llhumano " g::ﬁarlmulpexsmalnmaﬁ(;‘lyc;m
o . das, N A.z. o . Direcci necesario. Probable Grave adecuado para desarrollar las
Plan de Socalizaciény n:v.egn para reahza'x la:c s::,‘fnclén d:r ::sdadcs La institucién y los C"n“d”d:m 240 150 50 50 50 Mejora de los procesos a traves de Procedimientos . Bl nniﬁe::liléiby actividades.
ditorias. A te " involucrados. o la reduccién de la t i di
Administrativas, para lucgo realizar el siguimiento de los e’ auditados Desarrollo
‘mismos a traves de las auditorias. N .
o Resistencia al cambio. [ Muy probable Grave Rsahmr talleres para la seasibilizacion
al cambio
: Dirccciénde | No tener disponibilidad de
. L. . L . ) e e . Recursos Humanos | recursos (transporte y
i . Comisién que tiens como objetivo identificar acciones a % de avance de ; Reducido e identificado los Informes, registros y N
Cormisién de Personal ¥ PP PIT Todo el personal i 0% 100% 25% 25% 25% 25% e . y (Relaciones upucsto) lizer Posible Moderado Solicitar asignacién de vehiculo fij
Los fines de aplicar ¢l " ) Lo prest ) para realizer osible citar asignacién o fijo
. los aplicar el régimen ético y disciplinario. uudxwx:nas servidores no aptos para ¢l trabajo. reportes. Laborales y investigaciones en los
Sociales) plazos establecidos
;. . . Acciones de personal, Entrenar al personal sobre la
. Dar continuidad con la implementacién de la Nueva formes Direct reestructura
Adecuacién Nueva Estructura L N Lo Imple tado ¢l Organigrama infc de ireccion de i ia de I 161
Nuev: Estreuctura 1 o 100% o, o, plement el n " . . o importancia de la c16n
Amws&gmmcxma en Nive] Central y Institucién % avance 90% d 5% 5% a por el MAP levantamientos y | Recursos H o5 Resistencia al cambio Posible Moderado izativa, incentivar el b uen
reestructuracion des 3
" . . s de No contar con los
. Proceso de atracr aspirantes idéneos, a los fines de ocupar - % deavance - Reurir el mayor Nimero de CV, Solivitudes g | Depertamento ° Realizar toria i
de Reclutamiento 0% 100% % % D may B ’ i convocatoria intema y
Programa las va . Institucién reclutados o o 25% 30% 30% 15% Candidatos. Acea recitll:x;x;r:o y cand:daml:s u:n d;:l perfil Posible Grave extema, detallando el perfil requerido.
X Acto de Escoger , entre vari didato: . - % d Asegurar que los puestos sean Departamento de :
Programa de Seleccién pertil SC0ger , entre varios can sl que relna el Institucién /se;‘;:im':o: 0% 100% 25% 30% 30% 15% ocupados por servidores Nomb Tutami Mns:;m n;:ndlda«;pan Posible Grave Convocatoria Intena/Externa
B |calificados. seleccion par
OE 6.3 Mejorar I Gestié e oontinuidad s ol e a3 Evaluach Implementr las evaluaciones del
3 Mejorar n - del D basada en la pl i i % de avance pement Acuerdos del
Evaluacién del Desemy 23 MR " . . . Direcci
del Talento Humano Resultad ipefio pot n en Iof p'luncs P objetivos, metas Institucién acuerdo de 0% 100% 40% 10% 50% mﬁw multal:onoso:nd:\ desempefio y plantilla Recursos Ifl) n de Resistencia al cambio Posible Moderado Apoyo de tosas las éreas
d:ﬁrudos‘ porlas dx.sv.u'\ms unidades organizativas. desempefio pefio & de calificaciones

o,



Dependencia:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

EJE ESTRATEGICO

4. FORTALECERLA
ORGANIZACION
INSTITUCIONALMENTE Y
MEJORA DE LA GESTION

Direccién de Planificacién y Desarrollo

EJE 4: Fortalecer la O

PP PSR

OE 6: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion.

Objetivo General del PEI

OE.6. Fortalecer la
organizacién
institucionalmente y mejorar la
gestion.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Meta fisica 2020

Gestion de Riesgos

Ohjetivo Especifico del I ¢ e imestre  3er Trimestre - i :
e oo de Producto Descripeion del Producto Beneficiario L;;:l: ;:.:,k Linea base 2019 0 0 12020 torTrimestre 2doTrimestre SerTrimetre 40 TADSHC peuliado Experado del Producto ““rf;.’ ':‘I;'fm R;‘,“.’"’f‘“_"" Riesgo Asaciado Calificacion del Ricsgo Acciones de Mifigacion del Riesgo
! - crlicaeis rimano {Desviaciones) (Oportunidades de-Mejorn)
. Aleta Meta Meta Meta : Probabilidad Impacto .
Plan Insttucional de. | PO7tr fones parn actuali 1 % de avance s st o slizar LS00 desistencin, | i Elaboraci dePlan
e ion desarollar y fortalecer las capacidad imicntos y I c ava 0% 100% 25% 30% 30% 15% petentes pa Certificaciones y o contar con aprobacion of  po Moderado laboracion oportuna de
pacitacién ias do los servidores . capacitaciones de manera eficaz y eficiente ¢l Encuestas Recursos Humanos | presupuesto necesario Capacitaciones
P cumplimiento de sus metas.
. . Direccién de
- Formularios y registros|
y . Dar cumplimiento con la ARL y o Recursos Humanos . "
. Reportar .
Riesgos Laborales (ARL) e ';"}RL los ‘ﬁ‘f:“‘ de los servidores y Todoel personal | % de avance 0% 100% 20% 30% 30% 20% p jento de los servicios de "";;“a’:i““ﬁ q (Relaciones Poco interés colectivo. Posible Moderado M‘“%;“ Pﬁ’:f’“ Ll la
s por los servidores. § laborales Laborales y segunicady sai 08 servl :
Sociales)
Presentacién de errores recurrentes en los procesos.
Realizar una exhaustiva revisién al sistema para o . s
. . % de avance Automatizar, sin errores, el cdlculo Depto.. Registro Problemas tecnicos Revisién constante de las funciones de
Nominas determinar cual las de I blemas Todo el 1 . 0% Y Y Y Y H ’ eportes Impresos fodera
dotem Pm:u m-:b st;n ms::u‘:: ot u‘: 6[:1:' cﬁni'jv‘quc:ﬂ osc el personal o 100% 25% 25% 25% 25% de las nominas. R Control y nomina digitales Probable M do Dynamic CRM
momenténea como se ha estado realizando.
Minimizado el riesgo de
Realizar operativo de recametizacién para todos los suplantacién y robo, por medio del . . N _
Manual de Identidad. | empleados de Ia institucion, segin cambios realizados Todo el personal | % de avance 0% 100% 20% 10% - - del cambio de Camet, facilitando ¢l R*t““““‘“" D“"“‘g“d" No contar con "3"“""‘“ Probable Moderado Revaluar
por la Imagen Institucional. trabajo del personal de seguridad Camets Recursos Humanos | necesarios a tiempo
de distinonir entre nn leadoy
Sistema de informacién integrado y flexible, que permite
al Estado contar con la informacién consolidada y " N
portuna para Ia definicién de las iabl A"i:;"d" chease gencna - No tener aplicada ln L .
SASP implementad les y las directri icas en INAPA % de avance 3% 100% 60% 37% - - O e eia Yy | Indicadores SISMAP Direcciénde | - ctura de cargosdela | Probable Moderado | Conclulr la implementacién de la
A dert : Personal, d Hlando €] “panel de admini: iva sobre la cantidad y Recursos Humanos g nueva estructura organizativa
y , ‘pang N id institucién.
control” adecuado para su administracién, control y calidad de fos Servi
seguimiento.
N El estudiante logre poner en
Planificacié Proymrydurscgmmimm?mzdimmm précticas % de avance préctica sus conocimientos y Informes y Direccién de No contar con candidatos " .
ficacion de Pasantias laborales para obtener experiencia de campo. Todo el personal pasantes 50% 100% 20% 10% 10% 10% | facultades cn ol campo que s certificaciones Recursos Humanos para pesantia Poco probable leve Realizar convocatorias externas
{desarrolla
Formularios de Toma
de Medidas de
{uniformes a
. . . % de avance
. Proveer a los servidores de uniformes para que realicen Fortalecer la identidad leados, correos de Direcciénde | No cubrir con ¢l suministro Realizar auditorias periédicas de
Personal uniformado A mes P INAP. personal % 100% y o H ° cmpleacos, cts i loderado o periodicas
ons sus labores debidamente identificados A unife ll 2% ° 2% 25% 30% |institucional seguimiento a Recursos Humanos | existente a todo el personal Posible M requerimiento de uniformes
empleados, reuniones
de coordinacién y
seguimiento con el
|El personal de trabajo de campo .
. Personal con equipos de R
Personal con Equipos de | Elementos de o individual destinados a dr proteccién | p o6 de avamce 0% 100 son . ‘mﬁm‘iﬁ;@s por [deproteecionpersonal | Relaciones. s comprzs. Bt ) Realizar jornadas de instrucciones de
Proteccién Personal al trabajador frente a eventuales riesgos F " ° ° - las funciones que desempeia, dc E;‘P?eomml g Di sy 6?;: S| deEPP por parte Posible Grave uso al personal.
contribuyendo a la mitigacién N personal.
riesgos asociados a su cargo, de compra de EPPS. | Recursos Humanos)
Evidencia delos.
procedimientos de
Prestaciones
Gratificacién que los empleados reciben a cambio de su Laborales, Préstamo
labor (sueldos, salarios, prestaciones), incluye el campo . [Empleado Feliz, Departamento de - .
. . |de los incentivos, que motivan el personal y establecen un 5 - y Entrega de las compensaciones y | oy 4, de Farmacia, | organizacion del | SO €n los procesos. No Cumplimicnto de los procedimieatos y
Compensacién y Beneficio vinculo entre los costos laborales y Ia productividad, Asi Todo el personal | % de realizacién 0% 100% 25% 25% 25% 25% beneficios adquiridos por los Horas Extras, y trabajoy cumplimientos con los Probable Aoderad leyes. Reevall los
como el tramite de pensién (Pago Lo de por vida {empleados, a tiempo. P et 4 requerimientos del proceso servidores para tramite de pension
segiin lo establecido en la Ley No. 379-81) |expedientes de los
{colaboradores en
proceso, notificacién
de pensién de MH
Trémites que se realizan con la finalidad de cubrir Departamento de
Incorporacién al sistema de idades propias de la instituci i6n de o Lograr un equilibrio en la . organizacién del Planificar las acciones de personal
N piiblica Nomk ‘Cambios de D o a Todo ¢l personal % de avance % 100% 20% 5% 30% 20% estructura y los cargos. Accién de personal trabajoy Retraso en el proceso Probable Moderado serdn realizadas mes x mes
Sucldo y Traslados de Empleados) compensacién
. 1 que facilita la impl i6n del Modelo Los servidores conocen el . lesyR B 4 Reali torias a f ala
OE 6.3 Mejorar la Gestion| . . . |de Gestién por competencias para mejorar la calidad en cl o0 diccionario de competencias, y las | =y ) Zar convocatonss a Lempo con
17 4ol Talento Humano | Diccionario de Competencios smicioyef? s e o corvidones || Todoclpersonal | % de avance 5% 100% 50% . 40% 5% . w";‘mﬂ:m r:'“m da:;’r T {a enlas | roclutami Baja ia a charlas Posible Moderado, | coordinacién conjunta de los directivos
piblicos. o cargo. charlas seleccién de area.
~ Instrumento que refleja las funcicnes, ccmpetencias y ~ " L
Manual de Cargos por | perfiles establecidos para los cargos de la institucién |, N ” . | Actualizacion del Manual de cargos| Manual de Cargos Departamentode | o 1 con aprobacién ; oo Ejecutar las revisiones hechas a
Competencias claborado a parti de tm modelo de descripeion de pustos| 000 Sl Personal | % de avance % 100% 0% 0% % > [por competencias actualizado reclutamiento y dela MAE Posible borradores o propucstas de manera
basad ltados y . seleccién oportuna
. N N . Reconocer a los empleados por su Certificados de .
. 1 " . . No contar con la aj i
Seleccién del empleado del mes |R ol rend P sempefio, contribuyendo a tener premia contar con la aprobacion
i mes l:m/ e durante % 0% 100% - 50% 50% . |descmpeto, contrib 7 ° ' “z‘:’;ago E""D ‘“"“::ﬂ:“ de la MAE y los Recursos Posible Moderado Revaluar
cl fafio comprometidos con la institucion. de incentivo Financicros necesarios,
a4 4 Reconocimientos del buen Némina de bono de Evaluacién del No contar con aprobacién "
Bonos del D R« % 0% 100% - - prot
105 cconocer p d o d 50% 50% desemp desempefio aprobada Desempedio de presupuesto Posible Moderado
Incorporar el tema de la discapacidad como parte de la
i Reconocer el valor de las
. idad de ver teger los derechos humanos o Departamento de
Ins 6n Laboral n'ewsl promo Y proteg: Y] - % d [ lento . . T y
1505 de Discapacidod,|lbetades fundamentales de as personas con Institucién 4 de avance o% 100% 25% 25% 25% a5, |contibuciones actusles y Informes, fotos! | reclutamientoy | Y2 2daptaciéndel Posible Grave Sensibilizar a los scrvidores dela
: L discapacidad, incluidas aquéllas que necesitan un nivel mnoursion |otenciales de las personas con seleccion servidor insertado institucién
mayor de apoyo. |discapacidad
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Dependencia:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

EJE ESTRATEGICO

4. FORTALECERLA
ORGANIZACION
INSTITUCIONALMENTE Y
MEJORA DE LA GESTION

Direccidn de Planificacién y Desarrollo

EJE 4: Fortalecer la O

1, PR

OE 6: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion,

Objetive General del PEI

Objetivo Especifico del

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Beneficiario

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Unidad de

Meta fisica 2020

Ter Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

dto Trimestre

io de

Responsable

Gestion de Riesgoy

Calificacion del Riesgo

. s P M N N
PEI Deseripeion del Producto Medida Linca base 2019 Meta Anual 2020 Resultado Esperado del Producto V‘nriﬁc::ci«m Primario Riesg ncindo 1 Ricsyy
{Desviaciones) (Oportunidades de Mejora)
. Meta Meta  * Meta Meta . Probabilidad impacto
Programa de
Desarrollar un programa de Mentoring para los o Desarrollar plan pilot los Mentori: ivid De de . Realizar autorizaciones
e o 1 % i . Ny . " . .
Programa de M dos p les, en el que se les ‘;:b'o::;‘d‘ % 80% 10% 40% 30% - Provinciales del de integracion y reclutamientoy | 1O cumplimiento de las Posible Moderado | correspondieates al tramite de manera
spondi en diversas sif Programa Mentoring relacion de seleccion oportuna
participacion.
Desarrollar acciones de formacién y
. educacién para mejorar la salud,
. bi ludables y la de fi do hébi . Direcci ; P
Feria de la Salud enft i :::os hbitos yiap INAPA % de avance 0% 100% 55% 45% Servi comol;:\l::sdc oy Informes y estadisticas | R :ﬂ de s Apoyo de los colaboradores Posible Grave Charlas de sensibilizacién
de reflexion sobre aquellos temas
relacionados con la salud que mas
Departamento de . I
N . " : P - Solicitar autorizaciones
Planes Complementarios de | Implementar planes complementarios dc las ARS a % de avance o Mayor cobertura y satisfaccién de . del No l delas " : .
Medico {bencficio de los colaboradores Todo el personal implementacién| 20% 100% 20% 20% 20% 20% los colabora: Reportes ¢ informes trabsjoy metas Posible Moderado correspondicntes al tramite de manera
. . . de
" " Asegurar la equidad interna de los beneficios adquiridos - . W‘D
Politicas de compensacién y o Dar continuidad , como subsidioa | Resol o carta del del .
beneficio in implementada, :Jul::omg‘;:;mw d:n 2(::0 de Recums Hu)manos n Todo el personal % deavance 0% 100% 25% 25% 25% 25% o i ) MAP trabajoy Retraso en el proceso Muy probable Moderado Mejorar proceso
por compensacién
_— i id Solicitar autorizaciones
CW?""“‘?‘ alos servic ¥ sev sobre las Servidores convertidos en agentes Listados de correspondientes al tramite de manera
| manifestaciones de la violencia de género y sobre las sociales de cambio, inft & L. ireccion de N o, falta de Sensibili la MAE sobre
Semana de los Buenos Tratos  jacciones para ibuir a su eliminacién, p iend Todo el personal % de avance 0% 100% 25% 75% /es e camblo, informacion y pcmcnpum(m: ton o aprobacion, falta Posible Moderado poruna, o a3 MAS sof
OE.6. Fortalecer la Tos buenos tratos en las relaciones intimas, familiares, concientizacién sobre violencia de Recursos Ht la importancia de contribuir con la
izacién sociales y laborales, 4 4 género y buenos tratos educativos, etc. eliminacién de las desigualdades de
institucionalmente y mejorar la género.
gestion.
Conjunto de normas que determinan las condiciones Convertir en norma reguladora de tode
Regl: o Interno de Re adicionales a las leyes. Ejecutar Asegurar la equidad % de las relaciones intemnas de la — ocarta del partament del Ejecutar las revisiones hechas a
H interna de los ios adquiridos VER. Regl de| Todo el personal elaboracién 80% 100% 10% 10% {institucién con los colaboradores MAP trabai No contar con aprobacién Posible Moderad ‘borradores o prog de manera
Interno de Recursos Humanos (1/2 sueldo por {incluyendo dar continuidad , como oy " oportuna
fallecimi d iliares directo) subsidio a familiares directos. compensacion
Los servidores conocen las politicas Listados de
- . . . . de imagen corporativa. Los participacién en . . .
9
Manualde Imagen Corporativa, | C-Pockiacion delos servidores en ls poltices de kmogemn | piygion | % do servidores 0% 80% 0% 40%  |documentos y productos de Ia jornadas de Direcciénde | No contar con aprobacién. | Posible Leve Hacer ajustes equeridos o a
corporativa. P - institucién cstn ajustados a las capacitacién, Recursos Humanos propuesta.
politicas establecidas. fotografias, etc.
No claboracién del proyecto
.. g para su aprobacién en el
broyecto de Presupucsto I diante el cual so caleulan y asignan C‘fm"“""]'go_""‘m‘” ]?"JMDF“MM"".:Z 19 | proyecto de Presupucsto. ticmpo y forma establecido en Cumplimientos del procedimicnto
I A P! i0s p iplir con | i1 y Unidad 1 1 1 yH iend: *Optimizacién de los Actasoinformesde | Direccién Financiera |la Res. 190-2019 lo que Poco probable MuyGrave  |establecido en la res. 190-2019 del
en los plancs. 1 : actividades realizadas. impediré recibir transferencias, Ministerio dc Hacienda.
Procesos Financicros.
aportes o prestamos por el
gobierno central.
. . : Certificaciones de
Es el proceso de llevar a cabo las acciones y procesos Detr "‘“‘"y‘::’""""’ do cciones apropiacién
necesarios para la utilizacién de los recursos reales y financi : i presupucstaria y Seguimi -
Ejocucion Presupuestaria icros, que posibiliten brindar los productos y servicios en |1 g g Unidad 58 14 15 14 15 |elprosupuasoconel poporide | sencinde fondose | L ncumplimicntodeos Poco probable Moderado Mﬁﬁ&ﬂ&"ﬁﬁfﬂﬁ, los
Ia cantidad y calidad adecuada y en ¢l tiempo y lugar previstos, obmlos . L Informes y Remisién de procedimicntos establecidos. prol invol
en donde se tengan presentes los criterios de cficiencia y ¢ los bicnes, servicios y obrasen | ©\ o o ciccucion involucrados.
cficacia necesarios en todo ¢l proceso productivo. Ia cantidad, calidad y oportunidad (Mensusl, Trimestral,
previstos en el mismo, Semestral y anual).
Dar cumplimento a la normativa
. Son herramientas que sc utilizan para presentar la situacién P " vigente Ley 126-04 de 1a DIGECOG y |  Estados Financicros y —_ . Fallas en ¢l Sistema " .
Estados Financieros financicra de la en un peti inado Institucién Unidad 20 4 6 4 6 medir Ia situacién financicra de la de remision, Direccién Financicra infe . Muy probable MuyGrave  |Personal capacitado en cl sistema GP
Reportc de las Cuentas por Pagar | Es un criterio que clasifica las dcudas de los clicntcs de acucrdol . . Determinar el vencimicntoy montode | - Reportes y remision | . . |Fallas en el Sistema . .
por antighcdad de saldos, al ntimero do dias que tiene cada cuenta sin haberse pagado. Institucién Unidad 8 12 2 12 12 ios compromisos. digital Direccién Financiera |1, & mitico. Poco probable Moderado | Personal capacitado cn el sistema GP
Es un proceso que permite confrontar y conciliar los valores
c de las cucnta icos que una cmpresa tien sobrc una ! Confrontar y conciliarlos valores | o 110 4 Conliscion | . .. | Que ireas asociadas cnvien Validacién y depuracion de-todos los
, Coneil cuents, ya sea e d :l“’m‘.:. m Unidad 12 3. .3 3 3 cconémicos quc una empresa tien |y o - .| Dircccion Financiera ) ) Poco probable Moderado y documentos.
OES 6.4. Mcjorar los os, asi | registrados sobre una cuenta bancasias documentacién errénicas. reportes y docum
-4. Mcjorar | para confrontarlo con ¢l extracto.
Procesos y
Y . Dar cumplimznto a la normativa
Resumen de los ingresos y cgresos N . : Py : vigente Ley 200-04 de la DIGEIG y Reporte deingresosy | .. . .. |Fallas en ¢l Sistema N
(AD ) Informe de Tesorcria del movimiento de las cuentas bancarias, Institucién Unidad 12 3 3 3 3 i Ia situacién financicra dela Direccién Financiera Inf ico, Poco probable Grave Llevar registro manual paralclo
1 T T QUE T UIIICE SUT 0 SeT
- Tm‘:l‘:z enlazar las 1. Buscar herramienta alterma para
. . PP orma g crear ¢l URSA 2,
B Estandarizar los Proced A yde : . N Manual Aprobado. | .. : 2. Resistencia al cambio 3. 1. Grave o L *
. Manusl de Politicas y Compras, mejorando y agilizando los trimites de los ) . ) Optimiza s:;‘:‘;:: ::w‘ e veles| Actas o informes de it . |Felte de actuslizacién de la 'l;:;f‘”";uz‘ 2. Moderado ::’;”ﬁ’:‘o“f"' a los usuarios d; os
Procedimientos Admini procesos, | do siempre la ia, eficiencia, Institucién % de avance 0% 0% 20% 30% 10% 0% |4 \dministrati . actividades realizadas. |, DISCIOn Lo en, 4, prooable | 3. Catastrofico CI0S, b
de C Lo N ficaci L oy NP . procesos, implementacion ¢ Infe ‘de auditori Administrativa ) 3.Remoto 4. Realizar reuniones 4.
M ‘ompras eficacia, y demis p : PN « » formes de auditoria N Inconvenientes en la 4. M oderado
| cstablocidos en Ia tiva. imagen institucional y “Compras. de logistica de los visjes. 5 Remoto 5. Remoto 5.Grave Buscar canales alternos para dar la
~ ~ ~ N =~ P . - - - ) infc i6n (correo) 5. C:
Retmso .:::; de compras las solicitudes de las compras,
Manual de Politicas y L Quenocoenle onla 1. Concientizar a 1a MAE con eventos
procedimicntos de la Division de 80% 100% 20% aprobacién de la (B 2 2.Remoto | 1.Catasttf idos. 2. Comunicaci
Combustible creacion. Que o se realice constante con cl IBIL.
Creacién e it o técnicas y supervision Regularizacion y disminucionde |  Calidad enel Dieceits acercamicato con el IBIL
' s provee de pemamicntas I divsion de combustiple, | 1o | % deavance Tos depositos de combustibl imientodelos |, e
para proveer de hermami . las zonas vehiculos y equipos trativa 3 Quedl o de
Manual de Politicas y N proce: 3. Demostrar con los analisis de
procedimientos de la Divisién de 0% s0% 10% 1% 25% pompras o sea °f°°“"‘d‘l’ °[ 3 Remoto | 3.C ible el dafio q alos
Combustible Implementacion, * p‘;n 1o::sq:,:r:p - vehicuolos la falta de estos accesorios.
.
. 4. Mediante Imigenes fotograficas e
N TSR Identidad en los locales zonales en . . . 4, Falta de Personal N -
E: de E: H 1 de las fiscas de - . Locales sincronizados | Division Planta - informes de las provincias donde se
N Institucié: % dq 70% dad d (odera
Fisicas las estafetas comerciales de las zonas. stitueion o de nvance :ﬁ:::u:me colores y logos de la en colory logo Fisica cnpac:dn,i pam ﬁm“ 4. Poco Probable. | - 4. Moderado han cfectuado pilotos demostrar los
varias briga resultados positivos de estas mejoras
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Dependencia: Direccién de Planificacién y Desarrollo
Eje Estratégico: EJE 4: Fortalecer la Organizacién Institucional
Objetivo Estratégico: OE 6: Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Mejorar la Gestién.

Meta fisica 2020 Gestion de Riesgos

EJE ESTRATEGICO Ohjetive General et pE§  OPJetive Expecifico del Producto Descripeion del Producto Benefictario Unidadde 4 o0 base 2019 tor Trimestre - 2o Trimestre - 3er Trimestee o Trimestre g Jiado Experado del Producto. M de Responsable Riesgo Asociado Calificacién del Riesgo Aceiones de Mitigacion del Rieso
PEI h Medida Meta Anual 2020 Verificacion Primario o . .
- (Desviaciones) (Oportunidades de Mejora)
" Meta Meta Meta Meta * i . Probabilidad Impacta
4. FORTALECER LA OE.6. Fortalecer la
ORGANIZACION organizacién
INSTITUCIONALMENTE Y | institucionalmente y mejorar la de apoyo a Ia labor administrativa y
MEJORA DE LA GESTION gestion. onal, que agrupa procedimientos precisos con tn Borrador | . Borrador de . o o .
B Manual de Politicas y objetivo comiin, que describe en secuencia légica las | La institucidn y los | S2poradodel | Bomador oy g,|  80%de 100%de |\ fonual de D i6n de los L jentode] |  Direccidnde Indisponibilidad de ) Diligencia para conseguir recursos .
Procedimi sy do. | distintas activi de cada uno de los procedimientos involucrados, Manualde | claborado enun enunso% p Procedimi L de la institucion | tiempo de los procesos.| © y recursos. Retrasos por Posible Grave Acuerdos con suplidores, para
que lo integran, sefialando, quién, cémo, dénde, cusndo y m::;os 100% elaborados | elaborados wlaborado Desarrollo causas de fuerza mayor acomodar acuerdos de pagos a futuro.
para qué han de realizarse.
. - 50% de "
Sistema de Indicadores de | Desarrollar un sistema de medicién del desempeiio de los Sistemade | 100% del Sistena | 100% del Sistema 50% de Y Sistema de . " - (rendimiento mes N Direccién de o Desinteres en la Concienti
Desempefio de los Procesos procesos que se encuentren en ¢l Manual de Politicas y Instituci indicad de Indicadk de dimi con Indicadores, Sistema pa: da rendimiento de | o i mesN- | Planificacién y impl ion del Poco probable Grave - msol;m l;:::‘: " dq:;
implementado. Procedimicntos. I do | impl d I do | con indicad indivadores | implementado proceso. D*100 Desarrollo sistema. © e aetivi
OES 6.4. Mcjorar los
procesos y procedimientos
Politicas imicntos de Politicas y procedimientos que cumplan con las Obtener alta disponibilidad de los | | N . Direccién de No aprobacién de la Generar un informe de la necesidades
TIC yP lementadas irectrices de la OPTIC y la is i6n de las mismas | Usuarios del INAPA % BCP aplicado 100% 35% 30% 20% 15% servicios de Tl y el correcto uso de udit Tecnologia dela | implementacién del Plan de| Posible Moderado del PLAN a la alta gerencia con la
implement con BCP de TL los recursos. por auditor externo. Informacién | Continuidad de Negocios finalidad de darle seguimicnto al BCP.
Plan Estatégico Institucional W“%?*Zz?mg‘:;&m:sm‘“maﬁ Mejorada la Planificacié: Esn-uléd“ o Ej ﬁ;ali;i;‘:cc'é N lir con el ti C;;w‘:ﬂ inrcree u':: ;:f: tp::e
égico 1on2l 1 Estrategia Nacional de Desarrollo, los Objetivos de INAPA %deavance | PEI2016-2020 | PEI2021-2025 10% 30% 60% ejorads la Manticacién Estratcgico Jeauivalireccion | Mo cump P | Posible Grave |FOicitarta informacion con cardf
actualizado p 2019- | dePlanificaciény de entrega establecido urgencia. Crear un sistema de
Desarrollo Sostenible y las metas trazadas en la Ley 5994 2022 Desarroll imiento y alerta t
de creacion del INAPA. © seguimientoy alerta temprana.




Dependencia:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: Ampliar y Garantizar la cobertura y Continuidad de Agua Potable

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

OE 7: Disminuir Brecha de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Entre las Zonas Rurales y Urbanas

Objetivo General del PEL

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Meta fisica 2020 -

:g%’

. Gestion de Riesgos

AMPLIAR Y GARANTIZA LA
COBERTURA Y
CONTINUIDAD DE AGUA
POTABLE

OE?7: Disminuir la brecha de
los servicios de agua potable y
sancamiento entre las zonas
rurales y urbanas.

e o . o oa k. ler 2do 3er 4to - R . : - PN TiGoncid
Objetivo l}i;{)l‘ cifico del Producto Descripcion del Producto Beneficiario L: lld;:;fc Lmzc(.’rlt';ase Meta Presupuesto  Trimestre  Trimestre Trimestre = Trimestre Re,\u]m:(J !(lep:‘mdo del "\ ieg 0 dc n Responsable Primario  Riesgo Asociado Calificacién del Riesgo .‘;{c.cu:,m S(;l € ‘\:“l’?:‘c‘;): l(l;l
edida Anual 2020 Anual (RD$) M roducte erificacio . (Desviaciones) i iesgo ( por unidades de
Meta Meta Meta Meta Probabilidad Impacto Mejora)
Implementar una Estrategia de
descentralizacién de acueductos Numero de OCAS constituida y fortaiccida Direccién de Desarroll Desconocimiento de Talleres de capacitacion,
OCSAS desentralizadas ~ [rurales de baja densidad poblacional,| INAPA/OCSAS OCSAS 125 150 616.000 131 139 147 150 en sus capacidades para la Acta constitutiva Provincial © ° sus deberes como Poco Probable Grave auditorias, recstructuracion de las
para la mejora y fortalecimiento de conformadas gestion de los acueductos rurales vincia ASOCAR ASOCAR
las OCSAS
OES 7.1: Mcjorar la Lo Al menos ¢l 80% de las OCSAS "
L L Infc de I " . . laborar los procedimi
supervision, monitoreo, y o m;:’ ° a.s‘,‘::gf: Evaluacion con la herramienta de la Némero de evaluadas se gestionan de D de D - Fa.lta.dc E i lgs alisi c;:}s de
fiscalizacién en los procesos | OPCTaUYa adminirativay g i o AVINA, sobrelamejora | INAPA/OCSAS . 7% 80% 728.000 7% 8% 79% 80% |mancra adecuad ion |l P PrOCesamienio Y | poco Probable Grave . aplicasion y andlisis ce a
N social de las OCSAS " informes 0/ A1 TN et Rural en APS analisis de la informacion, seguimicnto de los
de operaciones y conformadas de gestion de las OCSAS mayor del 35% del Diagnostico inf & hallazece
mantenimicatos d los de AVINA) formacién azgos -
Sistemas de Agua Potable y &
smm‘o Rural l'n.Ilb.d UCPETSUIAry .
. logistica para levantar Probable Grave Perfil de personal idoneo,
Contar con informacién actualizada informacion de requerimiento de personal a RPHH
Diagnéstico de la si delas idades de bley . A S L
actual de las comunidad) o os comonitades Nmero de ‘ : Necesidades de comunidades Direccién de Desarrollo Contratacion de un administrador
rural tabl rurales, niveles de i6n de INAPA comunidadesen | 2.000,00 3.200,00 | 2.000.000,00 | 2.300,00 2.600,00 2.900,00 3.200,00 PR idades en la| Provincial/ Dep de estructuras Web, a traves de la
es en agua potable y les, niveles de prestacién el sisterma rurales identificadas WEB SIASAR Desarrollo Rural en APS
sancamicnto realizado | servicio, y necesidades de aistencia sis arrolio Rural en bl i FOCARD-APS. Fortalocer las
Posible Grave )
técnica capacidades locales en IT v
desastrollo de los reportes
i G e it Do de Dl | e s
OES 7.2: Fortale?cr la ) o ) . Tocnica 20 10 567.000 2 3 3 2 rehabiliraciony consuu:::on de Infi Provincial/Dx de omi Poco Probable Grave Notificar a todos los invol los
apacidad do gestion ¥ | Plan de Asistencia Técnicay | P capacitaiones, asisencia Brindada acueductos rurales comunitarios Desarrollo Rural logistico
cmpoderanmi Social a los Sistemas APS cn Y unidades | N APA/OCSAS
comunidades que operan comunidades rurales rurales, para la creacion o
Sistemas de Agua Potable y fortalecimiento de su OCSAS
Sancamiento Rural, Numero de _ T & P
talleres OCSAS ensus de los Du:ecfnon de Desarrollo falta de recursos
impartidos a las 30 40 516.000 10 10 10 10 capacidades para la gestionde  |talleres/Listado de | P 1/Dx de dmicos y Poco Probable Grave Notificar a todos los involucrados
POCS AS los acueductos rurales participantes Desarrollo Rural logistico




