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1. Objetiv

Para el Instituto Nacional de Aguas potables y Alcantarillados es de vital importancia la
regulacion de oferta, suministro o aceptacion de regalos, donaciones, obsequios,
cortesias u jotros beneficios similares, en efectivo o especie, a favor de cualquiera de
sus miembros sin importar su nivel jerarquico por parte de intermediarios u otros
vinculados para prevenir que los mismos puedan ser utilizados como mecanismos de
soborno en la institucion.

2. Alcanc

Esta politicj es de cumplimiento obligatorio y aplica a todo el personal del Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) dentro de su zona de concesion
y durante el ejercicio de sus funciones con ciudadanos, proveedores, donantes
extranjeros |y otros vinculados con esta Institucion

3. Definiciones

- Corrupcién: Esta concebida como el uso indebido del poder que tienen las
personas mediante la funcion que desempefian en un grupo, sociedad,
organizacion o institucién determinada y como consecuencia obtienen beneficios
personales o para terceras personas, por lo general de tipo econdémico.

- Conflictos de intereses: Son aquellas situaciones en las que el juicio del individuo
rniente a su interés primario y la integridad de una accion tiende a estar
indebidamente influenciado por un interés secundario de tipo generalmente
economico o personal.

- Soborno: Es la oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor financiera o no financiera, directa o indirectamente,
e independiente de su ubicacion, en violacién de la ley aplicable, como incentivo
0 recompensa para que una persona actue o deje de actuar en relacién con el
desempeiio de las obligaciones de esa persona.

— Regalo: Es algo que se entrega sin pedir nada a cambio. Por lo general, se trata
de algun objeto que una persona le da a otra con la intencién de felicitarla,
agasajarla u homenajearla.

— Obsequio: Accién de Obsequiar, Regalo que se hace con deseo de rendimiento,
deferencia, afabilidad.
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- Cort%ia: Demostracion o acto con que: se manifiesta la atencion, respeto o
afecto que tiene alguien a otra persona.

4. Base legal y normativa de la politica

— Ley Organica Num. 41-08 de Funcion Publica, y sus reglamentos de aplicacion.
- ley 340-06 Sobre Compras y Contrataciones, Art.66 parrafo. lll

— Ley General Num. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica.

— Politica del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

— Cadigo de ética Institucional (CEIl) INAPA

— Nor (Ea ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno

5. Desamlllo de la politica institucional

Es una necesidad del INAPA establecer de 'manera precisa los criterios para la
administracion de la politica de gestiéon de regalos, obsequios, cortesias y otros
beneficios |similares al personal del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA), Esta politica constituye un estandar minimo de cumplimiento,
aplicable g todos los colaboradores del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA) y otros actores vinculados con la institucion, con la finalidad de
limitar los mismos se describen los siguientes elementos de esta politica:

5.1 | Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) tiene una
tolerancia cero hacia el soborno y estamos comprometidos a actuar de
anera profesional, imparcial y con integridad en todas nuestras actividades.
P*demés. nuestros colaboradores no deben solicitarle regalos, obsequios,
cortesias y otros beneficios similares a ninguna persona con la cual el
Isttituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) se relacione,
lo que incluye proveedores, ciudadanos, socios, intermediarios u otros que

e relacionen.

5.2 :nfocados en el cumplimiento regulatorio y el marco legal aplicable a nuestra

iﬁstitucién hacemos referencia a las siguientes leyes que aplican a la gestion
e regalos la Ley Nim. 41-08 sobre Funcion Publica, que establece en sus
rticulos 80 y 84, numerales 1, 2 y 7 prohibiciones que son de aplicacién para
s servidores publicos, que incluye a los colaboradores del Instituto Nacional
e Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA). Ademas, la ley 340-06 sobre
Jompras y Contrataciones de Bienes o Servicios, que establece en su
irticulo 66, parrafos 111,11l numeral.1 y Del mismo modo, el Cédigo de Etica
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Institucional (CEIl) en su articulo 27, prohibe la entrega o aceptacién de todo
tipo de regalos. ya que esto puede afectar la imagen de la institucién, a saber:

“1. Solicitar, aceptar o recibir, directamente o por medio de persona interpuesta,
gratificaciones, déadivas, obsequios, comisiones o recompensas como pago por actos
inherentes a sus cargos; 2. Solicitar, aceptar o recibir ventajas o beneficios en dinero o
en especie, por facilitar a terceros la adquisicién de bienes y servicios del Estado o
facilitar a éstos la venta de estos”.

‘2. Ofrecer dédivas, comisiones o regalias a funcionarios de las entidades publicas,
directamente o por interpuesta persona en relacién con actos atinentes al procedimiento
de licitacion o cuando utilicen personal de la institucion para elaborar sus propuestas”

“‘Solicitar, aceptar o recibir, directamente o por intermedio de otros, cualquier titulo,
comisiones, dadivas, gratificaciones en dinero o en especie u otros beneficios
indebidos, por intervenir en la venta o suministro de bienes o por la prestacién de
servicios al|Estado. A este efecto, se presume como beneficios indebidos todo lo que
reciba el servidor publico, su cényuge, sus parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad, inclusive, siempre que se pruebe en
forma cierté e inequivoca una relacion de causa efecto entre las actuaciones del
servidor publico y los beneficios de que se ha hecho mencién”

5.3 unca se deben aceptar regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios
similares para influir indebidamente en los procesos de toma de decisiones o
hacer que otros perciban que existié una influencia ilicita.

54 Lps colaboradores y terceros que interactGan con el Instituto Nacional de
guas Potables y Alcantarillados (INAPA), deben comprender que los
regalos, la hospitalidad, las donaciones y otros beneficios similares pueden
ser percibidos como un soborno, aun cuando no se tuviese la intencién de

gue sirvieran para ese propésito.

5.5 sto lineamientos aplican para entregas que incluya cualquiera de los

siguientes elementos como beneficio: regalos, entretenimiento, hospitalidad,
donaciones politicas o de caridad, viajes al interior del pais o fuera del pais,
g!astos de promocion, patrocinio, beneficios para la comunidad, formacion,
membresia a clubes, favores personales, informaciéon confidencial y

rivilegiada.
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5.6 Es importante que se tomen todas las precauciones posibles cuando se
acepten regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios, de forma tal de
proteger la reputacién del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA) contra alegaciones de conductas ilicitas, y para
asegurarse de no incumplir con la normativa sobre antisoborno.

5.7 Las disposiciones antes enunciadas, asi como otras que contiene la referida

norma, deben ser cumplidas por los colaboradores del Instituto Nacional de

'guas Potables y Alcantarillados (INAPA), contribuyendo la presente Politica

para esclarecer algunos puntos al respecto y que responden a la naturaleza
particular de la organizacién.

6.0 Aceptacion de Regalos, Obsequios, Cortesias y Otros Beneficios
Similar?s:

Por regla general, ningin colaborador o directivo del Instituto Nacional de Aguas
Potables y|Alcantarillados (INAPA), podra solicitar o aceptar cualquier tipo de pago,
regalo, obsequio, comisién o retribucion de cualquier tercero con el que se tengan
relaciones frofesionales — ciudadanos, proveedores, intermediarios, otras instituciones
publicas, etc. — ya sea persona juridica o fisica. Con mayor énfasis en los puestos
directivo o|de confianza del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA), cualquiera que sea su area de actividad o nivel jerarquico.

Dentro de| esta prohibicion general, se incluye especificamente la recepcion de
cualquier regalo consistente en dinero en metalico, asi como cualquier tarjeta de regalo
o cheque| o equivalente para la compra de bienes o servicios en cualquier
establecimiento.

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) no permite la
utilizacion de regalos u obsequios de cualquier tipo para:

a) Influir en las relaciones con terceros qué interactian con la institucion, sean
nacionales o internacionales, de modo que se cree cualquier ventaja, diferencia de
trato, expectativa de negocio, capacidad de influencia u obligacién (directa o
indirecta) de contratacién con los mismos o de dispensa de alguna indole.

b) Que puedan afectar de cualquier modo a la actividad profesional del colaborador del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) para no desempeiiar
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su trabajt.) de manera independiente y objetiva, en la forma mas favorable para el
interés institucional.

¢) Que sean contrarios a cualquier legislacion, regulacién y/o normativa, ya sea
externa y general o interna y propia del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA).

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) prohibe de manera
especifica la utilizacién de regalos, obsequios u cortesias que pudiera incluir:

1. aceptar ayuda financiera y/o personal de cualquier tipo, prestada por un tercero,
excepto| que provenga de una institucién financiera previamente coordinada,
actuando en su actividad ordinaria y con critefrios no excepcionales ni singulares.

2. la aceptacion de regalos considerados articulos exclusivos o de lujos.

3. aceptacion para asistir a eventos deportivos y otros actos de celebraciéon o
entretenimiento cuyos costos regulares de acceso estaria limitados para una clase
econémica alta.

4. No esta|permitido aceptar viajes de ocio (fines de semana, boletos aéreos, etc.) o
atencionies de cualquier clase para el colaborador y/o cualquier familiar, que sean
pagados por terceros con relaciones econémicas directas o indirectas con el
Instituto[Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

5. Cualquier intento de soborno debe ser comunicado y reportado a través del canal
de denuncias.

Sin embargo, con la finalidad de esclarecer las disposiciones legales existentes
y responder a las caracteristicas propias de la organizacién, se establecen
algunas caonsideraciones en cuanto a la prohibicién de recibir regalos, aceptando
la posibilidad de recibir regalos, siempre y cuando entren dentro de lo razonable
y su valor|no pueda considerarse alto o exagerado, tal y como se establece a
continuacidn. Entre los regalos admisibles se encuentran los siguientes:

a) Obsequios habituales de caracter simbdlico y promocional de escaso valor
econdmico, como, por ejemplo: boligrafos, agendas, libretas, etc.

b) Invitaciones a conferencias, cursos, comidas, reuniones profesionales, siempre que
no exceda los limites considerados razonables en los usos sociales, segln el nivel
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jerarquico del empleado o directivo beneficiario de la invitacién, y que no supongan
un alto costo para quien lo otorga.

¢) Regalos|por atenciones especiales, por causas concretas y excepcionales, por usos
y costumbres consolidadas y generales. Por ejemplo, un detalle de un postre o
dulce, o|bien un detalle en Navidad, siempre que el obsequio no sea en metalico
(incluida| la prohibicion de tarjetas de regalo/cheques que permitan un uso como si
fuera dinero en metalico) y cuyo valor no se asemeje a un articulo considerado como
exclusivo o de lujo.

La aceptacion de regalos u obsequios que se encuentren dentro de las consideraciones
anteriores (nicamente podran ser admitidos si son entregados voluntariamente por el
tercero y no existe, razonablemente, ninguna probabilidad de que ello pueda influir en
la capacidad de juicio objetivo o en las obligaciones de sus beneficiarios con el Instituto
Nacional diAguas Potables y Alcantarillados (INAPA). Sobre esas consideraciones no
hay espacio para interpretaciéon de forma amplia, en caso de duda sobre su alcance
debera aplicarse la interpretacion mas restrictiva posible y dicha interpretacién seréa
ejecutada por el érgano colegiado creado a estos fines, El Oficial de Cumplimiento.

Estas reglas son aplicables con independencia'de que el regalo se reciba en el lugar
de la actividad profesional o en el domicilio particular del beneficiario

6.1 Obligaciones del Personal

Todo el personal del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
debera dar icumplimiento las siguientes obligaciones:

1. Leer, entender y cumplir con esta Politica y cualquier informaciéon complementaria
expedida en relacién con la misma.

2. Tomar las medidas correspondientes para prevenir, detectar y reportar los sobornos
que puedan ser advertidos en la institucion, ademas de evitar cualquier actividad
que pudiera sugerir o conducir a una violacion de esta Politica.

3. Notificar, a través de los canales de denuncias del INAPA disponibles, cualquier
irregularidad que detecte, o sospeche tan pronto como le sea posible, si cree que
se ha producido una violacién de esta Politica o que puede producirse en el futuro.
Por ejemplo, un proveedor o potencial proveedor ofrece algo para obtener una
ventaja competitiva frente a otros proveedores o informacién que puede servirle para
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aventajar a otros o exigir la necesidad de 'un regalo o pago para asegurar ser
favorecido con un contrato.

6.2 autas de Actuacion Ante la Recepcién o Entrega de Regalos,
Obsequios, Cortesias y Otros Beneficios Similares

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA). establece las pautas
de actuacién que deben seguirse en caso de que cualquier tercero ofrezca o entregue
algun tipo de regalo, obsequio, cortesias u otros beneficios que incumplan la politica
definida o bjen cuando existan dudas sobre su cumplimiento por parte del colaborador
o directivo en cuanto a la recepcién y/o entrega de cualquier tipo de obsequio. Estas
pautas de obligado cumplimiento son las siguientes:

a) Debe rechazarse cualquier tipo de regalo, obsequio, compensacién, ventaja,
oportunidad que se haya ofrecido de cualquier tercero y que incumpla con la
present{l politica, exceptuando las concretas consideraciones que han quedado
definidas para la recepcién de regalos.

b) En el caso de que se reciba un regalo que no cumpla con la politica, debera
comunicarse de forma expresa e inmediata al tercero que no es posible aceptar el
regalo, obsequio, cortesia, etc. de acuerdo con la politica establecida por el INAPA.
En este supuesto, se debera devolver de manera expresa el regalo recibido.

c¢) Debe informarse al superior jerarquico de cualquier regalo ofrecido o recibido que
no se ajuste a las limitaciones contenidas en esta politica.

d) Si exnst una dificultad para la devolucién, o bien algin regalo tiene caracter
instituci nal simbolico o protocolario, podria aceptarse el regalo para el INAPA.
Para esto, debe ser sometido a la consideracion del area responsable de la
supervisién antisoborno y el regalo sera recibido con la finalidad de ser entregado
inmediatamente para la caridad.

ontribuciones Filantrépicas: Donaciones y Patrocinios

Las contrichiones filantrépicas (donaciones) incluyen cualquier objeto de valor que sea
donado porl cualquier tercero al Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA) p{:a apoyar causas o actividades en el area deportiva, del arte, la cultura, la
educacion y la ciencia. El patrocinio esta relacionado con el apoyo para actividades o
actos organizados por el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA). Las donaciones y los patrocinios pueden ser efectuados en metalico o en
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especie, incluyendo bienes o servicios. El Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA) sélo podra recibir donaciones y patrocinios cuando:

a) Se hagajen cumplimiento de las leyes aplicables.

b) No se haga para obtener una ventaja indebida.

c) Se realizara alguna actividad puntual y programada que asi lo requiere, y que su
propoésito sea alineado a las acciones que realiza la organizacion.

d) Sean aprobadas por escrito por la Alta Direcéién.

Se establecen las siguientes prohibiciones para las donaciones y patrocinios en el
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA):

a) No se deberan aceptar contribuciones y patrbcinios en relacién con ninguna oferta,
licitacién, renovacién de contrato o futura relacién comercial que se esté ejecutando
en el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

b) Para las contribuciones y patrocinios en metalico, no podran realizarse mediante
efectivo, sino Unicamente por medio de un cheque dirigido a la organizacién o
transferencia directa a la Cuenta Unica del Tesoro.

No se deberan aceptar contribuciones y patrocinios de algun individuo o empresa

vinculado con actividades delictivas, de corrupcion y/o soborno.

6.4 agos de Facilitacion

Los pagos de facilitacién son pagos pequefios, no oficiales e impropios que se hacen a
un funcionario de bajo nivel para obtener o agilizar el desempefio de una accion de
rutina o necesaria a la cual tiene derecho el que realiza el pago de facilitacion.

Los pagos|de facilitaci6n normalmente son entregados a funcionarios publicos para
obtener licencias, certificados, permisos, y otros tipos de servicios publicos. Por
ejemplo, serian pagos de facilitacion cualquier pago en metélico (sea cual sea la
cuantia) o entregar cualquier tipo de regalo o cortesia a un agente de aduanas para
agilizar la liberacién o tramitacién de una carga, un miembro de un gobierno local para
agilizar la ¢oncesion de una licencia, o un pago o cortesia para que una contratacion
se incline g favor de un proveedor especifico.

Los pagos de facilitacién son sobornos, por lo tanto, el Instituto Nacional de Aguas
Potables y|Alcantarillados (INAPA) prohibe expresamente la realizacion de cualquier
tipo de pago de facilitacion. Si durante el desarrollo de su actividad se solicita a un
colaborador del INAPA que acepte este tipo de pagos, o bien un colaborador requiere
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que le sea entregado algun pago, no debera en ninglin caso aceptarlo/ejecutarlo y

comunicara
mediante el

6.5

Es importan

a) Descu

empleaeg

b) Regalos

inmediatamente el hecho al area responsable de la gestion antisoborno o
Canal de denuncias.

¢Qué Espera el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

(Il

NAPA) de sus Colaboradores?

te que usted no acepte:

tos sobre productos o servicios que no estén disponibles para todos los
os, por medio de una politica de beneficio emitida por el (INAPA).

obsequios, cortesias y otros beneficios otorgados a cambio de servicios o

informacion interna (sea confidencial o no), salvo aquella que se solicite por las vias

correspd
Libre Ac

c) Regalos

inapropi

Como regla
existe un fi

ndientes debido a las disposiciones de la Ley General Nim. 200-04 sobre
ceso a la Informacién Publica.

, obsequios, cortesias y otros beneficios de un valor o naturaleza
ados (por ejemplo, de tipo sexual), o en lugares no apropiados.

general, debe rechazar las ofertas de viajes y alojamiento patrocinados. Si

institucional real para asistir a un evento o funcion, debera solicitar al

INAPA la cobertura de este debido a los proceqimientos internos existentes. El hecho
de que los viajes patrocinados se realicen durante periodos de vacaciones no los hace
aceptables.

Cualquier problema, incidencia o duda de interpretacién surgida en relacién con la
ejecucion y|cumplimiento de esta Politica, debera ser puesta en conocimiento del area
responsable de la gestién antisoborno o bien a través del Canal de Denuncias.

Las normas y criterios contenidos en esta Politica son de inmediata aplicacién para
todos los colaboradores y directivos del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA). El incumplimiento de esta Politica tendra la consideracién de
una falta/infraccion para el colaborador, al ignorar las normas propias de obligado
cumplimiento, incluyendo como falta/infraccion la omision del deber de informar al
superior jerarquico, y por tanto esta incluido en el ambito del poder disciplinario del
INAPA, atendiendo a las politicas y leyes existentes en la materia.




