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Dependencia: Direccién Ejecutiva

Objetivo General END:
Objetivo Espeeifico END:
Plan de Gobierno:

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Lograr la Sostenibilidad Financiera de la Institucion
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Sector Publico. 3
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Garantizar la provision oportuna y de calidad,
asi como la gestion eficiente y ible del
servicio, mediante la debida formulacién de
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Cerresponde a reuniones del equipo de alto
nivel directivo, coordinadas por la Direccidn
ién, Seguimiento y evaluacidn del | de Planificacién y Desarrollo, para realizar el o
logro de las Metas Institucionales debido seguimiento y evaluacion de las metas, ‘Agenda Direccion wecul[’\fa, control de
mediante una Mesa de Coordinacién de |ce lando los resultad | UNIDAD o 12 i 1 1 1 1 1 1 1 1 ia, minutas de , informes Directores y Subdirectares
Cumplimiento blecidos en todos los planes y programas generados,
Institucionales, asi como en los diferentes
indicadores de gestion del SMMGP.
Mejorada la coordinacién institucional
para el cumplimiento de las metas
en i Técnicas les de
guimi y evaluacidn de la gestié Seguimi y evaluacién a las operaciones y
operativa de las dreas técnicas del actividades de las Direcciones sustantivas del UNIDAD 30 36 3 3 i 3 3 3 3 3 3 Agenls de planificacid, agenda de mindtay Directores de drea
rINAPh. INAPA, asl como de seguimiento a las listado de asistencia
incidencias a nivel regional y provincial.
Consiste en | les coordinadas
Seguimiento y evaluacion de la gestién | por la Direccidn Financiera , para el .
operativa de las dreas financiera y Seguimiento y evaluacidn a las operaciones y UNIDAD 30 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Ao de pll.a nrf;:a:m n,:ge mi: de/minaeay Directores de drea
administrativa del INAPA, |actividades financieras y administrativas del istado de asistencia
INAPA.
Consiste en la implementacién del plan piloto
- - de 3 meses a nivel cede central, jornadas de
Implementacién de 3rs a nivel Implementacién del plan Comité de ST
In::wcional o da cahitat ibilidad INAPAP concientizacion, charlas, TT, estaciones de PORCENTAIE (1] 80 20 30 Eli] Agenda de planificacién Comité de Sostenibilidad
clasificacion y puesta en marcha del proceso
de 3rs
Consiste en la gestién y aprobacion de todos
. los procesos para la eJecucién del programa
Gestion y seguimiento al logro de los ¥
del i
proramasde mejora de s planta i (71 S8 ROATRCE 22 < Pe o Iy Sepaests
de las oficinas administrativas y o o Riieins c:m:c:fres ki PORCENTAJE 4] 50 20 20 10 Reportes de avance fisico- financiero Flscahu:n_in, RRHH, Comptas y
comerciales en el nivel central y ¥ Contrataciones, Planificaciony
s de cobro a nivel provincial, asi como el Besseil
provincial
programa de seguridad de lzs instalaciones y
activos fijos del INAPA a nivel nacional.
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Programa de mejoramiento de Estaciones de expendio de combustible Division de Combustible-
Estaciones de Expendio de mejoradas para el mejor manejo del % de avance 25% 100% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 5% 5% Fotos, informes Division De Tranportacion-
Combustibles combustible y control del recurso Direccion de Operaciones
Asegurar el éptimo equipamiento de las
Programa de Equipamento Oficinas oficlng:s pmvinF:iales enqcu’;ntn a mobiliario Fotas e inormes de Oficinds Divisién Planta Fisica-
8! quip: | % de avance 10% 55% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 8% 7% 3% 3% 3% amuebladas y equipadas segiin el
Provinciales y embellecimiento para la realizacién mas Transportacion
i protocolo. .
efectiva de las labores diarias
Distribucién de espacio, equipamiento
Programa de Adecuacién Oficinas |adecuamiento a:: eﬁcien:lizapr las Iabor:-,s Division e Pranta Flsia/
rog : ety % de avance 20% 70% 2% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 8% 4% 4% 4% 4% Informes e imagenes Servicios Generales -
Nivel Central realizadas en las oficinas de las diversas
Direccion Ingenieria
direcciones
. Pintura de la edificacién programada, Estructura del edificio
Programa de mantenimiento i -
e ———— limpieza de los espacios comunes. representativa a la imagen Divisién Servicios
pic Y DEEvD.ve Reparacién y habilitacién de la % de avance 25% 75% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% institucional, insumos de uso sty
estructura de los edificios, espacios 2 : Generales/Planta Fisica
instalaciones. Labores de mantenimiento y comin funcionales, espacios
fisicos y dreas comunes. :
modernizacion de los edificios, limpios y adecuados a los tiempos
g Divisién de Archivoy
i Digitali documentos recibidos
Tearims de Arhivey halizadon ‘?"' fos & ‘c I % de avance 0% 60% 0% 0% 3% 6% 6% 9% 6% 6% 6% 6% 6% 6% Supervisién directa y seguimiento | Correspondencia /Direccién
Correspondencia Digital por Archivo y Correspondencia
Tecnologia
Recepcion de los equipos, sustancias Reportes de los inventarios
quimicas y bienes comprados para el uso mensuales. Reportes de los Division Almacén de
Programa de gestian de .A[rnacen de de la institucion. Optimizacidn d_e la e 15% 40% 2% 2% 2% 2% 2% 29 ” 2% 2% 2% 2% 2% despachos menstfales. Formularios Equ.lposf Servicios Generales
Equipos y Materiales organizacion del inventario. Determinar los de Recepci6én debidamente selladas| Direccién de Tecnologia-
consumos y registrarlos. Espacios de por los Entes responsables. Revision y control
almacenamiento funcionales Instalaciones mejoradas
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Reorganizacién del inventario de los
materiales gastables. Manejo de los
Programa de optimizaciin de : j Hojas de Recepcién auditada. Secclon deAimaoery
Inventario de Suministrosy Material | "o rc" 2 s solicitados para obtener un % de avance 25% 80% 2% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% Reportes de los | Sumlinitio/ Diraction da
Gastable Y mejor control y disponibilidad de acuerdo ep: es : os nvent'arlosy Tecnclogia, Departaniento
a los estdndares y necesidades para el espacho mensualas. de Revisién y Control.
funcionamiento éptimo en la Institucion.
Proceso mediante el cual se formaliza la
Procesos de compra y contrataciones|  adquisicién de bienesy servicios en o - % Departamento de.COmprasl
para la generacién de Ordenes de diferentes modalidades de compras a % de implementacion 0% 100% 8.00% 8.5% 8.00% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.00% 8.5% 8.00% 8.5% R re[rrlsl 1.deaipeienteal | Degartamento luridico/ Dlv,
Compra y/o Servicios través de diferentes plataformas Dpto. de Cuentas Por Pagar de Suministro/ Div. de
institucionales Almacen de Equipos
Determinar e identificar el tiempo que i I
Implementacién de Lineamientos | tardan las diversas etapas de cada proceso . Reporte semana pfocesos en
para eficientizar gestion de compras,| tanto en el departamento de compras, & daaviren 25% 100% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 8% 6% 7% 6% ejecucliér:‘ 2 inforrlne tn?-zestral sie| Departamento de Compras/
el flujo de los procesos e identificar y| como en las diferentes dependencias del resulta _o 3. esta ec::r. edchas de Diraccion de Tecnologa
prevenir [os riesgos del soborno Inapa para asegurar que dichos procesos recepcion para‘su icitudes de
no estén siendo obstruidos. compras trimestrales
Programa de Equipamiento de Personal debidamente uniformado con Departamento de Seguridad
Equipos de Proteccidn Personal equipos de proteccién personal y % de avance 0% 80% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% Informe, fotos Industrial/ Recursos
bésico entrenados Humanos
Entrega del Equipo de Seguridad de Departamento de Seguridad
Programa de Seguridad de Trabajo | Trabajo en Altura ( Arnés y sostenedores) Industrial/ Direccién de
" % de avance 0% 60% 15% 0% 4] 15% 0% 4 4
en Altura al personal operador en trabajos de Altura » % i 0% L 1% o 0% Informe fotos Operaciones, Direccién de
y entrenamientos Recursos Humanos
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S i programaclon Mensual
S 2o Trimestrani s

|"Linea Base®|

“Producto Descripclon delProdicto

Unldad de Medida’ | |

: M
i St vt |[ |
2021 | [(Meta20224 . 3erTrimestret Medio‘deVerificacion {FResponsables Solidarios
G M I ' : R
Impartir entrenamiento para que el Impartir entrenamientos medi.ante
; el uso de salones de capacitacion y
z personal Operador disponga del
Entrenamientos del Personal En Uso, CEROIRS fecesis Aara ol s drea de colocacidn de las Departamento:deSearidsd
Cuidado e Importancia del Equipo de| ; P ’ % de avance 0% 60% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% herramientas para trabajo en o RARE
cuidado de su Equipo de Trabajo en Altura Industrial
Trabajo en Altura altura. Se tendrd lista de
creando una actitud proactiva en el cisionstiss s il
individuo sobre su seguridad participan xdmenes y firma
acuses de recibo y compromiso
Impartir capacitacién para que el personal
Operador disponga del conocimiento
Entrenamientos del Personal en o Ronas =
necesario en el uso, cuidado,
ASEY Crines rjerto da Phductns almacenamiento , entre otros, ante los Lista de participantes, exdmenes y Baa Ainente s
en Cloro Gas y sus productos afines / i 4 % de avance 0% 60% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% firma de acuses de recibo y a3 - o
Saltuc ek e AT g efectos del Cloro Gas, Sulfatos de m 3 Industrial
Sl ',:' e Aluminio, Cloro Granulado , 4cido o
Calcio R 5
Tricloroisociantirico, etc. También el
Hidréxido de Calcio.
Impartir capacitaciones para que el
personal Operador disponga del Lista de participantes exdmenes y .
Eesnanistos del Pamsdrisl usoy conocimiento necesario para el usoy % de avance 0% 60% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% firma de acuses de recibo y i d? SR
manejo de extintores ; i Industrial
manejo de los extintores. Clasificacién del compromiso
fuego.
1.- Conteo de equipos 2.- Equipos
instalados 3.- Tipos de equipos
Compra de extintores para ser Disponer del nimero y tipo de extintores instalados 4.- Inspecciones a
distribuidos en todas las necesarios en cada facilidad para proteger Facilidades 6.- Numero de
instalaciones del Inapa a nivel las instalaciones ante cualquier conato que extintores averiados y/o que serian
Nacional. Incluye su etiquetadoe | pueda surg[r: También aplicar recargue y % de svaiice 0% 60% 15% 0% 159% 15% 0% 0% o 0% 0% 15% 0% 0% elimirfados 7.- procesos de Departamento de Seguridad
incorporacién de una empresa mantenimiento asi como etiquetado auditorias sobre tales equipos Industrial
suplidor que brinde el servicio de (sefializaciones) para todos aquellos seguin las facilidades 8. verificacién
inspeccion, recargue, extintores que estan en condiciones de de los mantenimientos periddicos y
mantenimiento de los mismos averia en las diferentes instalaciones. numero de reparaciones hecha por
el suplidor de servicios. 9.
Distribuciones
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Pro dq_cto

Inspeccién de Estaciones de
Tratamientos de Aguas ( ETA’s) /
Estaciones de Bombeo de Aguas

Inspeccionar las facilidades en cuestién en

Descripcionidel Producto f
|

relacion a verificar si las mismas cumplen

El acceso al agua y mejora del recurso

Unidadde'Medida’™

| Linea Base |
2021
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T

i i
(IMeta 2022

_ ~ \ProgtamacionMensuall
2doTrimestre i

I

Traslado hacia las diversas
facilidades . Reunidn con el
personal operador y supervisor
incluyendo los encargados

Responsables Solidarios

Pesados. También mejora de
seguridad a las instalaciones de
Tanques de Combustibles del Inapa
en el Territorio Nacional

en los conductores de estos equipos, asl
como eliminar el riesgo existente de llevar
como mercancias sustancias peligrosas a la
Sede Central, ademds disminuir los
entaponamientos vehiculares que
acontecen en esta ultima. También realizar
las mejoras de sefializacién y seguridad a
los tanques de combustibles en el territorio
nacional

de advertencias instalados. Numero
de tanques instalados y operando.

5N ,51 [{Ghxesde Tona _de Agitac) con las condiciones de seguridad industrial % de avance 0% 80% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 0% regionales o provinciales. Cepaitomedto d Separidad
e f Plastagia Tratamisntond creando mejoras a la salud ocupacional y Verificacién de | st
aguas residuales para la seguridad |’ S medinarnlisrte SUELACITH G 105 fracesos
industrial en todo el territorio operativos y de tratamiento de
nacional agua y diversas localidades de
tanques de combustibles.
Mejorar las Condiciones de Seguridad
Industrial de las instalaciones Inapa del
Km18, acorde al informe del Almacén
realizado en el 2020. Dentro de estas
mejoras esta la instalacion de un tanque
Mejoras de la Seguridad Industrial en| provisional para despachar Diesel a los
las Instalaciones del Km 18 INAPA e | vehiculos pesados y otros mejorando la
incorporacion de Tanque para el | utilizada de dicha facilidad para disminuir Numero de equipos de seguridad
Suministro de Diesel a Vehiculos | costo de traslado a la Sede Central, Fatiga Edaavabis 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 20% colocados, Numero de dispositivos | Departamento de Seguridad

Industrial
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Producta Descripcion.del Prodiicto || Unidad'de Medida | 031 | Meta 2022 | ; i | { ! ) | ato Trimestran Medloide Verificacion | ResponsablesiSolidarios
3 | <8 |5 ’ I [ |t B e[S e - | | D : |
Llevar las instalaciones de trasvase del
Cloro Gas a condiciones de mayor
sepuridad ita disminuir las
Mejoras en las instalaciones de g : queAperm b
Trasvase del Cloro Gas en |as Plantas i i e D de S idad
que dichas 4reas dispongan de las % de avance 0% 80% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 20% Informes e imgenes EPSAaMEMO e Scgurida
ASURO- ALINO-PIZARRETE -SPM Y Industrial
herramientas y equipos de contingencias.
SFM
Por otro lado que los tanques Trancados
con Cloro Gas sean eliminados evitando el
potencial riesgo existente de fuga.
Disponer de las herramientas, equipos e
Co de E ti i controlar las fi
mpra de Equipos de Contingencia| instrumentos para olar las fugas de Sl 0% 60% 0% % 15% 0% 0% 155 0% 0% 15% 0% 0% 159% e Departamento dfz Seguridad
para el Caso de Fugas del gas Cloro | Cloro Gas que puedan generarse durante Industrial
las operaciones en las diversas facilidades.
Impartir capacitaciones para que el
personal Operador disponga del 1-N d i
conocimiento necesario para el usoy ';‘ L;I'I'IE;D :entren:mléent?s o d idad
e dels s e conie rcemoati o] e
osenia i -~ 1013 naustria on dae
Programa de Contingencia para el emergencia para el control de fugas de
% de e 0% 60% 0% 0% 15% 0% 15% % i -

Caso de Fugas de Cloro Gas Cloro Gas. Disponer de las herramientas, il 0% o 0% 15% 0% 0% 15% de f_rcllsadv:s ;eallzados 4, ;ﬂen;)r Trat::)rrientlu dz
equipos e instrumentos para controlar las Ecar! ida ; e Iuigdas reportal as.5.- Agua/! ;eicc on de
fugas de Cloro Gas que puedan generarse quipos a t:’u r| ofs para el manejo Operaciones

durante las operaciones en las diversas £ lasiugas
facilidades.
1.- Numero y tipo de etiquetas
Etiguetado de Seguridad Industrial a Colocacién de las etiquetas y colocadas 2.- Areas demarcadas 3.- .
i 2 Departamento de Seguridad
las Plantas Inspeccionadas en el sefializaciones de seguridad en las % de avance 0% 60% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% colocacién de letreros con A
2021 facilidades inspeccionadas ordenanzas de seguridad e IR
informaciones.

WELLINGTON ARNAUD
Director Ejecutivo
[



Dependencia

Objetive General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Broficto

Plan Macional Plurianual de

Direccién de Planificacién y Desarrollo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Es el instrumento de mediano plazo esencial en facilitar la
articulacion entre los procesos de planificacién y presupuesto, el

Unidnd 0

Medida '

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Linea'Base ||

2021

Meta 2022

INAPA

POA

ACIOILVICHSUAL

[

= 3er Trimes

T

Medio de
Menificacion®

(EResponsablesSolidarios

Direccién Ejecutiva, Direccidn

cual contiene los programas y proyectos prioritarios a ser % de ejecucién PNPIP PNPIP 2022 100% Carta de Remisién de Fiscalizacidn de Obras y
Inversién Publica (PNPIP) ejecutados y los respectivos requerimientos de recursos para 1 ‘1 2021- 2024 2025 al MEPYD Direccién de Programas y
financiar dichos programas y proyectos (Ley 498-06, art. 25, Proyectos Especiales
literal b)
Vit s Es uno de los cinco instrumentos del Sistema Nacional de TV
& s e Planificacidn e Inversion Pablica que contiene los programas y Matriz de indicadores y o BE S
el Plan Nacioanl Plurianual del Sector M - Direccion de Tratamiento de
A proyectos prioritarios a ser ejecutados, con base a los ; A PNPSP PNPSP 2022- captura de carga ‘ X
Pablico (PNPSP) a través del % de ejecucidn, 100% Aguas, Direccidn de Calidad
Sistema de Ruta/DIGEDES, lineamientos de la Estrategia Nacional de 2021-2024 2025 de datos en el d6l Aguz: Ourtaments d
¥ madual}l dos . Desarrollo, 1a politica fiscal y el marco financiero del Sistema RUTA P,esup S toe L
Sk Presupuesto Plurianual (Ley 498-06) resupuesto.
Propuesta de Plan Todas las direcciones,
PEI 2021-2024 | PEI 2021-2024 Estratégico oficinas asesora de la
% de avance B0% 40%
formulado actualizado Institucional 2022- | direccion ejecutiva, asesores
2025 y consultores.
Desarrollar una estrategia institucional con miras a dar
Plan Estratégico Institucional (PEI) respuesta a los objetivos estrategicos enstablecidos en
elaborado/actualizado y ejecutado la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Plan de Gobierno Metas del PEI | Metas del PEI Carta de Remisién a la Todfss i —
2020-2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) ylas | 4 (informes) 2021 2022 1 Direccién Ejecutivaya | oﬁ_cmas. asesora de la
metas trazadas en la Ley 5394 de creacién del INAPA, alcanzadas altinzaitas 1a OAl direccion ejecutiva, asesores
y consultores.
Direccién
Taller 1 1 Lista de participacion | Ejecutiva/Departamento de
Comunicaciones
Todas las direcciones,
Carta de Remisién al $
A 2021
il TaTes) PF) POA 2022 i MEPYD de fa oﬂ.cinas. asesoradela
ejecutado ejecutado 4 direccion ejecutiva, asesores
. formulacién del POA
Documentacion oficial donde los responsables establecen y consultores,
Plan Operativo Anual formulado e objetivos y la programacin de las actividades a realizar por |a
implementado (POA) institucién en un afio, alinedas al Plan Estratégico Institucional
(PEI) =
o de Todas las direcciones,
% de avance POA 2022 POA 2023 : oficinas asesora de la
30% 50% 20% programacion vs o
de formulacién | formulado formulado > direccion ejecutiva, asesores
% de ejecucion
y consultores.
Memo de
Remisidn al Todas las direcciones,
% de avance PACC 2021 PACC2022 20% 70% Depto. de oficinas asesora de la
Documento en el que se consignan los resultados del proceso de| de formulacién | Farmulado Formulado Compras y direccion ejecutiva, asesores
Plan Anual de Compras y formulacian en la planificacién, no mayor a 12 meses, dando Contratciones y censultores.
Contrataciones formulado e como resultado un programa detallado de todo lo que se
implementado requiere adquirir durante un ejercicio presupuestal en la
Entidad. Todas las direcciones,
. PACC 2021 PACC 2022 Carta de Remision a la oficinas asesora de la
ud (informes) 3 1
ejecutado ejecutado

Direccion Ejecutiva

direccion ejecutiva, asesores
y consultores.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

Dependencia Direccion de Planificacion y Desarrollo

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempeifio y Ia Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Unidad e Sinen Based|

R BRI S S : e - T |

¥ i
! ; A i > ! 3 .
; A ) i T 2 : e - - | Mcdiode |
? K del Prod i I Meta 2022 1 ‘imest \EResponsables Solidarios
Eroducto ; ~ = Deseripelondel Produgto Medida® |l 2021 | 1eta [ __ :! SRR derdl yimesires L Verlficacion | ResponsablesSolidarios
| REL 3T | | A A )| %
Formulacion de los proyectos nuevos en busca de soluciones a
3 o Direccion de Operacién,
P ot i dosiia los problemas de acceso a agua potable y saneamiento a través Perfiles basicos y fichas Oliiccln de Trakalent
roye c;s 1.:2]\;05 ;;?u 2cos de ideas de proyectos, perfil bdsico, perfil de prefactibiliday und. 76 Segun solicitud simplificadas de mf c'?: : Ira "l"efn %
histlatd i perfil de factibilidad, conforme a la norma y metedologfa del proyectos. ?w " = gehRemLy
Direccion Comercial.
MEPYD
Registro en el SNIP de las informaciones de los proyectos en . .
Proyectos registrados en el busca de soluciones a los problemas de acceso a agua potable y cﬂefls:rdz F;‘Ie ::'S:I:. D?iriilc;indt:eTOTra]cné:,
Sistema Nacional de saneamiento a través de ideas de proyectos, perfil basico, perfil und. 76 Segln solicitud arerﬁ[ i h::s 5 b § D;’f g I:‘a al'l:l E:'l 0,
Inversian Publica (SNIP) de prefactibilidad y perfil de factibilidad, conforme alanarmay ;]Msp :; ,; rioty I:)e.t:i:lm::j ec gem;rla y
metodologia del MEPYD Y ; ireccidn Comercial.
Registro e informe fisico
Avance Fisico y Financiero Reporte que permite conocer los resultados de las metas d;nfa EJIE::C::ﬂ::::;‘aY Dirﬂll’f'l-‘c]j: :::;r:lcleria’,
de los proyectos de programadas en relacién con los recursos del gasto utilizados en Und. 4 4 ANteraIep petan Ny
inversion un periodo determinade de los mismos por la Institucidn, Direccién de Programas y
b reajustes y Proyectos Especiales
Programacién.
" Carta de Remision al | _ Direccion Financiera,
Presupuesto Anual de Formulacion del presupuesto anual de los proyectos de 5 Direccion de Fiscalizacion y
Und. 1 1 Ministerio de Hacienda
Capital, Formulado y ejecutado inversién del INAPA. (MIHAC) Direccién de Programas y
Proyectos Especiales
Direccidn Financiera,
Formulacidn de la modificacion presupuestaria sobre el 4 Formularios y cartade | Direccion de Fiscalizacion,
d. 1 5 licitud :
Morficesion resupagstace Presupuesto de Proyectos de Inversion Plblica ) A remisién Direccién de Programasy
Proyectos Especiales.
Solicitud de fondos de capital de compromiso pagos a proyectos Carta solicitud de
A A Und. 3 36 3
Cuotas compromisos de Capital de inversion publics, n 6 3 fondos: N/A
Direccién Financiera,
Informe de seguimiento a los ingresosy| Formulacién del informe con todos los ingresos y egresos de ek Direccién de Fiscalizacién,
egresos realizado con los fondos todos los fondos recibido del ministerio de salud publica, los Und. 4 4 3 ISP Direccién de Programas y
proveniente del MSP, cuales se deben hacer trimestralmente. ’ Proyectos Especiales y
Tesoreria.
Documento donde se incorpora la informacion de los proyectos Registro en el SNIP Direccién de Fiscalizacion de
Fichas de Cierre de que se terminan en el afio de vigencia correspondiente, para i 3 Segln proyectos Carts dé Ramisidn a‘; Obras, Direccidn de
Proyectos ejecutados realizar oportunamente el cierre en el Sistema Nacional de terminados gl Programas y Proyectos
; MEFYD.
Inversién Pdblica (SNIP). Especiales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

POA
Dependencia Direccién de Planificacién y Desarrollo
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entarnos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

I k| | | BIGETAAcIGvIEnsuAl S8 . . T e I
||‘| Unidad de™ FLinea Base s :

Rrotieto < | DeseripeionidelFroducto }. 240 Trimesfre 3er Trimestre T dto Trimestre DICHIO U8

FResponsables Solidarios

Gy | PR | e s |

i - b et o R | LS E _,' \‘1-'[‘ 'a‘i.’"
{ S| . _ e . ST F 0N T . i erificacio

|

: N ’ | Ty Sfre

b Meaiga | 2021 [ ietaz022 !! Lerfrimestre
1 .

Estructuracion organizacional

Estructura e
Revision y actualizacién de la estructura organizacional. Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% organizacional Direcciones y oficinas
actualizada. scnsiliiads asesoras del INAPA

Manual de Organizacién y Funciones | Revisidn y actualizacién del Manual de Organizacién y funciones

: Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% jox; |Menusl deOnpantiaiGn)  Biraciaiiesy oo
Actualizado. para ajustarlo a [a estructura organizacional del INAPA. ¥ Funciones aprobado. asesoras del INAPA
) Hikaaual dacargns Departamento de Desarrollo
Manual de Cargos Actualizado. Revisién y actualizacion del Manual de Cargos del INAPA. Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% o Institucional y Direccién de
) Recursos Humanos
Seguimiento al sistema de gestién  |Realizacion de auditorias internas conforme a la implementacién
integrado (Calidad basado en 15O del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Antisoborno, en Uds 0 2 1 1 Informe de auditoria Areas Dentro del Alcance
9001:2015 y Antisoborno 1SO 37001). el marco del alcance aprobado.
Documentos
Actualizados, revisados
o creados, Accion
I ————— Llevar a cabo el Seguimiento, Andlisis, Medicién y Optimizacién Correctiva y Planes de Direcclonesy oficinas
- Lo del SGI, conforme a la matriz establecida para velar por el Porciento 0% 90% 5% 10% 10% 10% 15% 10% 10% 10% 10% 5% 5% Accidn y de mejoras,
5GI mejorados y optimizados Filih . ;
cumplimiento de los objetivos e indicadores definidos.

P
Minuta de la Reunidn eesorgs el INARA

por la Direccién, Matriz

de Seguimiento de los
Indicadores
Depto. Estadistica, Calidad
: . ) en la gestién, Depto.
icién del nivel d i6n ciudad r : 5
Nivel de satisfaccion cludadana. Medicida detnivelve satistacion cludadena  travis de Parciento 0% 100% 100% |flfC.IIITIE F'e encuesta de Comercializacion y
encuestas satisfaccidn cludadana. 3 o
Marketing. Direccién de
Planificacién y Desarrollo
Manual de Procedimientos Manual de Direcci oficinas
Actualizacién del Manual de procedimientos institucional. Porciento 0% 100% 5% 1054 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% Procedimiento ceconey
institucional del INAPA. asesoras del INAPA.
Institucional.
ion d
Plande Comunicadidn, Direccidn de Planificacién y
Desarrollo, Calidad en la
Cultura de Calidad, Etica Elaboracién y difusién de material para la sensibilizacién registros de asistencla, estion, Direccidn de
v YRy v = Porciento 0% 100% 5% 10% | 10% 5% 10% 10% 0% | 10% | 10% 5% 5% 10% convocatorias A Saon
Transparencia mejorada interna y externa del Sistema de Gestidn Integrado. Recursos Humanos.
realizadas, correos de
: Direccién de
solicitudes.

Comunicaciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

POA
Dependencia Direccién de Planificacién y Desarrollo
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

; | g e | I ] i = S PrGETAmAcIon ylensual | 7% i
¥ g 16 z | nidad’de S Elinen ases] e i - =y = e e ] Mediode | aAso
; .Pl ofieto i | Deseripeionidel i’roduclu : i Medlda® | 2031 |h' Metai2022 2}19 I.rllli_l.'.'it:_'c__ 28 _;l__ | lEpss | Pl Rty Vlcr;ﬁ:'aciﬁn | ResponsahlesSolidarios
- | GHE | | | T | N R 28
Maritenimionto v saperviiida.del Gestionar la prevencion, deteccién y administracién del ., —_—
pebealles Ge:tl Jmte rado | rieseo legaly de soborno mediante el establecimiento de |  Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% Matriz deriesgos | Difeccion de Planificacion,
& controles apegados a la legislacidn vigente. Cafidad en la gestion.
1- Sistema
Automatizado para
1.Gestionar los mecanismos o recurso necesarios para la Administracion de
Porcient 0% -
automatizacién y control de los procesos del CCO. o 100% e Hin 0% o o e — o2 0% o % o Casos / Manual de 1- Direccién de
Servicios del Centro de Contacto de Procedimiento del Pla"'f_icacmn y Masdroolo;
Operaciones optimizados ' Sistema. Calidad en la Gestién,
Centro de Contacto de
Operaciones
2-Medir el Nivel de Satisfaccién de los Servicios brindados a Uds a 4 i 1 1 2- Encuesta de
los colaboradores Provinciales del INAPA, 1 Satisfaccion.
Direccion de Programas y
Recursos Financieros y proyectos especiales,
Téenlcas de Cooperadon nteemaclonsl| . pyvcarionon, crbiite extiine, CoupREaOT OIS % avance 5% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% nforsse o i i e
para fortalecer el programas provincial, Direccion de
desarrollo Institucional. Ingenieria, La unidad
Ejecutora.
i Direccion de Programas y
Proyectos de Cooperacion registrados So]%lctcnes al problema de acceso a agua E;t.i:bt:e y Carta de Remision a proyectos especiales,
; 1 f
en el Sistema Nacional de Inversién “"i'fam'c“m,a trsves doideavide proyechn Fall basin gt | o o % 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% MIBPAR S Bdortn éa Oksanidlo
Piblica (SNIP) perfil de factibilidad registrados en el SNIP, conforme a la MEPyD y perfiles provincial, Direccion de
norma y metodologfa del MEPyD, bisicos. Ingenieria, La unidad
Ejecutora.
Direccion de Programas y
Avance Fisico y Financiero de los Ejecucién Resportada proyectos efeciales,
proyectos de inversion con fondos de | Seguimiento a la gjecucidn fisica y financiera de los mismos.| % avance 4% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% poria !nslllucl{]n y Oiigocion de Desarrollo
Cooparadon, Ajustes e provincial, Direccion de
Programacién de Ingenieria, La unidad
Ejecutora.
\
. R
WELLIN AUD \ \ /] @ |

Directgr Ejecutivo ek i ,-’J /
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POA

Dependencia: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo General END:
Objetivo Especifico END:
Plan de Gobierno:

2.5 Vivienda dignha en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional.

|| : = | R Programaclih Mensial PATRINET Y
ll.fnea Base 20211 Meta 2022/ [FETer Trimestrers] [2d0 T rimestrons i 3er AFiniestres Ao THliiestre
! | AT S O N D E

Producto Unidad deMedidai |

” : ~ Descripeion del Producto Responsables:Solidarios
I

: L ) I | ! Medio'de Yerificacion
A | | T P R BV T B |6

|
|
il

Direccidn Ejecutiva / Direccion
Programa de automatizacion de procesos a infarre degitrofado por de Recursos Humanos /
Er impl erimientos de software del dit t 2
o S valuar, gestionar e implementar los requeri s de software de Porciiits 4% 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% auditor ex erfw ln.formes Direccién Comercial / Direccién
INAPA internos, evidencias de e
desarrollo " : de comunicacion y prensa /
implementacion en servidores :
Direccién Financiera
entar Dashb atos generados en diversos Evi ias de i
Herramienta de Servicio de Andlisls de Datos | S€tionar & implem Mitioards du los catox " Porciento 2% 100% 14% | 14% | 10% | 14% | 14% | 14% | 149 |FEVidencios de implementacién Direccién Ejecutiva
software de uso interno en servidores
: = Certificaciones, manuales de : 3
idiivas TIE v ds Gobissna Esciranico Gestionar e implementar certificaciones NORTIC, actualizacién de los s rsoredivtentos Direccion Ejecutiva / Direccién
e i manuales de procedimientos y politicas de la DTIC, plan de capacitacién a Porciento 40% 100% | 5% | 5% | 5% | 5% | s% | 5% | 5% | 5% | s% | 5% | s% | s% | P yp " | de Planificacién y Desarrollo /
implementadas historial campafias
colaboradores de la direccién de tecnologia y campaiias informativas TIC Direccién de Recursos Humanas
informativas
Robustedimiento.de1 dimientos de Gestionar e implementar aplicacion Control de Cambios (RFC), Plan de Informe desarrollado por
REUSLRCIMIENID i: :’:tsrr::e L Recuperacion de Desastres (DRP) y Plan de Continuidad de Negocios Porclento 1% 100% 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% auditor externo, Informes Direccion Ejecutiva
accion (BCP) internos
Direccién Ejecutiva / Direccidn
Adaptar la organizacién en su conjunto a un modelo de relacidn digital Informe desarrollado por de Recursos Humanos /
Transformacién Digital que integre |a tecnologia en todas y cada una de las dreas de forma Porciento 0% 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% auditor externo, Informes | Direccién Comercial / Direccién
eficaz, dentro de la organizacidn como externamente. internos Financiera / Direccién de
Planificacion y Desarrolio
AT b el Gestionar e implementar cronograma de mantenimiento preventivo, Informe desarrollado por
AR s Ta El 6I m s i carrectivo y funcional, para prolongar la vida util de los equipos con Porciento 16% 100% 7% 7% 7% % | 7% | 7% 7% | 7% | 7% 7% | 7% 7% auditor externo, Informes Direccion Ejecutiva
SEROIDEID: rendimiento ideal internos
Informe desarrollado por
; ; idad i S S h
Controles de Seguridad (flbernética yalta Aumentar, gestionar e impl'emer!tar los niveles de seguridad de o 0% 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 6% | 6% | 6% | e% | 6% auditor externo, In.formes Direccion Ejecutiva / Direccién
tecnologia tecnologia a nivel nacional internos, evidencias de de Ingenleria
implementacidn en servidores
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POA
Dependencia:

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
QObjetivo General END:

Objetivo Especifico END:
Plan de Gobierno:

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico:

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Obijetivo Estratégico:

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Producto

Deseripeion del Broducto

'; 1 | : o ProgramacionMensial X
Unidadide Medida {BineniBase 20211 iMeta 2022 B TerTimes o I 2d0 U rimestre | S E Ty Iniesive | EEd T estrend |- Medio de Verificacion

e 2do, : eescnlrimestre i 7 d{o _ Responsables Solidarioy
| | e ) v AT N T T i A S Eo e BN B
Equipamiento de hardware Gestionar adquisicién hardware Porciento 16% 100% | 7% | 7% | 7% | 7 | v | v | 7% | 7 | v | 7w | 7w | 7% ’""”mzl“tz;"u‘]’:;:;'de""a‘ Direccién Ejecutiva
a non
Programa de evaluacion, gestidn,
mantenimiento y actualizacién de software | Evaluar y gestionar mantenimiento y actualizacién de softwares internos Porciento 20% 100% 10% | 10% | 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% Informe internos Direccidn Ejecutiva
interno

WELLINGTON ARNAUD' " & )
Director Ejecutivo
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Direccion de Tratamiento del Agua

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Aumentar y Mejorar |a cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento
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Responsables Solidarios

Instalacién de sistemas para medicidn en la )
Sistemas de Medicién instalados en las enfrada v sulide de apus enytodes las plantas UND 15 20 1 2 2 2 1 2 2 5 2 ) 5 1 Registros de M_edicién y Departamento de Compras y
plantas potabilizadaras Produccidon Contrataciones
potabilizadoras
Mantener la Distribucién de todas las sustancias 4 Reportes de Solicitudes y Unidad de Transportaci6n
i % lo| 1
Gobertur de shastackulinto do quimicas para asegurar la sostenibilidad de la % 9% seginlo | 100%segun | g 330 | gaaw | 833% | 833% | 833% | sa3aw | s33x | s3sx | sas% | saam | samm 8.33% | Reportes de Despachos de Departamento de Compras
sustancias quimicas solicitado solicitud )
potabilizacién materiales Unidad de Almacén
Reciited T — Informar a planificacién el consumo mensual de
PO ELCORSINNG Y OXE sustancias quimicas y la existencia disponible en UND 12 12 k! 1 1 1 1 : 1 I 1 1 1 1 Reporte de Consumo Unidad de Almacén
sustancias quimicas .
los sistemas Unidad de Compras
Departamento de
Implementacién de rutina operacional para Mantenimiento/Direcién de
::::’t:;’l‘l"]:‘::i':; : S RistemneniionGs. | T e sleaiasn detoe peBoesoan las % 10% 33% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 33% i’?‘i’:“s‘:“loz"';":"::o: Ingenierfa/Unidad de
Plantas potabilizadoras SRHgRER e compras/Direccién de Recursos
Humanos/Unidad de Transporte
(| id todos |
Cobertura Sistema de cloracign | '"*t2/acion de sistema de cloracion en tados los % 94.60% 100% 95% 95% 96% 96% 97% 98% 99% | 995% | 100% | 100% | 100% | 100% [™forme CoberturaSistemas Unidad de Compras
acueductos de cloracion
i I
Levantamiento de la situacién actual de | Evaluacién de las condlcto.nes actuales de las % 50% 100% 833% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8:33% 8.33% 833% 8.339% 8.33% 8.33% 233% Castas't'ro de . Unidad De Transportaciéfl )
las plantas potabilizadoras plantas potabilizadoras Plantas/Didgnostico Division de Tratamiento Provincial
Plan de Mejoramiento de Elaboracién de plan de mejoramiento de la Solicitudes de Trabajos, |Unidad de compras/Departamento de
infraestructura de Plantas infraestructura para las plantas potabilizadoras Unidad 41 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Ordenes de Trabajo, Mantenimiento y Rehabilitacién de
potabilizadoras para mejorar su estado de funcionamiento Informes de Ejecucién Sistemas
Plan de Mantenimiento Preventivo S Cartillas de mantenimiento,
Plant tabilizad, con plan de Unidad de 2
implementado en plantas iliond nasialblis b o 20 141 12 12 12 12 12 12 12 11 12 1 12 11 despacho de materiales e Unidad de Compras
mantenimiento preventive implementado Plantas
potabilizadoras informe de ejecucidn
Planilla de Limpieza y Encargado de Tratamiento
Plande Limpﬁl:;:dyu{;e::nfeu:]én de Acueductos limpiados y Desinfectados % 8% 55% 5% 4% 4% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 4% 3% Desinfeccién Provincial/Encargado de Operaciones
informes/Fotos Provincial
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Direccion de Tratamiento del Agua
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento
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f.

. 3 se refiere a laimplementacién de programas de Cartillas de mantenimiento,
Plan de mejora operacional en plantas : % de 3
las Pl 24
detrataniino da aguss residials mejoras en las Plantas de Aguas Residuales para P 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 despacho de materiales e N/A
su correcto funcionamiento. informe de ejecucién
A Sistemas para medicién en las plantas de
i lantas d %
‘t::::::;rtzd;:'é"u:‘: ::;';;:Ie: ® | tratamiento de aguas residuales para conocer la ejeci‘:dn 50% 80% 52% 55% 58% 61% 64% 67% 70% 73% 75% 77% 78% 80% '“f°'"": e P“’d“;‘”“ o N/A
% produccidn de agua residual tratada, gua Tratada
Muestreos a las PTAR y cuerpo receptores para
Plantas de Tratamiento de Aguas determinar el funcionamiento y la eficiencia de
D 30 s
Residuales (PTAR) monitoreadas los procesos y si cumplen con las Normas o = B 2 - 3 3 4 ’ # 4 3 2 3 Controt sanbada, N/A
medioambientales.
Cartillas de operacion y
Programa de Mantenimiento preventive| Se refiere a las actividades de mantenimiento Unidad de mantenimiento/Despacho
en plantas de Tratamiento de Aguas periodico necesarias para el buen Plantas 75% 90% 7.5% 15.0% 23% 30% 38% 48% 58% 68% 78% 84.0% 87% 90% de materiales/Informes de N/A
Residuales funcionamiento de las plantas de Agua Residuales ejecucidn
Programa de Baliaciie de olantas da Se reflere al levantamiento de las condiciones
tas de Tratami % 5% 100% . 8.33% 8.33% i 8.33% - : % i " , %
Tratamlento de Aguas Residualas actuales de las plantas de Tratamiento de Aguas 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Informe Unidad De Transportacién
Residuales
Plan de Mejoramiento de Mejoramiento de la infraestructura de las Plantas Solicitudes de Trabajos,
infraestructura de Plantas de de aguas residuales con el fin de eficientizar su Unidad 0 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 QOrdenes de Trabajo, Unidad de compras
Tratamiento de Aguas Residuales funcionamiento Informes de Ejecucién
las plant
Levantamiento forense de la situacién rE:::::]La:ﬁ?: ; :EZ‘:;IE;Z:ZIPPZ:QS de
ili Unidad 0 2 i ierf
de las plantas P:;al-?;;adoms ALINO y vista de su estructurs avll, de sus componentes nida 2 Diagnéstico Direcci6n de Ingenieria
(equipos y accesorios) y su planta fisica
J/’
-
< 5
F I
/) |
Cwellington Krnaud
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Direccion de Supervision y Fiscalizacién de Obras
2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamienta
Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura del servicio de saneamiento

it | ]' — P og A acIon Vs UaL:
o1 || Meta 2022 FREERRT T Fiinestro s i

o T B
i | i |
Descripeibnidel Brpdicto E “Unidadde Medida |

ST imestren ey

1
— S : |
| 2 2 : =00 1Ximestee - 112 e AtoTrimestie. MediodeVerificacion | Responsables Solidarios
iRt o BT ) s Tl PV S B A I BRI AT N | BN ' |
. s 2 Informes técnicos de o :
Si . Vi de supervisidn d - Direccidn de Ingenieria
PrOgaER ‘(’f ”P“”"'é';lde Proyectos Supervisados, velando por el | V1#Jes ed P . 't‘ b‘l" 675 59 60 58 55 52 53 53 52 51 52 58 72 | supervision de Sistemas de |_ pireccion Ad 4 ikt
Sistemas de Agua Potable cumplimiento fiel de los requerimientos, Sistemas de Agua Potable| Ra———r ireccion Administrativa
especificaciones técnicas y normativas - D!reccfén Financiera
establecidas por la institucién, cuidando 929 = gfreccEén (je Op:erac.iontesd
los aspectos administrativos inherentes a ~UNECCIm G GaanRnento Ceagn
Programa de Supervisién de la :iecucidn de una obra y las leyes Viajes de supervisién de Informes técnicos de |- Direccion de Tecnologia de la
¢ 2 21 2 s < » S
SterasdoSnmniiorio itatviss qua o figen Blitemasda Saremmisnts 85 22 3 22 20 21 19 20 21 20 19 57 superwsswn de ‘Slsttemas de |Informacién y Comunicacion
aneamiento
fid Proyectos técnicamente auditados, » e cieaBiinil Informes tecnicos de st d) s
itati iajes de fiscalizaci izaci - Direccion de Ingenieria
Prt?grama de Fiscalizaci tr:! e | yerificando los aspectos cuantitativos y . j dl i Pt tnble 130 10 1 10 11 10 i1 12 10 12 12 1 10 ﬁscalmaclon.c!e obras y Actas [ e Admi?listrat]va
Sistemas de Agua Potable | cyalitativos, certificando la calidad acorde |Sistemas de Agua Potable de recepcion final de las [~ Pireccion A
con lo expresado en los planos y las obras de Agua Potable |~ gfre“;g" Flnanciera.
especificaciones del proyecto, validando el 75 - u!recci n :e :therac;ontesd
o - Direccion de tratamiento de agua
c"'“‘f"".'"e"m de Jt?s.distlr:ntos Informes técnicosde | pireccion de Tecnologia de la
Programa de Fiscalizacién de feqeTied os administrativos y Viajes de fiscalizacién de de 3 . 5 . " y g 4 6 i 6 8 fiscalizacién de obras y Actas||n¢ormacién y Comunicacién
Sistemas de Saneamiento financieros generados durante el Sistemnas de Saneamiento de recepcién final de las
desarrollo de la obra. obras de Saneamiento

Diregtor Ejecutivo .
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Dependencia: Direccion de Recursos Humanos
Objetivo Genreal END: 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END: 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno: El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico: Fortalecer la Organizacéin Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Objetivo Estratégico: Mejorar el Desempeiio y la Eficiencia de la Gestion Humana

Linea Base | l'| i Rropramagion’viensual

2031 | Meta2022 Ig_r;"_lj‘hues_trc- '_"__T:_ _ii:m‘f‘_r'ihm.sh'_e | Serrincsire
| | o e . | S ] e e || S [

] I |
Prodicta | Descripeion del Producto " Unidad deiMedidn |

S T N T e

Mediotle Verificacion

Responsiables Solidarios

Entrega elementos de uso individual, destinados a dar

Pauipos Ao Prdereitn Resonal proteccion al trabajador frente a eventuales riesgos

% de avance 25% 100% 25% | 25% | 25%

Personal con equipos de proteccion
personal. Relaciones de entrega de
EPP, fotos.

Direccion Administrativa

Programa inclusivo, donde cada colahorador tenga la
oportunidad de desarrollarse a nivel personal y profesional,

basado en resultados y competencias.

Programa de Insercion Laboral brindéndole las herramientas necesarias, para dar % de avance 0% 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% Informes, fotos. Lo e Bieecslones 3 i
continuidad a lo establecido en la Ley no. 05-13 (sobre Departamentos de la Institucién
discapacidad)

Digitalizacion y actualizacién de los Crear un backup digital de los expedientes de los % de avance
expedienies de los empleados de Nivel Central y|servidores del INAPA, para su manejo dentro de un digitalizacion de 15% 100% 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% Repatio generadoa través de Jabose Direccion Tecnologia
Acueductos sistema informético seguro y confiable. los expedicntes de datos.
2 i g Implementacion de un modelo de Atencién Primaria para i “ . " Direccion Tecnologia
Modelo de Unidad de Atencién Primaria fos setvidores del INAPA. % de avance 50% 100% 10% | 10% | 30% Informes y estadisticas, fotos Ditescioih Aduiinistiativa
: Realizar una encuesta de clima laboral, para conocer el i < - , i Informe de Resultado Encuesta de Dirccc?on 'l'ccn_olngi?
Encuesta de Clima Laboral vl de sitis Dol o 105 colaboradirts ¢ Ta inatibaciin. % de avance 0% 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Clima Laborl. Direccion Planificacion y
Desarrollo
Disefiar e implementar el Modelo de Gestién por Resolucibn de a,p robacibfl del MAP, I . .
Diccionario de Competencias Competencias, para oplimizar el desarrollo de capacidades | % dc avance 0% 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% : (_Zmuvfocalorm Y R!:gfslro.de Direscion de Flamiicacion.y
6 foa sexvisores pliblicos. pnmm;‘)ac.:én cn las sc»clalizacm_nes del| Desarrollo
Diccionario de Competencia.
Instrumento que refleja las funciones, compelencias y
; perfiles establecidos para los cargos de la institucion, i i 5 " ; Direccion de Planficacion y
Manual de Cargos por Competencias elaborado a partir de un modelo de descripcion de puestos % de avance 0% 100% 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% Manual de Cargos actualizada

Desarrollo

Reconocer rendimicnto, productividad, dedicacion,
Proceso de Seleccion del Empleado del Aflo  |creatividad, innovacién e iniciativas del colaborador % de avance 10% 100% 5% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
durante el afio

Encuesta, informes nota de prensa,
foto.

Direccion de Planificacion y
Desarrallo
Direccion de Tecnologia

Encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los
; § i servidores, con relacion a la calidad de los servicios
Encuesta de Satisfaccién de los servicios de S Yl
recibidos por la Direccién de Recursos Humanos y con ello
RR.HH : . 2 :
realizar el plan de accién con miras a la mejora de las
debilidades detectadas

% de personal

encuestado 0% 100% | 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%

Formularios levantamiento, reporte
final generado a través de la base de
datos

Todos los Depacrtamentos de la
Direccion
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2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacéin Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Humana

|

Linea Base

T

Erogramacion Mensuil §3 50

. | Fha| R B T ot § PRI
I‘rusjuc_ru Deseripeion del Praducto PUnidadideMedida I 2021 Mita 2022 .l. = _ IeETrimestres 2doiTrinestre o aerTi S A0 TFeste Medio de Verificacion Responsnbles Solidarios
: I | (T E=ra| M Ak | B [ )
Revision y actualizacion de la escala salarial, de
Escala Salarial conformidad con los lineamientos establecidos con el % de avance 10% 100% 25% | 25% | 40% Escala Salarial aprobada por el MAP |Direccion Financiera
Grgano rector.
Adquirir un sistema de RR.HH. que ayude a consolidar
Sistema de RR.HH. toda la informacion de los colaboradores de manera % de avance 0% 100% 30% | 30% | 40% Sistema instalado Direccion de Tecnologia
integrada.
i ¢ Formularios levantamiento, reporte
2 < Encuesta para conocer la opinién de los servidores en % de personal . 5 7 - " : SO :
Encuesta de Segmentacion de Beneficios cusnbon In Segnicntacitn de los beneBclos recibidos, S 0% 100% 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% final generado :'aj ;rlz:és de la base de | Direccion Tecnologia
N Hacer funcional la Cooperativa, donde sc garantice la 5 o
: ; o 100% 9 9 X i
Cooperativa ignnidad y-equidad de los sociok ” de avance 25% 10% | 10% | 10% | 15% | 15% | 15% Informes Direccion de Teenologia
i EaE Identificar la oportunidades de desarrollo de las .
P D.esan.ro]lo el “ l_o i Poci competencias del personal directivo y de supervision, para % de avance 25% 100% 10% | 10% | 10% | 15% | 15% | 15% Plan de Desarrollo Individual :Tad‘as k.“ SENSRAR DRI
Directivos y de Supervision o institucion
crear el Plan de Desarollo Individual
. " . Fo—— : Comprobante orden de compra, o o s e
Personal Uniformado, Nivel Central y Dotar al personal dc umfo?'mc.s e {dcnuﬁcaclén. para = N— 25% 100% 5% 5% 5% 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 15% persanal coes tintibmies, acossids D!recc!un A'dnun!slmtwa
Acueductos proyectar nuestra imagen institucional. entrega de uniformes Direccion Financiera
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Direccién de Operaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura del servicio de saneamiento
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1l A . 5 sp | | it ST, ami i sl FRETar o Y
Descripeion del'Producto 14 il gk phincn By iMeta 2022 | : L e Lrinesive 2dol'Eimesty

L Brogramacionensial

: . Medio de Verificacion |

Responsables Solidarios

: | D 3er T inesire At Trimestre %
1t Medida 2021 i — i Sy i J it Bl LICA T E S e
i | TTE MR J A - N
Es un programa sistemitico de deteccidn y Informe mensual de Divisiones Provinciales de
Broararada detbeciE v correniitn correccién de fugas visibles y no visibles para Cantidad levantamientos y trabajos Operaciones/Div,
Bram i (pca‘:ll control de pérdidas agua potable en redes o averias 4,500 4,980 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 realizados /Matriz mensual | Transportacién/Depto. Comprasy
VE i lineas de aduccién, impulsidn, matriz, redes corregidas del Centro de Contacto (Call | Contrataciones/ Dir. Financiera/Dir.
de distribucion y acometidas Center) Adiminstrativa
Direccién de Tecnologla de la
Sistema de informacidn georeferenciada que Informacién y la
. - = Informe mensual de = x
Programa de Catastro de Redes para | conteniene en primera instancia las redes, Comunicacion/Direccidn
u Unidad 2 4 1 1 1 1 levantamientos y catastro
Apua Potable componentes y accesorios de los sistemas de disital del slsteria Comercial/Direccidn de
acueductos H Ingenieria/DSFO y DPPE/Div. De
Transportacion
Programa sistematico de medicion de
udal luacién de la operaci los : Direcci ologf
Programa medicién de caudalesy caﬂ:;::a: e;:au:\e'uramlen‘:: ::::?agtin Cantidad de Informe mensual de ”em:;odr::::gn Igaa ot
evaluacidn operacion de los sistemas P : I : B Acueductos 8 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 caudales medidos y cartillas Y
de Agis Potable datos estadisticos de produccion y medidos werifiontas e donemas Comunicacion/Direccién de
eficientizacién de operacién de los sistemas Tratamiento de Agua
acueductos
Distribucién de agua potable mediante
camiones cisterna en diferentes comunidades i s
i . Y Divisiones Provinciales de
que no cuentan con el servicio de agua Reporte de viajes realizados, Operaciones/Div.
istribuci b istribuci lones :
Propae Disishucifmddtgums. | ‘pokslile por liaveredssde disibncion, |  Galine 137,520,000 | 140,400,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 11,700,000 | 11,700,000| 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11700000 | _[Mformeactividades | o o Ll e nto. Comprasy
Potable con Camiones Cisterna urgencias presentadas por salida de servicio entregados Divisiones Provinciales de , i _
" Contrataciones/ Dir. Financiera/Dir.
de los acueductos, periodos de estiaje o casos Operaciones
i Adiminstrativa
de emergencia por el paso de fenémenos
hidrometerolégicos
y Programa de evaluacién e intervencién Direccién de Ingenieria/Divisiones
FPlan de mantenimiento en cidy
ihiaestc ol da e nosiis (preventiva y correctiva) de la infraestructura Unidad fiifeos e il s sdractines Provinciales de Operaciones/Div.
e e civil de los diferentes sistemas de acueductos 3 100 144 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 S SR Transportacién/Depto. Compras y
acueductos (Plan de rescate y habilitada evaluadas e intervenidas. :
habilitacién de infraestructura civil) (Depdsitos reguladores, obras de toma, Contrataciones/ Dir. Financiera/Dir.
estaciones de bombeo y Pozos. Adiminstrativa
Programa sistematico de mantenimiento
predictivo y preventivo que nos permita la
deteccidn y correccidn de:
SPbIECRICIt Ao (B et ide ionin Informe mensual de Divisiones Provinciales de
imi tensidn, linea de baja tensién, pérdida de | Equipo f Averi. xilige
Flan e Manteninianlo preverstivo, " ) “P quipo/Averia| -, o, 2,700 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 | levantamientos, check list y | Operaciones. Direccién de Tecnologia
eléctrico y mecdnico aislamiento de componentes eléctricos. corregida o P dotatih % s s
mantenimiento de contactores, verificacién de ralisjos eeii=aiis, e IHIRGH YA S casion
programacién de equipos electrdnicos de
arranques, acesorios de medicidn, proteccion
y monitoreos.
Creacion del catastro de suministros eléctricos
de todas las dependencias de la institucidn:
Programa de catastro de suministros | oficinas comerciales y de operacién, plantas Informe mensual de Direccin de Tecnologla
eléctricos y eguimamientos de tratamiento (aguas potables y Unidad 4] 25 2 2 2 b 3 F 2 2 2 2 2 2 levantamientos y catastro A B3y
ow Pl Comunicaciones
electromecanicos. saneamiento) y acueductos, ademas de todos de [os suministros eléctricos.
los sistemas provistos de equipos de bombeo,
electrdgenos, etc.




7 ‘\ Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
g%& INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

POA
Dependencia Direccién de Operaciones
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Objetivo Estratégico Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura del servicio de saneamiento

[ | e s Sl e Brogramacian Mensual 3 2 i Frira -
s I Meta 2022 RN EE T rimese | 2d0 Triestve | Jer Trimestre 1 o Ato Trimesirer Mediode Verificacion ||
Sl B e R S M T A N B e s A B S e O e g | | | |

| T
i Linidnd de 1 Linea Base
I Medida

| i
Praducto | Responsables Solidarios

Desarrollar un programa de reduccion del

consumao energético en toda el drea de Informe mensual y
jurisdiccién del INAPA que abarque desde el reduccion de la inversion en s .
. Divisiones Provinciales de
Programa de andlisis de redesy | seguimiento en las mediciones realizadas por Unidad 0 25 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 el gasto por consumo Operadn/enc: D& e
eficiencia energética las distribuidoras de eléctricidad hasta la intervenida energético. Informes de P iGN 0par
f electromecdnica.
instalacién de nuevos equipos para actuaciones y trabajos
eficientizar aguellas variables que influyen en realizados.

¢l costo elevado de las facturaciones.

Sustitucion y/o rectificacion de ejesy
columnas; sustitucién de bushing, tazones e
impulsores; armado y pintado de motores y

bombas, encasquillar tazones de succién y

. Informe mensual de Divisiones Provinciales de
Manten ectivod descarga, i de motor eléctrico, Unidad
Plaride Mantariciento Conertivor da B, rebcbinago dem . i 3,500 540 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 levantamientos, check listy Operaclones. Direccion de
equipos confeccidn, instalar y mecanizar casquillos, intervenida .
trabajos realizados. Tratamiento

balanceo estatico y dinamico de roter,
desabollar golpes y abolladuras, pruebas
eléctricas, suministro e instalacién de
rodamientos, entre otros.

Es un plan de evaluacian e intervencion de

Programa sustitucién tramos de Informe mensual de

des en los di s alcantarillad lineal ivi Provinci
redes colapsadas en los diferentes | "2955 &N 108 diferentes sistema. illado| Metro line 500 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 iito it 6 100 Badamiertasy tiabios Divisiones Provinciales de
i I (sustitucion de tramos de lineas colectoras, sustituido Operaciones
sistemas de alcantarillado sanitarios realizados
subcolectoras y de descarga)
Es un plan de Mantenimiento Preventivo y
Plan de mantenimiento de redesen | Correctivo en los sistemas de alcantarillado Metro lineal Informe mensual de Divisiones Provinclales de
los sistemas de alcantarillado sanitario con el soporte de los camiones 60,000 86,400 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 levantamientos y trabajos
S | S Saneado z Operaciones
sanitario Hidrolimpiadores o Succinadores (Limpieza de realizados
lineas colectoras, subcolectoras, registros)
i T |
Sistema de informacion georeferenciada que Direccidn de Tecnologfa de la
Informe mensual de Informacién y la
Programa de Catastro de Redes de conteniene en primera instancia las redes, . i 2
= Unidad 0 2 1 1 levantamientos y catastro Comunicacién/Direccién
Alcantarillados componentes y accesorios de los sistemas de 5
digital del sistema Comercial/Direccidn de
saneamiento

Ingenieria/DSFO y DEPE

WELLINGTON MIN&UD_
Digector Ejecutivo



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

Dependencia Direccion Desarrollo Provincial

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficie:
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional.

Unidad'des

Liinga Base

[

rogranicion Mensual

Producto - Medida 2021 | Mefa2022 [ | Medio e Verificacion i Responsables Solidarios
: . 1 | |
Capacidad instalada para la P . —_—
o =5 Rehabilitacién, mejoras y ampliacion|  Ud (ntimero Direccion de operaciones,
prestacion del servicio doagua de sistemas de agua en comunidades sistemas 0 20 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 Informes, reporte ?"“’3‘? fico, Direccion de I ieria, Direcci
potable de los prestadores , , itk ficcid ccion de Ingenieria, Direccion
ccinmlladios ajotada rurales menores de 2,000 habitantes | mejorados) encuesta de salistaceion de calidad de agua
\ . 5 Ud (niimero de . . ; 2
Contar con informacién actualizada | o0 e 400 informe de evaluacion técnico Direccion de operaciones,
de las necesidades de agua potable y RS 216 220 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 y social realizado, reporte  [Direccion de Ingenieria, Direccion
saneamiento de las comunidades evaluadas) fotografico de calidad de agua
rurales, niveles de prestacion de
servicio, y necesidades de asistencia
Diagnéstico de la situacién actual técnica ud (nﬁn}:rg de s A g
: comunidades
s e e segiciadis 2333 2883 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 0 | lovamtadasenelsiasar | | SIASARGLOBAL
Co_!abon_ar con la I)lre_ccmr_1 de O Gitimero:de
Planificacion y otras Dirceciones, encuestas y/o /o inft Direcoion .
para la clabnracién dc] perﬁl basico - c‘:m:uesla‘isy 0 Iniomes reccion de operaciones,
de proyectos de inversion piblica c ml_'ormes 280 300 20 20 40 20 20 40 20 20 40 20 20 20 realizados, informe de viaje y | Direccion de Ingenieria, Direccién
insumos para el andlisis social de los realizios i reporte fotografico de calidad de agua
reportados)
proyectos
Plan de fortalecimiento de Capheitary asistira.! las:: Oe b
capacidades de las Organizaciones 2 tf:mas‘orgamz;twos y g
Commilaring e Seoviian de administrativos, calidad de agua, | Ud (niimero de " N ) .
Actisy Saneamiento OCSAS saneamiento ambiental, operacién y talleres 57 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Tnforuiss Realizdos, soporte Bpt.de Gesllénvde‘R:csgo
( AgSOg AR, Comites ds A mantenimiento, género, gestién de impartidos) fotogréfico Dpto. provincial
atins) = ricsgo y cambio climético, uso
racional del agua, ete.
- o Dar seguimiento a la matriz de ; Direccion d i
Matriz de Seguimiento de i Ud (niimero de ireccion de operaciones,
necesidadesy rcflamos de las IV necesidades y reclamos de las Juntas wgirs) 440 940 35 40 50 45 45 35 35 45 45 50 50 25 Matriz actualizada Direccion de Ingenieria, Direccion
de Vecinos de calidad de agua

y GT NAUD
Difector Ejecutivo

i




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

p Depar de Calidad del Agua

Ohb)etivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garanti

el acceso uniy I 2 servicios de agua potable y saneamiento, provistes con calidad y eficiencia
Plan de Goblerno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Ampliar |a cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Objetivo Estratégico Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / A tar y Mejorar la cobertura del servicio de saneamiento
i " Pr ion M 1
i | | Ogramicion ivlensun
1 Unidadde |F Linea Base || | ;
Pri D éseripeld Prodlic =i p IMeta 202215 i e bl P e P I A edi Terificncia | ables Solidari
roducto escripeiOn del Prodicto Medida 2001 I leta 2022 [ A6 Trhnes(Fe SETTImes el T G TR = Medio deVerificacion : Responsables Solidarios
: | : | - _ =M i =) = ' Nl
Muestras anslizadas de Acusductos | 3¢ TEfiere alas musstras microblolégicas de aguas 1. Contrel ll“:;[_i:ﬁl! muestras (R- 1. Direccién de Cperaciones.
potabl lizadas de los acueductos con control UND 33.357 34.461 2527 2559 3241 2597 2603 3319 2691 701 3416 70 2733 3354 ’ 2. Direcelén de Recusos Humanos
sart sonielaniane sanitario 2. Informe de resultados (R-11-50). (RRHH)
3. Informe de calidad (R-11-22). !
Muestras analizadas con control SOITeeA s ; Hradas por blslog] i '“e:;[:;d' i 1. Direccién d i
R molecular de aguas petables superficiales, UND 0 5,000.0 a17 417 417 416 417 416 417 417 416 417 416 417 ! RS SR OnATCONe
sanitario con biclogia melecular 2. Informe de resultados {R-11-50).
subterrdneas y residual,
3. Informe de calidad (R-11-22).
Se refiere a las muestras analizadas por
] 11-
M':::;:!_!'"ﬂ“!::“:‘m ‘“‘I:m aspactivscopta de absaradn atEriis da siins UND 0 2,000 167 166 167 167 166 167 167 166 167 166 167 167 21;:;:“':‘ :‘ ‘“":";‘ ‘R;:f':g 1. Direccién de operaciones
thekichici L potables superficiales, subterrdneas y residual. - Informa de resultados { ).
Serefierea las lizadas (microbiologica i6n de Ingenieria, Direccl
y fisicos quimicas) de aguas potables, superficial, Direccion de Ingenieria, D rangkam
subterrénea y residual de los cllentes internos del 1. Control recepcién de muestras (R-| Desarrolle Rural en Aps, Direccidn de
Muest ledas clisritesi i Al suae UND 4,000 3,007 236 217 254 430 215 309 22 171 331 228 220 124 11-09). 2.Informe de | Tratamiento, Direccién Calidad del Agua
’
APS, Direccidn de Tratamiento y Direccidn de Calidad resultados (R-11-50). {Dpto.l;;:gu;nr:limto de [a;alkiad] v
del Agua) 0. de transportacion.
Se refiere a la implementacion de equipos 1. Control recepeidn de muestras (R- ahsedied 5
Automatizacién de toma de muestras| automatizados para la recoleceién de muestras de UND [V 500 100 200 200 11-09). 4 D'IE‘ I: :m"‘l “;‘
2guas potables superficiales, subterréneas y residual, 2. Informe de resultados (R-11-50). 2. Direccién de tecnolog
Se refiere a |a acreditacidn de los pardmetros:
coliformes totales, coliformes fecales en aguasy
aguas residuales, determinacion de pH, sélidos % deavance enel Certificado de acreditacién otorgado
Acreditacion del Laboratorio totales, sélidos totales suspendides, Demanda cierre de las no 90% 100% 100% porel Organismo de Acreditacitn RAHH
Quimica de Oxigeno, D da Blogulmica de conformidad Dominicana (ODAC)
Oxigeno en agua residuales por parte de un
organismo de acreditacién
Sereflereal imlento de los equipos dande se Informe de Seguimiento de los Direccidn Ejecutiva/Departamento de
del, RS Unidad o 100% 6.45% 6.45% 6.45% 6.4 3% X 6.45 3; 12. X A
Mantenimiento de la acreditacién relted b sereditacton, L. it % 22N e LT 12:30% e indlcadores de gestion de calidad Compras
g ionde d T Se refiere a la implementacion de anélisis fisico ity o 3 ) ) . o p— ) Dlre(:id: ?!:Pl.;llva, l:’?lén::
fisicoquimica quimico en los laboratorios reglionales bl ports, dpto. Flanta Fisica y Depto.
compras
Se refiere a la capacitacién del personal para sar
alineado con el laboratorio central una vez se hayan
recibido los insumos para habilitar los laboratorios de
e kL . it U 0 4
Barahona, Peravia, San Juan de la Maguana, Iz L g 2 3 Informes de viaje y registros Division de transparte y Depto. compras
Altagracia, 3, Valverde Mao y Hi
Mirabal




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

POA

Dependencia Departamento de Calidad del Agua

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y , pr con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Objetivo Estratégico Aumentar y Meji la cobertura y calidad del servicio de agua potable / A y Mej

la cobertura del servicio de saneamiento

Linen Base | |

Unidad de Programacion Mensual
ad de
P PEL indel’l ¢ | 2022 ——— —- — - = i) =N erificucio L [§: § S0l i
Prodicio Descripeion delProducto Medida 2000 | ! 417 : lerTHmeEne 05 TrinesiTe ] e Trimetire. Ato T lines(re Medlo de Yerifiencion Responsables Solidarios
} | ] M ! I | £ | () N
Se refiere a a poner en marcha los laboraterios de las
provincias Hi Mirabal, l2 Altagracia y S2n Juan
dela M y ad los restantes (Baral : Divisién do transparte, Dpto. planta fisica
g 7 s y
Habllitacién laboratorio regionales Paravha:A2ua, Valvarde Mao, Sarmans) en cimntoal UND 0 7 Informes de viaje y registros s rleay Depic, r
plimi de los i de un lat iode
ensayo
Detectar e impl las accl i Unidades de 1. Direccién de operaciones
Plan de Seguridad del Agua (PSA) | necesarias a ser tomadas en cuenta canforme al nivel Inspecciones 60 72 5 5 5 8 7 - [ 6 8 4 ] Reglstro de realizacion del PSA
de riesgo detectados con el PSA Sanitarlas
Reallzar un 2nalisis bacterealogico y fisicoquimico de
Muestreo de fuentes las fuentes que abastecen los acueductos Fuentes 60 72 5 5 5 8 7 9 6 6 8 4 9 Carpeta de resultados de andlisis 2 l;{mu:i :h NWWI‘:‘S
seleccionados. -Depto. de transportacién
Establecer una programacidn de andlisis 1. Encargado provincial
i iRt .’ I de 'mt‘ ac A conel ﬂJr:dn Unidades 144 162 3 1 1 3 1 1 3 3 2 3 Registro de Acueductos con control 2.0i de recursos |
atiempo juler riesgo que | sanitario 3.-Direccién de oparaclones
afectar la calidad del agua. 4.-Depto. de transportacidn
Cantidad de rovine
de el Idual y el .
Medicién de cloro residualenlared | NI en tiempo real datosde cloro residualyel | o o ) Registra de provineiasen el sismopa| - Direccidn de Tecnologia de la
estado de los acueductos, con una medicién diaria Informacién y comunicacion
con el Sistema de Monitoreo de la Sistema de 17 20 1 1 1 ( Para el 2022 se tiene previsto la A
para tomar acclones preventivas y correctivas en un ; s 2.0 de recursos h
Potabilidad del Agua (SISMOPA) i o Manitareo de la provincia el seibo ) 3.0 dei cEiE
e . Potabildad del Agua RAPLG:d dansportacin
Se refiere a aumentar el indice de potabilidad general .
Indice de Potabilidad a fin de que se cumpla el suministro de agua potable % 82% 90.69% 82.18% 82.92% 83.67% 84.42% 85.18% 85.95% 86.72% 87.50% 88.25% £9.08% 89.88% spigle, |/ 22 idoums sumanal ds calidad dhweckinde cpatacioee
del agua de los acueductos 2. Direccién de tratamiznto
a fa poblacidn por parte del INAPA

ELUNGTON ARNAUD
Director Ejecutivo



Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Direccién Comercial

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Fartalecida la gestién comercial

Descripcdn del Producto

'8 Unidad'de
| Med|da

LingaBase 2021

Meta 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

et Trimestre

I E

240

Tilmestre

Programa tién Mensual

3erTrimestre

- |
ES0 LafoTTrifestre Medlo de Verificacldn™ || Responsables Solldatios
A M | | | | 0 1 NEERI D :
Documento de Excel con la
Conslst ! 1 15 ¢ les de 1 tral d
ore ei.'n'los : nformaclén catastral de todos Enc. Provinciales, Enc.
Catastro d io! fon preglal geom a3 g Predios las predios Comerciales, Direccidn de
e ubicar, identificar y listar los usuarios del 13,000 51,232 4,270 4,270 4,270 4270 4,269 4,269 4,269 4,260 4,269 4,269 4,269 4,269 levantados/actuslizados. s
artualizado levantados. UDS. Operaciones, Direccion de
serviclo de agua, para la eficientizacidn de la Cartograf(a con la informacidn
Recursos Humanaos.,
gestidn comercial. predial georreferenciada
(formato DWG/SHP/KMZ)
Consulta de ventas realizad
Se refiere a la Introduccidn al sistema de Cant. De Usuarios en el sistema y comparativo E:r i;\::‘:r]?dat;’ E:::“;m
Cartera de clientes aumentada| facturacion los contratos nuevos de usuarios | convertidos a 26,836 38,424 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 de cantidad de clientes ales, Direccidn de
S i Tecnologfa, Direcclon de
ubicados e identificados clientes. facturados por periodo de
3 Recursos Humanos
facturacién
Reportes mensuales de
Encargados Comerciales y
facturac d
% de facturas f:‘:mr ,[:: er:dr:i’ o: Provinciales, Personal de
generadasy 60% 85% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 195 FIvLeR P Catastro Provinciales (soporte
provincia, autorizadas y
entregadas 2 p . g de entrega), Gestores de
1 ¥ Cobros Provinciales
comerciales
&
Se trat'a de un Plan que conlleva la generacién, B Brovlietafas Patastros
distribucion y entrega de las facturas de los T T Provindiles; Direclinde
Plan Naclonal de Facturaclén |servicios a los clientes en cada provincia bajo la| Facturacidn Total 170,262 208,686 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 o el _
i facturacidn Tecnclogia, Direccion de
jurisdicclén del INAPA, para fortalecimiento de
Recursos Humanos
la gestién.
Castastros Provinciales,
Encargados Provinciales y
Recaudacln | g53371,968.50 | 1,106,00000000 | 92,166,663.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 52,166,667.00 | COFre electronico, recibosy | Comerciales, Ingenleria,
Comercial RD$ DC-5 Calidad, Operaciones,
Gestores de Cobros
Provinciales
Consiste en la actualizacidn de la base de datos Reportes de capacitaciones en
para mantener sistema OPEN actualizado y Cantidad de la plataforma de apoyo,
Actualizacion de base de datos | depurado en cuanto a balance financlero de los|  solicitudes de registro de actualizaciones y
en informacion de clientes y clientes, datos personales/comerclales y actualizacion 27,864 22,291 1858 1858 1858 1858 1858 1858 1858 1857 1857 1857 1857 1857 medificaciones a cartera de N/A
datos de facturacién. estatus del contrato a nivel nacienal. realizadasa la clientes, informes de
Establecer controles para ellminar sistemade | base de datos segulmientos y operativos
pago por tarjetas DC-5 individuales.




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

@E INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

Dependencia Direccién Comercial

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Objetivo Estratégico Fortalecida la gestién comercial

{f I Unidadde: || | | : Programacion Mensual = = - |
Producto | Deseripelon del Producto I Madida | Linea Base 2021 | °© Meta 2022 [ grces D IErTrimestre - 2domrIiestee] | JerMilmestie 4 = AtoTrimestre b Medlo de'Verificacldn Responsatifes Solldarios
| | i | E | F | M | A M Il i | J I A i 3 I ol N [ ) 1
Revision de morosidad sin
o
sk DLl 88% 8% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 250% | sccionesde pagode S meses |  Ocinas Comerclalesy
cartera morosa Provinclales
en adelante
" Se trata de una estrategia creada para la
Fln f::e:lsmlnu:bnn 9 disminucion de clientes con cuentas 1
Hotats por medio de [z ejecucidn del plan de trabajo
RO Proveniente Reporte de Negoclaclones, Oficinas Co —
de cuentas 150,595,053.26 294,000,000.00] 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | Acuerdos e Intimaciones de P o incl r;'leﬂ:c: v
maorosas Pago rovinciales, Caja
% de PACs t;:;::arn;-en;o C?t.:;t;o y
usando 20% 75% 5.00% 5.00% 4.00% 4.36% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% Informes de Auditorias gislie o anuges)
formulario DC-7. Oficinas Comerciales y
Habillitar y/o acondicionar los Puntos de ) Provinclales
tencio i PAC, dotando de las
Plan de Mejora de Procesos de Alenitnel CEIEFI\Q
herramientas basicas para sus labores en las
Serviclos y Atencidn al Cliente. i qis
oficinas principales de las provincias % Continuidad
Departamento Catastro y
seleccionadas. datos saneados Cirtaafia PRI laE
en Sistema de 80% 95% 1.25% 1.25% 1.25% 1,25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% Informes del sistema DEIRE IOV 908,
Gestién Oficinas Comerclales y
Comerclal Provinciales
Desarrollar e implementar un programa de Uds de
Progremards Instelaclon de instalacién de mic didores a d didores y Reporte de Instalacién de Catastros provinciales,
Medidores, formulada y eREER e 300 600 50 50 50 50 50 s0 50 50 50 50 50 50 3 3 '
C via idn y corte sensores nuevos equipos Direccidn de Operaclones
ejecutado
controlado por software instalados
Se refiere al plan para remodelar, pintar, Contidadde
Plan de Rescate de las Oficinas | adecuar mobiliario y lineas Institucionales en s 1 §57 21 21 2 2 21 22 Oficinas remodeladas, reporte|  Servicios Generales, Planta
Comerciales tedas las oficinas comerciales del INAPA a nivel de trabajo concluido Fislca, Tecnologla, RRHH
Remodeladas
nacional, Cubre locales propios y alquilados

WELUNGTON ARNAUD
rector Ejecutivo
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Dependencia Departamento de Comunicaciones

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

& ~

LiheaBase — e VeSS R e e Proptamacion Menstial e < i eEx gl b '
021 |[Meta2022] 1erTrimestra 3 | i 2do Trimestr i BErTrimestres i e 4toTrimestre

. AT L | .. Bt S S| R . :

BRI e B R Rl [ERSTNES | SV IS [ A ) AL S | S | iy

Unidad de
Medida

{
1
Producto |
|

‘ Medio'de Verificaciony = Responsables'Solidarios

Lideres Provinciales / Encargados

de Proyectos Especiales
Reporte Trimestral de v ¢

Comunicaciones -

Asegurar la difusion oportuna y Capitulo Publicidad

% de
Socializar d integra los logros d f los principale
ializar de manera } 'eg ogros de | e ectlv‘a‘ de los principales lugfus de Corodmientode 0 1009% 100%
la gestion la gestion a través de los medios de 2 -
i Epni la Gestién Proveedor seleccionado
comunicacion internos y externos
Resultado Encuesta
Anual por Zonas de Proveedor seleccionado
Incidencia
Reporte Trimestral de
Comunicaciones - N/A
Capitulo Prensa
% de
Conocimiento de
0 100%
lainstitucionyla A% o 23k 25% N/A
gestién Reporte Trimestral de
Garantizar una relacion efectiva con Comunicaciones
los creadores inidn publica
Comunicacién Externa Fortalecida duvpiol i ? N/A
representantes de medios de i
comunicacion. % Pofhivfdad én
Publicaciones y 0 100% 50% 50%
Opiniones

Reporte semestral de

Sy Direccién Ejecutiva
comunicacién

: - Crear y fortalecer relaciones y
Creacion de Alianzas Estratégicos con la ¥ MEIIN Cantidad de

OTIC, Direccidn de Estrategia y

Comunicacidn Gubernamental y el sector

APS

institucionales y obtener
colaboraciones que le permitan
establecer politicas piblicas en
beneficio del sector.

Acuerdosy
Alianzas
establecidas

Acuerdos y Alianzas
establecidas

Direccién Ejecutiva /
Departamentos involucrados por
tipo de alianza
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Dependencia Departamento de Comunicaciones

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Progiamacioniviensuall

- :
| |
: dad'de’ || Linea'Base | y— — —
Prodlcto Descripcion del Producto adil R || Meta 2022 . lerTrimestre 3erTrimestre
Medida i 2021 ‘| | : T T : : s fltii s —
HE e ..'II - | S i F Y | R 1. i Ik < 7| o | ;' A i i
Cantidad de casos
y en que se . :
Garantizar que las informaciones y {dentifica falta de Reporte Trimestral de Redes Sociales / Prensa
Gerencia de los contenidos de contenidos institucionales sean _ : Comunicaciones -
= g : : alineacién o 0 100% 25% 25% 25% 25%
comunicacién en nuestra redes sociales |comunicados a través de los medios o Capitulo
; coordinacidn en el
autorizados, ajustando los formatos. , Recomendaciones
flujo de
comunicacion
Proveedor seleccionado
Posicionar el equipo directivo en
i : : P % de Resultado Encuesta "
Conocimiento a nivel nacional del Equipo todas las localidades que la Equipo Directivo / Lideres
R R ; : Conocimiento del NA 60% 60% Anual por Zonas de )
Directivo institucidn tiene incidencia a nivel . o 3 Provinciales
! equipo directivo Incidencia
nacional.
) .P?rt!cipar activamente en Ia:s % Participaciones )
iniciativas que se generan a nivel e licithas Reporte Trimestral de Otros Departamentos
Contribucién al logro de las iniciativas pafs| gubernamental, para contribuir de R NA 100% 25% 25% 25% 25% Comunicaciones - involucrados de acuerdo con el
forma efectivo con el logro de las 9 Capitulo Alianzas tipo de iniciativa
: colaboracién
mismas.
Desarrollar actividades y piezas Cantidad de
e ) Reporte Semestral de
Campafia de Concientizacion sobre el uso promocionales que permitan Programas de 3 i
: N NA 2 1 7 Comunicaciones - Proveedor seleccionado
del recurso agua generar interés y educacién con Concientizacién ; )
. Capitulo Concientizacion
relacién al adecuado uso del agua. | implementados




Dependencia
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Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico
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Departamento de Comunicaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y Ia Eficiencia de la Gestién Institucional.

Descripcionidel Productol yhidadde 2 [Meta 2022 | 2doTrifestee

L e R T T
‘ 2021

4to Trimestie..

Fortalecimiento de la comunicacion
interna

Medida |

| S ELT BT I

Establecer estructura y politicas que |  Estructuray
permitan una mejora significativa en politicas NA 50% 20% 30%
la comunicacion con los empleados | implementadas

5

I

N

50%

An)

Reporte Trimestral de
Comunicaciones -
Capitulo Comunicacion
Interna

——| b
i Medio de Verificacioni B Responsables Solidarios

Direccidn Ejecutiva / Recursos
Humanos

WELLINGTON ARNAUD
ector Ejecutivo
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Objetivo General END
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Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

Departamento de Estadisticas

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

. 0 Programaci6n Mensual
Unidad de || Linea Base T :

I
Medida l 2021

P EE:
'% Meta 2022 ! 1erTrimestre

| P i
I E

2do Trimestre | derTrimestre

Bl e

4to Trimestre

Medio de Verificacion

Responsables Solidarios

Informe mensual de Produccidén Remision al Banco Central de Divaccin de ctiiies. Baith
de Agua Potable para ser remitido| informe mensual de produccién de Cartas de Remisién hacia el Banco ,OF er 2 % D8P
UND 12 12 i 1 1 £ 1 1 1 1 1 de Estadisticas, Direccién
hacia el Banco Central de la agua potable por regiones y Central s <
ricis Ejecutiva.
Republica. provincias.
] Remision de informe mensual de e s G s :
Informe mensual de estadistica de : Correo de Remisién hacia Direccion || Direccién de operaciones, Depto
| Agua potable por regionesy UND 12 12 X 1 1 1 1 1 1 1 1
produccidn de Agua potable g de Planificacién y Desarrollo de Estadisticas
provincias.
Remisién de informe mensual, a la
Informe mensual de estadistica de Direccién de Planificacién ’ Correo de Remision de las Direccién de operaciones, Depto
produccion de Agua potable para ¥ UND 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 estadisticas a la direccién de de Estadisticas, Direccién de
Desarrollo, en el formato de Metas ; . i
Metas Presidenciales ; 2 planificacién y desarrollo. planificacién y desarrollo.
Presidenciales .
% Remision de informe mensual de " . Direccién de trat
Reporte Mensual de Recoleccion : Correo de Remisidn a la direccién |reccu5n. SV o
X recoleccién de agua residuales por UND 12 12 1 1 1 1 1 3 1 1 1 R aguas residuales , Depto de
de Aguas Residuales. de planificacién y desarrollo. N
regiones y provincias. Estadisticas.
Correo de Remisi Estadisti
Reporte Mensual de Cloro Remisién de informe mensual de 5 0 B bl i ’_,“:a o Direccién de Calidad de Agua
) UND 12 12 1 1 1 1 1 1 i 1 : la OAl/Direccidn de planificacion y et
Residual Cloro Residual Depto. de estadistica
desarrollo
Correo de Remision de estadisticas
Remisién de informe mensual de Direccié ial ,D ;
Reporte Mensual de facturacién iR UND 12 12 1 1 1 1 1 1 <L 1 1 a la direccidn ejecutiva / HRpman Comer.cle_l w800 e
reporte de facturacion B Estadistica
comunicaciones.
Correo de Remision de estadisticas
Remisidn de informe mensual d la direccidn ejecuti Di ial ,D .
Reporte Mensual de Recaudacién| o iialan UND 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bin e g} Npkit: Soinercat) ; BEpio.ge
reporte de Recaudacion comunicaciones- Planificacion y estadistica
desarrollo.
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Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Departamento de Estadisticas

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
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INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

T

ProgramacionViensuall

[
; ; Unidad de. |{ Linea Base | : e Jix e
Producto Descripcion del Producto Medida Z'f 5021 (FMeta 2022 2doTrimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Medio de Verificacion Responsahbles Solidarios
| 1
|
" o Correo de Remisidn de Estadistica a
Reporte Mensual de indice de Remisidn de informe mensual de UND 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 la dire?:ciénmdse —— é: Direccién de Calidad de Agua,
Potabilidad indice de potabilidad 3 y Depto. de estadistica
desarrollo.
Estadisticas de Produccidn de: Agua . '
. ; Direccidn de operaciones,
. Potable, Cloro Residual, [ndice de b !
Reporte Trimestral de Potabilidad y Generacién Direccién de calidad de Agua,
Estadisticas para publicacién en PA Y : UND 4 4 1 1 1 1 correo Remisién a la OAl Direccion de tratamiento de
el portal de transparencia ivecoieesbny Tralarplenita des/ras aguas residuales, Direccion
R o Residuales, Facturacion y g g
Comercial
Recaudacion.
Remisién de informe de Costos de i Direccién de operaciones,
- Carta de remision de Informe de f S L
Informe de Costos de Operacién Operacién semestral y anual, ; i Sustancias quimicas, Nomina,
A . < i UND 2 2 1 Costos de Operaciones la direccion :
institucional incluyendo comparacidn con afios Dpto. de Electromecanico, Depto
" . Ejecutiva 2
anteriores hacia la MAE. de Estadisticas
Direccion de operaciones,
Remision de informe de indicadores Direccion de cali A
Informe de Indicadores '?m S Correo Remision de Indicadores a 'r '?," BEMSICASALN,
S CGEles Bars broviecis AE institucionales incluyendo UND 2 2 1 et AE Direccién de tratamiento de
e para proy indicadores solicitados R aguas residuales, Direccidn
Comercial
Di i
Este informe se remite mediante : ireccién de operaciones,
o . Direccion de calidad de Agua,
Informe de Indicadores memo a la MAE, contiene los Memo remisién de Indicadores a la .
e . g UND 2 2 1 : A Direccién de tratamiento de
institucionales (operacionales) | indicadores internos desarrollados direccidn ejecutiva. h
_ aguas residuales, Direccion
por el Depto. De Estadistica :
Comercial
Programa de capacitacion impartido
en cgonjunto conp la oficina Naiional Desarrollo Provincial,Direccién de
itacid Mi - listado d rticipacion- ||O , Calid
Progran‘lla de capacitacion de de Estadisticas ONE para todas las UND 0 3 1 1 1 inuta - listado de participacié ‘peraciones Calidad de Agua,
estadisticas : Fotografias Direccion Comercial,
unidades productoras de
: Tratamiento de Aguas Residuales.
estadisticas.
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POA
Dependencia Departamento de Estadisticas
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeiio y la Eficiencia de la Gestién Institucional,

5 Unjdad de |I Linea Base

i I = Tl 2 | = 1
Medida .’ 2021 l Meta 2022 f der Tr.Ime.stre | & .zc_i_?jr_lmestre : 3er. T_rlmestre : : w4to Trimestre | MediodeVerificacion ||[ Responsables Solidarios
| IR [ ' |

. * Programacion Vienstualiy _

Producto ':; Descripcionidel Producto

il

Determinar los beneficiarios de cada
acueducto bajo la jurisdiccion del UND 0 1
INAPA

Levantamiento de poblacién por

D | Departamento de T
ocumento generado por el Catastro,
Acueductos

Direccion R
departamento de estadisticas del SO SEEUEas Hu"fanos'
INAPA Departamento de Ingenieria,

Direccion de Tecnologia.

Dirgctor Ejecutivo c e1eOY
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Dependencia Departamento de Juridico

Objetivo General END
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional,

T [
Linea Base || —

i 1 » Brogramacion/Mensual’

Producto Descripclon del Prodticta |EUnidad de Medida 2051 | [Meta2022/ % IR Trimestre 0 JEE : T T 3erTrimestre. _ Timestre. Responsables Solidarlos
; | | .l et sy | 5% i I EETS | :' |EE 022 RN |
Conjunto de actuaciones desplegadas por el érgano judicial y los P iy
Po::"::;v: e:e “d?r:::: 2’1 demds intervinientes. Resolver conflictos de relevancia juridica que T, 100% 100% 25% 25% 25% 259 Infurr:‘tes,‘Me?mandums, Dii::ccmn E;elcu;:ra I[?:;ec:‘:mn
ks N "ci::; = se susciten en el orden temporal y dentro del territorio de la s:‘:z'ldenctas, otos c:mo omer;la / imi:i: nde
" : Repiiblica como parte de nuestro rol institucional. encias y acuerdos. peraciones
Realizar demandas Notificaciones, actos Direccién de Supervision y
judiciales de cualquier Conjunto de actuaciones coordinadas en todas las dreas que introductivos de :‘amanda Fiscalizacidn de obras / Direccién
indole (materia), siemprey | pertenecen a la institucién con el objetivo de recuperar cualquier % de casos 100% 100% 25% 25% 25% 25% ' S de Operaciones / Direccidn
i : cheques, cubicaciones de cierre, .
cuando afecten los bien perteneciente al INAPA Financiera / Direccién Comercial
contratos, convenios, etc.
intereses del INAPA entre otras
Di
Trémite para la declaratoria|  Es una expropiacién de terrenos realizada por el INAPA, para Emisién del Decreto, Desa::::lidgrd; :5:;?:;:1:5);6
de utilidad Pablica de las construcciones de Acueductos y Plantas de Tratamiento o % ejecucion 100% 100% 5% 25% 25% 25% Notificacién del decreto de - 5 g G i
7 de Supervisién y Fiscalizacion de
terrenos. tareas a fines. utilidad Publica y Oferta pago.
Obras/
Son operativos realizados por el INAPA, a raiz de que algunos
Soporte Legal en los mo:agoreshan = - :: aguay : afa da?le otrgo ikt Fotogralius, desmantelacién de Seguridad Militar/ Direccidn de
operativos de ‘ M P % de ejecucién 100% 100% 25% 25% 25% 25% bombas y tuberias, informe 8 :
; 3 diferente al que debe ser, es decir, al uso domestico industrial o a5 Operaciones
desconexiones ilegales pericial.
comercial.
Coordinar las Acto de notificacion Direccion Financiera /Direccidi
notificaciones tanto Son las informaciones que se realizan en los procesos judiciales dahidansents e i5i6 Fl: lfzaco ;
judiciales y relacionadas con el INAPA, ya sea en calidad de demandanteo  [% d das resueltas| 100% 100% 25% 25% 25% 25% . pervision y Fisca lon de
gy instrumentada por el Obra/ Direccién comercial /
extrajudiciales de los demandado. :
Alguacil Direccién de Recursos Humanos
asuntos litigiosos
Es el procedimiento a través del cual el INAPA puede solicitar la Solicitud de inabilitacion, Direccion Ejecutiva, Direccion de
brocedisilaninde inabilitacién de una persona natural o juridico por un periodo contratos de obras, cubicaciones| Supervision y Fiscalizacion de
Inabilitacién de ; F ’ % de ejecucion 100% 100% 25% 25% 25% 25% 2 pervision y on
Pr d del Estado determinado o permanente por haber incumplido sus obligaciones final, copia de cheques, informe, | obras, Direccion de Operaciones
i S contractuales para la ejecucidn de una obra etc. ¥ Direcion financiera
Comisidn ad hoc con atribuciones de conciliacién sobre los recursos oi Re&:’?:rﬂ";:d;: ITN:'
Comisién de Personal administrativos y contensiosos adminsitrativas que puedan ejercer % ejecucion 100% 100% 25% 5% 25% 25% Informes, Registros y Reportes irecci HiL elaciones
Laborales y Sociales) y el
los servidores publicos.
Departamento Juridico
Pliego de condiciones
Especificas, Dictamen Juridico,
P dmini diante el cual la insti n realiza un y . Motarial, A
Procesos de Licitaciones foceyesg mmlsfrafivas e % st tuci‘o e % ejecucion 83% 100% 25% 25% 25% 25% Am.’ ‘ 2 % ey ﬁfﬂm Direccion Administrativa
llamado publico para las Compras y Contrataciones. administrativos,Resoluciones
administrativas, Contratos,
Informes periciales
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Dependencia Departamento de Juridico

Objetive General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

i —
\liLinea Base

1

. _ II I I 2 e BrogramacionMensual 3 o i
Producto’ | Dascripcldndel Prodicta (FUnldad'de Medida | S, ' Meta20221| S TerTrmestie s | 2dpTrimestrets Sl 3eriniestre : A4to Trimestre P = Medioide Verlficacldn® || Responsables Solldarlos
| l : , | | RV ET PR | _ | [ AT ETNEA ' :
Impugnacién del recurrente,
Pliego de Condiciones
| I it i i i
inpupnadones resgioridides Respondler as Cecl arnacit.:n?s \r Controversias realizadas por un sidiaiies 100% 100% 259 25% 25% 5% Especificas, Resolucion de Comité de Compras y
pro &N un proc ito de Compras y Contrataciones Contrataciones
Impugnacidn, Escrito de
Defensa.
Tramites generados en el Gonbrats; Reuesdosy Convenlds Unidad Interna de la Contraloria
Sisterna TRE de la Gestion de los procesos admlmslrat!vos para su fiscalizacidn y % ejecucion 100% 100% 25% 255 5% 25% Niktasiniitiiclonales, Aodas General .lil.'E Ia_ Repﬂ!bli:a /
Centraloria General de la transparencia. i Direccién Financiera /
i de Colaboracién
Republica Presupuestos
Solicitud de la Direccion
i . G i Administrativa aprobada por la Direcccidn Administrativa /
Contratos de Alquiler de  |Alquiler de Locales para las Oficinas Comerl_:lales de lainstitucion en % &jacuiton 100% 100% 259% Stk 955 26% MAE, Titulos de propiedad con Dbvacibi Carnarciil
Locales las diferentes provinvias. :
sus credenclales y obligaciones | Departamento Administrativo
fiscales.
Informe de la Direccién de
2 5 Operaciones aporbado por la
Distribuci C Cisternaen | i
Contratos de Distribucién SRIKID U BT e e 1A 46 | apion e X i % ejecucion 100% 100% 25% 25% 25% 25% MAE, Matriculas de propiedad Direccién de Operaciones
de Agua diferentes provincias,
con sus credenciales y
obligaciones fiscales.
Solicitud de la Direccién de
Contratos Prestacion de Contratos de caracter temporal para la contratacién de personal " i
(¢] 100% 100% 25
Servicios que realiza funciones especificas en las diferentes provincias %de ejecucidn 23% % 25% 25% Recursos Humanos aprobado | Direccién de Recursos Humanos
por la MAE.
No objecion del Ayuntamiento,
Contratos de - e
Arrendamientos de Son contratos sobre la adquisicidn de porcién de terrenos para el del IIli)f»&l:, M:.'di:) An;t:ente, " D]I;’EC{I:I:I'I :e ;:per}rlls;ion ¥ "
superficies, Contratosde | paso de tuberias de conduccién y construccién de Acueductos en % de ejecucion 100% 100% 25% 25% 25% 25% I o‘rme‘ AasACHL seallzacionueChras) Direccon
. R autorizacion de la MAE, de Ingenieria / Direccién
Compensacién y Compra de las diferentes provincias evia /
autorirzacidn del poder Ejecutiva
Terreno
ejecutivo,
Opinion Juridica Informes de principios legales % de ejecucién 100% 100% 25% 25% 25% 25% Memor::::e:::;:{armes, Todas las dreas involucradas
Acuerdos, Comunicaciones, Direccion Ejecutiva /
Gestién Legal Actividades Jurfdicas llevadas a .caht) pifr.a el buen desenvolvimiento % de ejecucion 100% 100% 5% 5% 25% 25% Certificaciones de |a Co?trflioria Depanalmentn Organizacién del
de la institucion General, Informes, Rescinciones,| Trabajo y Compensaciones /
Autorizaciones de pago Contraloria General

WELLINGTON ARNAUD
D]r ctor Ejecutivo
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Dependencia Departamento de Revision y Control

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Unidnd’de {1 Liiea Base | |

' PrGErAn acion N EHs Al
FMeta2022 | :

“Produetot 7 Descripeion'dellProducto

| | { L 26T imestre I sfre. oy Imestee |Bledio de Veriticacion||* Responsables Solidatios
| Medldne | 2 | (R I er AXANICSLE Fs S ai&lip. 1 LS 1651} : =2 Lt o | sponsables’s §
|55 edidi | 021 | B = : [ BT SEhf] . RO NS B | il
) Verificar que el proceso de compra este apegado a la ley 340-06, verificar X .
ord"';‘:fe ;'J:“I" % que la factura tenga su numero de comprobante gubernamental, verificar Unidad 5000 6000 1500 1500 1500 1500 Epedicic ﬁrmac!o ¥ Ehipta. Confp rasy
Ely que cste dentro de la fecha de vencimiento seliado por el avditor Contrataciones
verificar que los nombramientos y cancelaciones esten autorizados por la ot T .
Nomina Revisada MAE, verificar que nivelaciones salariales cumplan con los cargos Unidad 156 156 39 39 39 39 Exljlmedmnle ey Dpto. de regsstfo y control.de
establecidos con el MAP, que los descuentos esten aplicados correctamente sellado por el auditor L
verificar que los nombres, cedulas, si es propiedad que este a nombre de la
persona que esta alquilando, si es camion cisterna que la matricula este a su iontte fi
Contratos Revisado  |nombre o en caso de no estarlo debe tener anexo una copia del acto de venta Unidad 60 72 18 18 18 18 Eapedinite Irmac!o ¥ Dpto. Juridico
y que las demas descripciones estan correctamete escritas y asi mismo esten sellado por el auditor
certificadas por la Contraloria General de la Republica
B s Olgriits Revisar que los recibos de desembolsos esten sustentados con facturas di
2 t;{c\-is :Ia o gubernamentales, que sean al contado, y ver que cumplan con las normas Unidad 600 600 150 150 150 150 EXTE e f'lrrnad.o Y| Todas las areas remitentes
- internaciones de controles internos (NOBACI) sellado por el auditor
Verificar que la relacién de gasto tenga la asignacion diaria segin su
T i clasificacion del MAP, que tenga su gps, carta de ruta, evidencias e . Expediente firmado y i
Vidticos Revisados informes que esten defallados por dias los trabajos realizados y que Unidad 14400 17300 4325 4325 4325 4325 seliado por ¢l auditor Dpto. remitente
concuerden todas las informaciones
Verificar el presupuesto de la obra, la ejecucion de lo cubicado, que la
Giibienckones Revivadas cjcctlc:lell esie fienlro de la vigencia del contmw_, que esten inscritos en el Unidad 720 864 216 216 SiE i Expediente ﬁrmad_ oy Di .m:c% e ‘Super\risi iy
codia, tss, si cs compaiifa, en la DGII, las polizas de seguro y de fiel sellado por el auditor Fiscalizacion de Obras
cumplimiento, registro mercantil
Verificar en pre cheque el nombre del beneficiario, monto tanto en niimero
e } como en letras, nimero de factura, verificar el monto de la retencion si esta 5 Expediente firmadoy | .. ..
Revisién de Pre-cheques i apiicado, nsmero ée cusnta/bancarks; nliero 46 RNG o c&dills; Ia Unidad 12000 14400 3600 3600 3600 3600 sdllbuord aiie Division de Cuentas por Pagar
cuenta presupuestaria y ver si estan al dia con la DGIl y TSS
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Departamento de Revisién y Control

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

> T e I ST SR A S PGHTARCIGn M EnsuALEE s T il _
Producto Descripeionidel Broducto | :;c:lli{{lno i “20321““ {Meta 20224 NS ____l_n;;-_'l‘riu_!.cs;tlrp 3 : 2dol¥imestre 1, _m BV 10 inestre, : ;:i-.'\lmlin deVerificacion F Responsahles Solidavios
| | R E S EO | TN P B T B A [ dn] | | -
Revision de cheques y : § Expediente firmado
Verificar cheque con pre cheque que todo este correcto Unidad 12000 14400 3600 3 Ir Y ivisi i
transferencias i 4 P o 600 St 60 sellado por el auditor Divisio de Tesoresia
Phjo s Alallives g verificar la vigencia del contrato, si la persona no esta inscrita en la DGII
iy debe de tener la factura informal hecha en el Dpto. de Contabilidad, si lo g Expediente firmadoy | . . .
Luiealss ¥y et esté el propietario debe suministrar la factura gubernamental a la institucion, Hoided) e o i L " Ll sellado por el audi HiEESR R CE s panE S
Revisado Be ot
verificar las retenciones aplicadas en la factura,
Verificar los recibos definitivos que esten sustentados, que tengan la ;
Arqueo de Fondos solicitud aprobado por su supervisor, los recibos provisionales, contar el Unidad 600 600 150 150 150 150 Ex]?e:lllcnlc ﬁlmfid.o Y| Todas las arcas remitentes
dinero en efectivo , y cuadrar todo con el monto del fondo SuARdo por ot andiior
Riscatiia = verificar que lo que se este recibiendo concuerden tanto en cantidad como ) L o ‘
P e con lo descrito en la factura y en la orden de compra, que esten en perfectas Unidad 360 432 108 108 108 108 EApedichts ﬁmd,o g |HinEshg Adrf:l!r.lls[ratrvafDlv.
en suministro coniniosses sellado por el auditor Suministro
Ricecioid Medir el deposito de combustible antes de abastecer, revisar que en el 5 s B
I?uslihl i tanquero estén los scllos sin romper, abastacer el depdsito, después de Unidad 24 24 6 6 6 6 Hispedienio ﬁrmadvo y Diresiokim Adml_ms‘m'w"
cout i abaslecido medir nuevamente ¢l deposito e ORI
Medicién de . g 4 il - " "
Combustible diaria Medir ¢l depdsito de cwomhust(liblc dlanam_cnlc al abrir y cerrar el despacho Unidad 624 624 156 156 156 156 Expediente firmado y Combustible
e combustible sellado por el auditor
(Bomba) P
Transferencia de pago | Verificar monto, beneficiario, cuenta bancaria y numero de transferencia Unidad 250 300 75 75 75 75 Expediente firmado y | Direccién Financiera/ Division
supervisados antes de aplicar el pago sellado por el auditor de Teroreria
El inventario de mercancias constituye la existencia, a precio de costo, de
. los articulos comprados o producidos por una empresa, para ; Expediente firmado
: i . e S dad ” ici
mvEiiario deMevoanes su comercializacion, que realizamos periodicamente para la actualizacion Honla ¥ 4 2 - ® é sellado por el auditor ok g accim solicitanites
del sistema de la institucion
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Unidad'de . Liiiiea Base S RO B U e LrogranacisnMensual s | : | y
s St [Meta 202240 T ITimesire £l 2067 Iniestre | JerTrimestre ) IO TTim estre 2ol iMediolde Verificacion| = Responsables Solidarios
[ Medida™ 2021 = : : SRS T X =1 e o

Producto Deseripeion del’Produocto. AL [
- | : B T E M TR M

Inventario de

Verificar la secuencia numérica de los talonarios para ver que no tengan

Unidad

12

12

Expediente firmado y

" . 3 ! o
Comprobantes de DC-5 ningun salto en los niimeros 3 3 3 sellado por el auditor Departaments Provinciales
Ingresos Diarios Verificar que el monto cobrado sea el mismo que se aplicé en el sistema y - Expediente firmado y £ g
i : Unidad 1 12
Revisados que cuadre con la boleta de depésito del dia e i 4 " L. L L sellado por el auditor Frmincin wsignads
Regalia Pascual Verificar que los célculos de regalia pascual csléln :Eorrcctos y sean los que Unidad 15 Is s Expediente ﬁnmc!o y Direccién de Recursos
corresponde a cada beneficiario. sellado por el auditor Humanos
Inventario planta fisica Conteo fisico de todo el mobiliario de la institucion y de los vehiculos Unidad 2 2 2 Expediente firmado y Dpto Contabilidad
y de vehiculos también. sellado por el auditor | /Transportacion y Almacen
Auditorias Especiales Determinar debilidades en los procesos Unidad 2 2 1 1 Planes de auditoria Revision y control
Elaboracion Calcular, planificar y formular I_0‘s ingresos y gastos del departamento de Unidad 1 N Correo de re.nusmn de Direccién Financiera
Presupuesto anual Revision y control Plantilla
6k einhomdi Se refierc a la planificacion del Dpto, acor_dc a las metas establecidas para el Unidad 1 1 Correo de rc.;11|5|6n de | Direccién de Planificacion y
aio en gestion, Plantilla Desarrollo
Avances del POA Reportar los avances de las metas programadas en el Plan Operativo Anual Unidad E 4 1 1 1 1 C°.”F° il c]e Hieoubn de Sanitwacitay
remision de Plantilla Desarrollo
Informe Gestién Memoria de todos los rcsulladns.d'e los procesos operacionales del Dpto de Unidad | ) 1 7 A S W Ravision 3 eoikrol
Revision y Control Revision y control
. _Re_w"o“ de ? Verificar el resultado de las conciliaciones Unidad 108 108 27 27 27 27 Eisproiticis ﬁmmd'o 3 Revision y control
conciliaciones bancarias sellado por el auditor
Entrenamientos Instruir a los diferentes dptos en como hacer las cosas Unidad NA 4 2 2 Memos ¢ informes Revision y control
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| E0gs o : T T
Unidadide | Linea Base Lrograniacion }Iegsual‘__ iy YA :

Proditeto | Descripcionidel Producto

; oM s =il it {
Medida 5031 EMN“ 2022 : 15.1“ ] r!'f“mf;(‘ 2d0 rrmu"_ﬁ_ii;__lt_i‘____ dioide \"P]‘]ﬁ{'lll‘.if]‘n;! ResponsablesSolidarios

i i i E ] K | | A i i |

Instructivos elaborados Plasmar la forma correcta de un proceso Unidad k& 4 1 I 1 1 Memos ¢ informes Revision y control

Procedimientos Actualizar acorde a nuevas politicas los procedimientos ya establecidos que :
: g 8 i isi
actualizados rigen el Dpto de Revision y control, el - % 2 £ 2 Memos e informes Revision y control
Arquea tickets de Expediente firmad
Combustible Contco fisico de los tickets de combustible Unidad 52 52 13 13 13 13 spEeiibe fonacoy Revision y control
sellado por el auditor
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Diregtor Ejecutivo
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R AT | | it e Prograniacion Mensual |

Unidad | by B:.'.-' — — + — B — - — — — Medi ¢
a4 1,‘ Je ! Lim.‘ el Meta 2022 | 1enUrimestre | 2do Trimestre | Jer Lriniestre o Irinicstre ‘ \I?dm lh
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Producto : Deseripeion delProducto

|

I
I Responsables Solidarios
|

A través del portal www.saip.gob.do recibimos solicitudes Solicitudes

Todos los departamentos
Programa de Atencidén a Solicitudes de de informacidn, por parte del ciudadano. En Atendidas / responsables de la informacién
100% 100% 8% 8% 10% 8%
Informacidn Recibidas cumplimiento con la ley 200-04, tenemos un plazo de 15 Solicitudes B 10% % B o ax Al &N roctal saipigob.do requerida. Principales: Compras,
dias laborables para dar respuesta Recibidas

Juridica, Ingenieria

Através del portal www.311.gob.do recibimos guejas,

% de Quejas,
denuncias, reclamaciones y sugerencias por parte del :
Program de Atencion de Cuslas, ciudadano, mayormente relacionadas a carencia de agua BN ptura del portal
: i . ‘| Reclamaciones 100% 8% 8 10% 8% P Utaoe oeld i
Denuncias, Reclamaciones y Estas denuncas son canallzadas con los departamentos eclamaciones y 100% % 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 311.gob.do Ingeniera, Operaciones
Sugerencias Sugerencias
de ingenieria, operaciones y |as autoridades locales de la
Atendidas
zona afectada.
La DIGEIG especifica cuales informaciones deben ser PuntuaGisn .
publicadas, con qué frecuencia y en que formato. Por lo Aicaiisens Forial e Transpa;encna Todos los departamentos
Portal de Transparencia actualizado que todos los meses en cumplimiento con esos adkadonda 100% 100% 8% 8% 10% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% leesu;tados e responsables de la informacién
requerimientos y con la ley 200-04 se publican las R g uncen e portal requerida.
informaciones correspondientes a la institucién P saip.gob.do

La DIGEIG anualmente envia un plan de trabajo a ser
ejecutado por el comité de ética, contemplando diversas

actividades de socializacién para generar consciencia % avance 50% 100% 8% 8% 10% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% A’"”"“""“_"]:‘ €00 | 1odos los miembros del CEP 2022
sobre el comportamiento ético y prudente que estamos electronico

llamados a tener, dentro de nuestro espacio laboral.

Plan de trabajo provisto por la DIGEIG,
ejecutado

( WELLINGTON ARNAUD |

Director Ejecutivo
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e e o TR .
[Unidad de:i Linea : : : ErogramacionYiensual ™

“Descripeion del Producto S 2do Trimestre T 3k ’]_["i"il_nés!_rg'_ ok 4t_o'_Tri'nIl¢stre | V:::I("] m t(lle llgsl;?;iis?l){cs
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i Base | P e Trimestren |
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Es el proceso mediante el cual se
suministran informaciones y se
proporcionan habiliadades para que los Direccion Ejecutiva,
emp_leados desemp?ﬁen con satisf.acién lel Unidad 12 24 5 5 2 9 2 ) 3 5 5 2 ) 1 Infor'mes RRHH, Departarvfento
trabajo. Ademas, las jornadas de orientacion escritos de Transportacién y
donde se trabaja la perspectiva de genero Los acueductos
para que no exista discriminacion y
especialmente limitaciones por ello.

Programa de
capacitacion con
enfoque de Género

Se producen periddicamente para dar las

: e ; Direccidn Ejecutiva
boi or isterio de la Mujer, Infi !
P[an. Estratégico de informaciones al Min L:IJ A - 4 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n or.mes RRHH y Los
Equidad de Género sobre los avances en el enfoque de género escritos
o acueductos
de la institucién.
Captar estadisticamente cdmo son las
realidades vividas por los hombres y Direccion Ejecutiva,
P ; institiict
Estadisticas con enfoque mulerfes de nues‘trfa stitucién, para aiidii ). 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 tnfnr'mes RRHH, Departan:mnto
de Género levantadas | entregar insumos bdsicos que se toman en escritos de Transportacion y
cuenta en las desiciones a través de politicas

Los acueductos
publicas.
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2.5 Vivienda digna en entornos saludables
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Desarrollar politicas, planes y programas
que ayuden a desarrollar niveles de
empoderamiento a nivel institucional en el
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Medio de

Verificacion
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Responsables
- Solidarios™

Direccion Ejecutiva,

' unidad 1 2 1 1 informes Direccion de
tema de genero tema de equidad de genero, logrando que escritos Planificacion, RRHH y
disefiadas e tanto los hombres como mujeres integren Tecnologia
implementadas. nuevos conocimientos a su vida.
Plan de Accién de Identificar cuales factores son evidenciados e B e m
Prevencién de Acoso para validar si estamos frente a acoso . Dlrecan _E;ecutwa,
Sexual, Laboral y sexual, acoso laboral o discriminacion, con | unidad d 2 1 1 mforrnes '[)-rrec::mn de
Discriminacién la finalidad de ayudar tanto a los hombres y EptaE B, BRHH y
implementado. mujeres de la institucion. Tecnologia
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