Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

L

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Direccion de Desarrollo Provincial

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar Ia Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento

Recursos Aprobados

N Unidad de Linea Base . 1 Aty
Producto Descripcion del Producto 5 Indicador Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales . _
Medida 2022 Materiales/Equipos Monto
Construccion y rehabilitacién del sistema de
Direccion de Operaciones,  |agua por bombeo y gravedad, sustitucién
‘ Rehabilitacion, me ampliacion de sistemas Informes, reporte fotografico, Direccion de Ingenieria, equipos de bombeo, rehabilitacion sistema
Sistemas de Abastecimiento de Agua P— i mﬂ::i mpra]e S Uds Cantidad de 20 25 encuesta de satisfaccion, toma de| Direccion de calidad de agua, |eléctrico, mejora de los componentes de
‘ Rurales Mejorados e CD2 000 hab?tames s sistemas mejorados muestras, restructuraciones, Direccion de tratamiento, infraestructura (obra de toma, deposito
& actividades legales Direccion de Electromecanica, |regulador, lineas y redes de ditribucion , y
‘ Dpto Juridico tratamiento y desinfeccién a las redes y
depositos regulador )
3 3 ; Direccion de Operaciones,
Contar con informacion actualizada de las ud Canth;:d " & 220 275 TIr_:for-me e .t;valu.ac;‘nn SDC;: y Direccion de Ingenieria, Levantamiento de informacion y elaboracion
Diagnéstico de la situacion actual de las | necesidades de agua potable y saneamiento de las g culmum ‘? ej ecmcc: i :nma OEOET OV Direccion de calidad de agua, |de informe
comunidades rurales en agua potable y | comunidades rurales, niveles de prestacién de RI8 B8 s Latad At ilestg Direccion de Laboratorio
saneamiento realizado servicio, y necesidades de asistencia técnica y
social ci:;f;ii:; Registro de las comunidades SIASARGLOBAL Levantamiento de la informacion y registro
Uds i 550 687 levantadas en el STASAR Direccion de Desarrollo en el SIASAR (Sistema de Informacién de
registradas en , L% A
SIASAR www siasarglobal.org Provincial Agua y Saneamiento Rural)
Diagnéstico de la situacion actual de las | Colaborar con la Direccién de Planificacion y Direccion de Operaciones,
P
comunidades rurales en agua potable otras Direcciones, para la elaboracién del perfil Cantidad de . 2 Direccion de Ingenieria, 5 3 s
5 -4 P P Encuestas y evidencia Levantamiento de informacion y
saneamiento realizado basico de proyectos de inversion piiblica & Uds encuestas 300 100 Direccion de calidad de agua, i z 7
2 e 5 % y fotograficas iy Elaboracion de informe y recomendaciones.
insumos para el andlisis socioeconomico del realizadas Departamento Juridico,
Proyecto Direccion de Laboratorio
Capacitar las directivas en temas
Fortalecimiento de capacidades de las Capacitar y asistir a las ASOCAR en temas Informes de talleres Administrativos, Sociales, Técnicos, temas
. P Gy administrativos, calidad de agua, saneamiento 5 N ; Ambientales, Mitigacién de Cambios
Organizaciones Comunitarias de , 3 Al 5 Cantidad de administrativos realizados, Departamento de Desarrollo o f
£l 3 ambiental, operacién y mantenimiento, equidad Uds i 4 22 28 : : ; 9 Climaticos y fontaneria. Talleres a las
Servicios de Agua y Saneamiento- v A E 5 talleres impartidos evidencias fotograficas, listado Rural ;
(ASOCAR, Comités de Agua, otros) de género, gestion de riesgo y mitigacion cambio de participantes escuelas con los temas uso racional del agua
climético, uso racional del agua, etc. entro otros
y Asesoria legal 2 la ASOCAR
tidad d
Cszgclitidese Kz Asginklead dctntet i Visitas a las comunidades, para realizar
Conformacion de ASOCAR, realizado | Legalizar los Cémites Gestor para ser ASOCAR Uds o 0 10 notariales, registros de Departamento Juridico Asambleas con el Cémjle, P
8 Cémite Geitor constribuyente entre otros

WELL;NGTON ARNAUD

Director Ejecutivo
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Direccién de Operaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, pravistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

INAPA

POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable y Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Es un programa sistematico de deteccidn y

Informe mensual de

Divisiones Provinciales de
Operaciones/Div.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

1.levantamiento de averfas visibles y no visibles
2. Coordinacién de trabajos

Camiones Cisterna

por salida de servicio de los acueductos, periodos
de estiaje o casos de emergencia por el paso de
fenémenos hidrometerolégicos

Provinciales de
Operaciones

3. Distribucién de agua segun rutas establecidas

Programa de deteccién y correccion de fugas visibles y no visibles para Cantidad : . levantamientos y trabajos A : iy A P " "
. LR Cantidad de averias i 4 Transportacién/Depto. 3. Ejecucidn de trabajos de correccién de averias en lineas de .
correccién de fugas {PCA.0)  |control de pérdidas agua potable en redes o averfas 4,500 5,520 realizados /Matriz s s 2 Ly R Tubos y tuberia 20,248,910.00
) S = i . corregidas Compras y Contrataciones/ |aduccién, impulsion, conduccién, redes de distribucién y
implementado lineas de aduccién, impulsién, matriz, redes de corregidas mensual del Centro de . . . : it S
P Dir. Financiera/Dir. acometidas, 4, Bacheo (Reposicién de carpeta asféltica por trabajos
distribucién y acometidas Contacto (Call Center) A 3 % )
Adiminstrativa realizados correcciones de averfas)
Direccién de Planificacién |1. Licitacién publica para la creacién de catastro de redes
i io inci d isti jab: i Rodrigus
PR B e Cataatade ) ) 5 . AFD /Direccion de provmclas.{\laiver e, Monte Cristi, Dajabon, Santiago Redriguez)
. . Sistema de informacién georeferenciada que ) ) Tecnologia de la Levantamiento de redes y componentes
Redes sistemas provincias : ) ! . Cantidad de sistemas Informe mensual de .. . 5
o conteniene en primera instancia las redes, : Informacisén y la 2. Levantamiento de redes y componentes y esquematizacion
( Monte Cristi, Dajabon, Valverde p Unidad con catastro de redes o] 10 levantamientos y catastro 2 " . . 4
: : componentes y accesorios de los sistemas de _ N i Comunicacion/Direccién |geareferenciada de redes y accesorios que componen los sistemas
y Santiago Rodriguez, Peravia y georeferenciados digital del sistema 5 S o
Ocos) acueductos. Comercial/Direccién de  |de acueductos provincias Peravia y Ocoa)
Ingenierfa/DPPE/Div, De |3 Actualizacién esquematizacién georeferenciada de redes ¥
Transportacién accesorios gue companen los sistemas de acueductos ALINO
Programa medicién de caudales y 1.Medicion de caudales en redes {Aduccién, impulsién, matriz),
7 establecimiento distritos de medicién entrada y salida de plantas potabilizadoras, Depositos Reguladores,
Programa de reduccidn de agua = e para. , Cantidad de Informe mensual de ¥: R & B g .
R reduccién de ANC, con el objetivo de evaluacién g N T Carcamos de bombeo 2.
no contabilizada (PANC) y .. R 2 % medidores colocados caudales Direccién de Planificacién i s o .
. de la operacion de los sistemas, mejoramiento uDs o 10 29 : Establecimiento distritos de medicién para sistemas dentro del
medicién de caudales 3 o en distritos de medidos/Informe de  |{AFD) ; -
. generacidn datos estadisticos de produccién y la . 5 : programa de modernizacidn ALINO.
implementado e AT ., ) medicion sistemas medidos i i o5 3
eficientizacién de operacion de los sistemas 3, Operacién de dispositivos para deteccién perdidas de caudal en
acueductos medidos. las redes de coduccién de agua potable de los sistemas medidos.
Distribucién de agua potable mediante camiones
cisterna en diferentes comunidades que no Reporte de viajes
Programa implementado de cuentan con el servicio de agua potable por falta e Caiitidad de alkines realizados, informe 1, Evaluacion necesidades en diferentes comunidades
e i - - £ -antidal alon: . g " T i io e
Distribucién de Agua Potable con| de redes de distribucion, urgencias presentadas i g 137,520,000 | 140,400,000 |actividades Divisiones Direccién Ejecutiva 2. Coordinacién de rutas de distribucidn y cantidad de viajes
entregados | de agua distribuidos
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Plan de rescate y habilitacién de
infraestructura civil
implementado

Direccidon de Operaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

INAPA

POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable y Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Programa de evaluacién e intervencién correctiva

Divisiones Provinciales de

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

1, Evaluacidn, generacién de presupuesto y ejecucion de; -
Reparacién de escaleras, tapas de seguridad en techo de tanque,
respiraderos y control de nivel. Reparacién de registros,
reforzamiento de verfa perimetral. Pintura exterior (depésitos de
hormigén armade) y lavado interior. Aplicacién de
impermeabilizante, pintura anticarrosiva de mantenimiento y
esmalte. Reparacién por soldaduras de fondos y piches en la

Maquinaria, equipo y suministros
para talleres

Herramientas de mano

Aplicadores de pintura y accesorios
para pintar

Maquinaria y equipo pesado de
construccion

5,840,373.64
6,575,545.46

10,000.00

12,357,939.00

Programa de Mantenimiento de
sistemas de acueductos
implementado

_ ey , : Cantidad de Informes de Operaciones / Div. estructura metdlica (depésitos de acero). verificacion continta de  |Maguinaria para trabajar madera,
de |a infraestructura civil de los diferentes Unidad ) e = - i - y s oy 2,159,126.00
L S infraestructuras 15 &0 infraestructuras evaluadas Transportacién / Dir, proteccién de tornillos. Correccidn de burbujas en planchas piedra, ceramica y similares
sistemas de acueductos (depdsitos estaciones de | habilitada . , £ b 3 ’ e ) ) )
Eomba ) habilitadas e intervenidas, Financiera / Dir. producto de |a oxidacién de parte metilica, verificacion y
0 Y pozos, 4 2o g
VP Administrativa reparacion de fugas en losa de fondos (depésitos vitrificados).
2. Reparacion y/o habilitacién de |a infraestructura civil en d =
estaciones de bombeo, en los diferentes sistemas. Inbstrumet'[tos il
3. Evaluacidn para gestién de limpieza y aforo de pozos, en los observaclén y ensayo
diferentes sistemas y provincias dentro de la jurisdiccién del INAPA, Recipientes y almacenamiento 144,000.00
4. Rotulacion de Infrestructura Civil, sistemas APS (Leyenda y
caracteristicas) {luminacién, artefactos y accesorios 45,120.00
Equipos, suministros y compenentes
iy Yizeme 2,851,239.58
eléctricos
1-Levantamiento en sitio.
_— o 2- Estimacion del volumen de los agregados y sedimentos a
_— . . Divisiones Provinciales de
Es programa de mantenimiento y/o habilitacién Cantidad de obras de Informe mensual de Operacianes / Div extraer.
es “
de obras de captacién de agua, con el objetiva de Unidad toma con 0 12 levantamientos y T:m rtacién / Dir 3- Coordinacién de trabajos con los encargados de divisicnes de
nida . i o . sporta g .
segurar caudales acorde a la capacidad de |a mantenimiento ejecucion de trabajos F'nan:iera /Dir operaciones,
unidad de tratamiento. implementado realizados. o 4- presentacion de plan de trabajo al Enc. Provincial.
m 2
5- Ejecucion de trabajos de limpieza y mantenimiento de las
diferentes unidades de abra de tomas.
Fr . 1-Levantamiento en sitio,
Es un programa de mantenimiento preventiva de : b = = )
] i 4 e . 2- Estimacién de posibles dafios en vdlvulas, ventosas, valvulas
los accesorios en los depésitos y las diferentes " _ Divisiones Provinciales de =
s i Cantidad de depositos Informe mensual de s 5 check y flotas de control de nivel.
redes de conduccién con el objetivo asegurarel des de conducci levantamientos Operaclonesy Div, 3- Coordinacién de trabajos con los encargados de divisiones de
x . re ccion mie P A - Coo nlose . - .
correcto funcionamiente de dichas componentes Unidad ¥ 10 180 Y Transportacion / Dir. 12 Distribucién de fluidos y gas 12,431,128.00

(caudales y presiones adecuadas) reduciendo los
mantenimiento correctivos y eficientizando el
servicio en los sistemas intervenidos.

con mantenimiento
implementado

ejecucién de trabajos
realizados.

Financiera / Dir.
Administrativa

operaciones.

4- presentacion de plan de trabajo al Enc. Provincial.

5- Ejecucion de trabajos de limpieza y mantenimiento de las
diferentes unidades en depdsitas de almacenamiento.
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Dependencia

Objetivo General END

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa de Mantenimiento de
sistemas de acueductos
implementado

Direccién de Operaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable y Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Es programa de mantenimiento y/o habilitacién
de pozaos manuales y molinos de viento con el
objetivo de mejorar el servicio de la poblacién

abastecida por dichas componentes.

Unidad

Cantidad de pozos
con mantenimiento
implementado

10

2

Informe mensual de
levantamientos y
ejecucién de trabajos
realizados.

Divisiones Provinciales de
Operaciones / Div.
Transportacién / Dir.
Financiera / Dir.
Administrativa

1-Levantamiento en sitio.

2- Estimacién de posibles dafios.

3- Coordinacion de trabajos con los encargados de divisiones de
operaciones. 4- presentacién de plan de trabajo al Enc. Provincial. 5
Ejecucidn de trabajos de mantenimiento

Sustitucién tramos de redes
colapsadas en los diferentes
sistemas de alcantarillado
sanitarios

Es un programa de evaluacidn e intervencion de
redes en los diferentes sistemas alcantarillado
(sustitucion de tramos de lineas colectoras,
subcolectoras y de descarga)

Metro lineal
sustituido

Cantidad de Metros
lineales de tramos de
tuberias sustituidas
de |os sistemas de
alcantarillados
sanitarios

1000

1800

Informe mensual de
levantamientos y trabajos
realizados

Divisiones Provinciales de
Operaciones

1.Realizar levantamientos
2. Elaboracién de presupuestos

3. Ejecutar trabajos de sustitucién de redes colectoras colapsadas.

Mantenimiento de redes en los
sistemas de alcantarillado
sanitarlo

Es un programa de mantenimiento Preventivo y
Correctivo en los sistemas de alcantarillado
sanitario con el soporte de las brigadas regionales
y los camiones Hidrolimpiadores o Succinadores
(Limpieza de lineas colectoras, subcolectoras,
registros)

Metro lineal
Saneado

Cantidad de metros
lineales de sistemas
de alcantirallados
sanitarios saneados

45,392.83

60,000

Informe mensual de
levantamientas y trabajos
realizados

Divisiones Provinciales de
Operaciones

Realizar Limpieza de lineas colectoras, registros, estaciones de
bombeo de alcantarillado sanitario con el apoyo de los camiones
succionadores y las brigadas de alcantarillado sanitario del nivel

central y locales,

Programa de Catastro de Redes
de Alcantarillados realizado

Sistema de informacion georeferenciada que
conteniene en primera instancia las redes,
componentes y accesorios de los sistemas de
saneamiento

Unidad

Cantidad de sistemas
de alcantarilldos con
catastro de redes
realizados

Informe mensual de
levantamientos y catastro
digital del sistema

Direccion de Tecnologia de
la Informaciény la
Comunicacién/Direccién
Comercial/Direccién de
Ingenieria/DSFO y DEPE

1.levantamiento de redes y componentes 2.esquematizacién
georeferenciada de redes y accesorios que componen los sistemas

de alcantarillado

Programa de andlisis de redes
v eficiencia energética.

Implementar un programa de reduccién del
consumo energético en toda el drea de
Jurisdiccion del INAPA que abarque desde el
seguimiento en las mediciones realizadas por
las distribuidoras de eléctricidad hasta la
eficientizacion de todos los sistemas y
dependencia mediante la instalacién de
nuevos equipos de control y monitoreo para
eficientizar aquellas variables (factor de
potencia, reduccién de arménicos, etc) que
influyen en el costo elevado de las

facturaciones.

Unidad
Intervenida

Cantida de sistemas
intervenidos

25

1. Informe mensual de
trabajos realizados
junto a evidencias
fotograficas.

2. Reduccion del monto
de inversion en el gasto
por consumo
energético.

1. Divisiones Provinciales de
Operaciones.
2. Direccién Ejecutiva.

3. Departamento de
Compras y Contrataciones.
4. Direccién Administrativa,

5. Direccién de Recursos
Humanos.
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Dependencia
Objetivo General END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa de Mantenimiento

Direccién de Operaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

INAPA

POA

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable y Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Programa de mantenimiento correctivo

1. Informe mensual de

1. Divisiones Provinciales de
Operaciones.
2. Direccion de Tecnologia
de la Informacién y la

Director Ejecltive
] g

J

: iante la adquisici = a, mot: i idad d i ividades realizadas. icacion. .
Carrectivo de equipos mediante la adguisicion de barmbs, motores, Unidad | Caistidadl SEARAs 540 1459  [|2CHVidades realizadas Comunicacion Bombas y compresares industriales 2,181,805.08
i transformadores, accesorios y repuestos Intervenida intervenidos 2. Lista de cotejos de 3. Departamento de
electromecdnicos. FE imi
electromecénicos. mantenimientos. Compras y Contrataciones.
4. Direccion Administrativa,
5. Direccion de Recursos
Humanos.
Crear l.ll'.l programa 15|sterrzat|co de 1. Divisiones Provinciales de
mantenimiento y ejecucién de los Opsraclanes:
procedimientos establecidos en los manuales 2. Direccién de Tecnologla
de las PTAP y PTAR, para de esta manera, 1. Informe mensual de de la Informacién y fa
= o realizar los mantenimientos preventivos actividades realizadas. icacién,
Programa de mantenimiento : =R ey ) i : Comunicacién
delos equinos eléctrices correctivos que nos permitan la rapida Unigaq | C2Ntidad de Equipos 2. Lista de cotejos de 3. Departamento de
o Hup 5 o ; puesta en servicio y/o funcionamiento de & a, con mantenimiento 0 600 mantenimientos, Mantenimiento y
mecanicos y electronicos de 2 A gits Intervenida . = ) N
las PTAP - PTAR nuestros equipos eléctricos, mecanicos y implementado 3. Creacion de Matriz Rehabilitacién de Plantas.
’ automadticos instalados en las PTAP Y PTAR de Mantenimiento 4, Departamento de
ante cualquier eventualidad operativa que PTAP - PTAR. Compras y Contrataciones.
afecte la produccion de agua potable y B D'"_*““""f Administrativa.
tratamiento de las aguas residuales de todo GiDireicclon da Raclifos
5k . . Humanos,
el territorio nacinnal v
[ Total en RD$ 64,854,186.76
| ’
e L
A
F U S
¥ )y
\ f o
-,
WELLINGTON ARNAUD
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccion de Ingenieria

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Objetivo Estratégico Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

idad d inea B
Producto Descripcion del Producto Unidatde Indocador Linep Baso Meta 2023 Medio de Verificacién Responsables Solidarios

Medida 2022

Direccion Ejecutiva,
Direccion de Tratamiento de Aguas.
Direccién de Operaciones,

Comunicaciones dirigidas a la
Maéxima Autoridad Ejecutiva

Planos técnicos, memorias de disefio, especificaciones (MAE) del INAPA con ¥ E= : i

S e . i s Direccion de Planificacion.
técnicas y presupuestos para la construccion de nuevos Cantidad de memorias descriptivas y de : iy =
: % b R = . 5 Direccion de Programas y Proyectos Especiales

; — sistemas, mejoramiento, rehabilitacién y ampliacion de Sistemas de calculo, planos, fichas o e i
Sistemas de Acueductos, disefiados ; ; UNIDAD 60 65 ek Direccion de Fiscalizacion y Supervision de
sistemas existentes. Componentes generales: obras de Acueductos técnicas, presupuestos, Obras
captacién, lineas de conduccion, tratamiento, disefiados cronogramas, listas de —— ’ ;
: : ; i } Direccién de Operaciones y Tratamiento.
almacenamiento, linea matriz y redes de distribucién. partidas, perfiles y/o fichas | .. .. P
simplificadas v perfiles Direccion de Desarrollo Provincial.
P ARy Direccion de Calidad del Agua.
ambientales.

Departamento Legal.

Actividades Generales

1. Viajes de evaluacion

2. Estudio de fuentes
3.Estudios demograficos

4. Evaluacion de altemativas
5. Formulacion del proyecto
6. Levantamientos topograficos
7. Estudios geotécnicos

8. Disefios

9. Presupuesto

10. Cronograma

11. Registro ambiental

Comunicaciones dirigidas a la|Direccion Ejecutiva,
Maxima Autoridad Ejecutiva | Direccion de Tratamiento de Aguas.

Planos técnicos, memorias de disefio, especificaciones (MAE) del INAPA con | Direccion de Operaciones,
técnicas y presupuestos para la construccion de nuevos Cantidad de memorias descriptivas y de |Direccion de Planificacion.
Sistemas de Alcantarillados, disefindos si;temas, mc:juramienm, rehabilitacion y ampliacion de UNIDAD Sistcmf}s de 24 25 C'élcfll(), planos, fichas D%reccl:c:m de P.rugrz.imaﬁ y ?royecto; Ij:speciales

sistemas existentes. Componentes generales: redes de Alcantarillados tecnicas, presupuestos, Direccion de Fiscalizacion y Supervision de
recoleccién, estaciones de bombeo (si aplica), disefiados cronogramas, listas de Obras.
tratamiento y disposicion de aguas residuales. partidas, perfiles y/o fichas |Direccion de Operaciones y Tratamiento.

simplificadas y perfiles | Direccién de Desarrollo Provincial.
ambientales. Direccion de Calidad del Agua.

1.Viajes de evaluacion

2. Estudios de cuerpos receptores
3. Estudios demogréficos

4. Evaluacion de alternativas

5. Formulacion del proyecto

6. Levantamientos topograficos
7. Estudios geotécnicos

8. Disefios

9. Presupuesto

10. Cronograma

11. Registro ambiental

Direccion Ejecutiva,
Direccion de Tratamiento de Aguas.
Direccion de Operaciones,

Comunicaciones dirigidas a
las Direcciones de

o .. Cantidad de Supervision y fiscalizaciénde | . ., : .
Actualizacion de presupuestos, revision de reclamos del : P Y Lo Direccion de Planificacion.
; E % £ Sistemas de obras y/o Programas y ; i .
Sistemas de Acueductos y contratista, ajustes en disefio, apoyo en campo de la . Direccién de Programas y Proyectos Especiales
i y % A : : . UNIDAD Acueductos y 100 110 Proyectos Especiales con [ v 2 .
Alcantarillados, redisefiados supervision, entrega de especificaciones constructivas, ; o Direccion de Fiscalizacion y Supervision de
3 X Alcantarillados adendas, actualizacién de
puesta en marcha del sistema y recepciones de obras. S " ; Obras.
redisefiados planos, especificaciones de iy 2 :
ot TR diongs 4 Direccién de Operaciones y Tratamiento.
o ceil i e i
- ¥ i Direccioén de Desarrollo Provincial.
ras.

Direccion de Calidad del Agua

1.Viajes de evaluacion

2. Levantamientos topograficos
3. Diseiios

4. Presupuesto

5.Asesoria

6. Revision de los Estudios Geotenicos.

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos




e i

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccion de Ingenieria
Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Recursos Aprobados

: Unidad de Linea Base = g
Prod e . T o A
roducto Descripcion del Producto Motida Indocador 2022 Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios ctividades Generales Materiales/Eqliipos Monto
Comunicaciones dirigidas a la
Certificacion de aprobacién v sellado de plarios de 1 Cantidad de Méxima Autoridad Ejecutiva 1. Viajes de evaluacion
Proyectos Externos revisados y 3 P yae z.l P s e Proyectos Externos (MAE) del INAPA con la no 2. Dictdmenes de correcciones
sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y UNIDAD = 22 25 g ey Promotores de Proyectos L
aprobados 2 ; revisados y obejcion técnica de los 3. Informes de no objecion
alcantarillado pluvial. ; ; 2 L
aprobados sistemas hidrosanitarios 4. Cobro revision y derechos uso de agua
sometidos
Sensibilizar a los comunitarios en el ahorro del agua, su
uso eficiente, su valoracién econémica, la reduccion de Comunicaciones dirigidas a la 1. Coordinacion previa provincial.
riesgo de enfermedades de origen hidrico, la Cantidad de Maxima Autoridad Ejecutiva | . ., _. . 2. Cronograma de sensibilzacion
A 4 i R = R Direccion Ejecutiva. =
e, A mmportancia en las buenas practicas en reusé de aguas Campanas de (MAE) del INAPA, informe . " Comunitaria
Sensibilizacion Comunitaria en la : o 4 B o H— S g Supervisores Regionales. b . .
importancia del agua residuales y la incidencia del cambio climatico en su UNIDAD Sensibiliacion 15 15 de sensibilizacion y cantidad Direccion Provincial 3. Viajes a la provincia o comunidad a
aprovechamiento para cumplir con la ley 1-12 eje 2 Comunitarias de personas sensibilizadas y . . . sensibilizar
= i : .. . R Autoridades de la Comunidades Seleccionadas. - i :
Garantizar el acceso universal a servicios de Agua realizadas proyectadas con un multiplo 4. Elaboracion de informe a tramitar a la
Potable y Saneamiento provistos con calidad y de 3 por personas. MAE.
eficiencia”.
1. Coordinacion con el equipo evaluador.
Direccion Ejecutiva, 2. Cronograma de evaluacién
Direccion de Tratamiento de Aguas. 3. Presupuesto
T zmE o Direccion de Operaciones, 4. Identificacion de acueductos a evaluar
Informes que contengas: v Comunicacién dirigida a la . vy > % R S
G . Cantidad de F ; s £ Direccién de Planificacion. 5. Coordinacién en la provincia,
Evaluacion de Vulnerabilidad de | "oic® 8lobal del acueducto o alcantarillado. Evaluaciones d meshing Surided iU |1yp it ks Programasy Proyoetos Especiiles 5. Selicitod s I MAE pars:valitacins
. 2.Indice normalizado acueducto o alcantarillado. UNIDAD gl 6 6 (MAE) del INAPA mediante :.recc.' rogr 5 ?'y Y Sl 5 o P ¥
acueductos y alcantarillados i e Vulnerabilidad : Direccion de Fiscalizacion y Supervision de listado de equipo de evaluadores
3.Vulnerabilidad, amenaza y resiliencia de cada R informe de los acueductos 3
componente del acueducto y alcantarillado, realizadgs evaluados Olbrase preseiseeionados.
' Direccion de Operaciones y Tratamiento. 7.- Coordinaci6n interinstitucional entre
Direccién de Desarrollo Provincial. (CORAAs, MEPyD, MINISTERIO DE
Direccion de Calidad del Agua. SALUD PUBLICA, INDHRI, EIGO y
COE).
-
| A
. .';/i'/.- ”
DAY=,
’_Jl/J_‘_L/;, 4"/
~ V} | 4
£ | .
WELLINGTON ARNAUD

Director Ejécutivo
i

?J
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producta

Plantas Potabilizadoras con procesos
mejorados.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA
DIRECCION DE TRATAMIENTO DEL AGUA

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Elacceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiente

. idad de : Li Base 2
Descripcion del Producto Unr:‘lre:ida Indicador m::zz Meta 2023 Medio de Verificacion

Instalacian de sistemas para medicidn en |a Cantidad de Plantas

Registros de Medicién y

Responsables Solidarios

Departamento de Compras y

Actividades Generales

Instalacidn de herramientas de medicién de
caudal (Reglas /o caudalimetros)

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Maonto

entrada y salida de agua en todas las plantas UND con sistema de 20 38 Produccidi Contrataciones/Unidad de
o
potabilizadoras medicion instalado Transporte
Establecer registros de produccidn
Departamento de Elaboracidn y entrega de la rutina operacional

Plantas potabilizadoras con rutina Cantidad de plantas

Rutina Operacidnal y registros

Mantenimiento/Direccién de

de las Plantas Potabilizadoras.

operacional para mejora de la ejecucidn de UND con procesos 9 24 depmriimetios Ingenieria/Unidad de
los proceso implementada mejorados compras/Direccién de Recursos |Entrega de Kits de medicién de clora residual a
Humanos/Unidad de Transporte |los operadores de plantas Potabilizadoras para
medicién a la salida de las plantas.
- .Sﬂ!ltltud deiCompea e Siistandss Elementos y gases 129,755,299.20
Quimicas
Mantener la Distribucién de todas las Porcentaje de Reportes de Solicitudes y Unidad de Transportacién Consumibles para el

82% seglnlo | 100% segin

2. Despacho de sustancias solicitadas

45,221,652.12
sustancias quimicas para asegurar la % solicitudes de solicitadk solicitud Repartes de Despachos de Departamento de Compras tr iento de agua
itago
ibilidad de | L : : y i 2
Cobertura de abastecimiento de sustancias dela ian sustancias atendidas materiales Unidad de Almacén 2- Viajes de Distribucién de sustancias
quimicas quimicas {Incluye [ogfstica, transporte)
. . 1. Revisian de infarmes proviniciales
Informar a planificacidn el consumo mensual Cartid ds it Unidad da Almiscén an R il
al e Frepal e consi
de sustancias quimicas y |a existencia UND Ariigd 2 TGS, 12 12 Reporte de Consumo n|. mace = G N YR P © Ry Cementaoy Cal 34,892,422.32
8 4 remitidos Unidad de Compras existencia
disponible en los sistemas ey o , s
3.Remision de informe a Planificacién
1. Realizar el Levantamiento y situacion actual
de las plantas.
2.Elaborar un plan de mejoramiento para
da planta en funcién d. condicia
Elaboracién e implementacidn de plan de R o S Dephchals nes
i A . . Unidad de 3. Generar una orden de trabajo para el
. F : mejoramiento de la infraestructura para las Plantas con Solicitudes de Trabajos, iz =
Plan de Mejoramiento de infraestructura de : = . _ compras/Departamento de | mejoramiento de cada planta
) plantas potabilizadoras con el objetivo de Unidad mejoramientos 50 60 Ordenes de Trabajo, Informes e o) - ;i 2
Plantas potabilizadoras o N " 3 " & Mantenimiento y Rehabilitacién | 4.Ejecutar las reparaciones necesarias
eficientizar su funcionamiento y mantener la realizados de Ejecucidn

Seguridad de los servidores e Instalaciones.

de Sistemas

5. Hermosamiento de la estructura Pintura
general y Colocacidn de rotulacién
informativa)
6.Colocacién de Sefiales de Seguridad
7.Dotar a los operadores de EPP

Plan de Mantenimiento Preventivo
implementado en plantas potabilizadoras

Cantidad de Plantas .
Cartillas de mantenimiento,

Plantas potabilizadoras con plan de Unidad de con Plan de -
_ i . 20 141 despacho de materiales e
mantenimiento preventivo implementado Plantas mantenimiento - g3 e
s informe de ejecucian
implementada

Unidad de Compras

1. Preparacidn y/o Actualizacién de Cartillas de|
Mantenimiento

2. Programacion anual de las actividades de
mantenimiento

3. Suministro de herramientas y materiales

3. Supervision de la Ejecucidn de plan de
mantenimiento

4. Evaluar y plantear mejoras al Plan
mantenimiento (anual)
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

DIRECCION DE TRATAMIENTO DEL AGUA

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Descripcion del Producto

Unidad de

Medida

Indicador

Cantidad de Sistemas

Linea Base

2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Responsables Solidarios

Actividades Generales

1. Levantamiento de Sistemas de Cloracién
Instalado
2.Elaboracion de cartilla de operacidn y

_ o - ) b . Unidad de mantenimiento para cada sistema
Sistemas de cloracién con mantenimiento Unidad de de claracién con plan 1.Cartilla de Mantenimiento - o
et : B 0 60 i i Transportacidn/Encargados  |3.Solicitud y despacho de respuestos y
preventive implementado sistemas mantenimiento 2.Registro de Mantenimiento L .
T tad Provinciales herramientas
e
Ll el 4.Supervisién de mantenimiento en las
provinclas
5.Revisidn de Plan
Plan de Sistemas de Cloracién Segura
Implementada taje d
P Acisdiih %z da b AFUTE:H;JE i i s Solicitud de compra y despacho de
is
e % Wi acsiua o i ooy | TorTmeoRerira sistemas de Unidad de Compras herramientas/materiales
Instalados sistemas de cloracién, cloracién o : -
Instalacion de Sistemas de Cloracién
instalados
: ik : S Canti 1. Solicitud de co  despacho de materials
Sistema de cleracion mejorados y optimizados, ant1d§d de . i Sen i ook i
asegurando su funcionamiento continuo y de ud TeIEiiis 30 50 Osdenes de trabajp Clevacite Unidad de compras PHemrias
o ! BRI realizados en sistemas Informes de ejecucion mensual e 2.Elaboracion de Orden de Trabajo
manera segura S N 7 o
de cloracion 3, de ) 0 Tef n
1. Programacion de Desinfeccion en plantas
2. Suministro d teriales y sustancias pa
Plantas desinfectadas totalment Popdentjeds Planilla de Limpiez: Hjedrgmdaida Fratbdidag la desinfe ciénE " ! e
esin as e par: leza Lo
Plan de Desinfeccion de plantas b F A % plantas desinfectadas 20% 74% i P Provincial/Encargado de .
imento de la acion informes/Fotos ) ) 2. Aviso de Limpieza
mensualmente Operaciones Provincial i o i -
3. Ejecucion de la Desinfeccion
4, Revision del resultado de la desinfeccion
Seguimiento mensuit sl desiniecardids) Acueductos con Planilla de Desinfeccién Encargado de Trata 1. Pr idn de D ion
egul o m a de illa ecc A R 3
Plan de Desinfeccion de plantas Zm = Sasln-oelos Unidad seguimienta 1] 20 anA e Provincial/Encargado de 2. Aviso de Limpieza y desinfeccidn
acueductos informes/Fotos . . . o LT z o
realizado Operaciones Provincial 3. Ejecucidn de limpieza y desinfeccion
Sistemas para medicién en las plantas de Cantidad de Informes de actividad realizada : "
5 b . . o Instalacion de Regla, entrega de libro,
tratamiento de aguas residuales para conocer Unidad sistemas de medicion 8 15 / Informe de Produccién de i
m . B capacitacién de personal
la produccion de agua residual tratada. instalade Agua Tratada
Cantid: lant
Se refiere a la implementacién de actividades Unidad d mtitlad ie'cpr:sn = 1. Evaluacién de las PTAR
m % : g
de mejoras en las Plantas de Aguas % SN ey 6 10 Informes digitales y fisicos 2. Levantamiento de necesidades de mejora
. = 7 Plantas operacionales . ¥ . .
Residuales para su correcto funcionamlento. —cy d 3. Ejecucidn de actividades de Mejora
Plan de mejora operacional en plantas de imelpmsntadas
tratamiento de aguas residuales 1. Actualizar la cartilla y la programacién
anual
2, Remitir la programacicn a las diferentes
Se refiere a |as actividades de mantenimiento N Cartillas de operacién y - . : PICK R
ocdt . Cantidad de Plantas .. Division de operacion de plantas|provincias
periodico necesarias para el buen Unidad de o mantenimiento/Despacho de 3 . .
5 _ con mantenimiento 24 30 de tratamiento de aguas 3. Dar seguimiento mensual a las actividades
funcionamiento de las plantas de Agua Plantas materiales/Informes de

Residuales

implementado

ejecucion

residuales

de mantenimiento de |as Plantas de
Tratamiento.
4.Revisar Trimestralmente |a ejecucién de las

actividades

Recursos Aprobados




L L

Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA
DIRECCION DE TRATAMIENTO DEL AGUA
2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Unidad d Linea Base
Descripcion del Producto £ Indicador Meta 2023

Medida 2022 Medio de Verificacion Responsables Solidarios

Actividades Generales

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Monto

Plan de mejora operacional en plantas de
tratamiento de aguas residuales

Reporte de calidad de descargas de las PTAR

Plantas potabilizadoras optimizadas

, i Cantidad de Plantas 1. Elaboracién de formulario de levantamiento
Se refiere al levantamiento de |as condiciones P T PRt
on i
actuales de |as plantas de Tratamiento de Unidad ) 37 41 Infarme Unidad De Transportacién S . -
4 de condiciones 2. Realizacién de Viajes de [evantamiento de
Aguas Residuales 3 i
realizados Informacién
1. Revisar el Levantamiento y situacién actual
itid o i de las plantas,
Mejoramiento de la infraestructura de las Ca||'|a| tades & Solicitudes de Trabajos, = G:r’;::r unacriendstrd i
an .
Plantas de aguas residuales con el fin de Unidad . it 10 15 Ordenes de Trabajo, Informes Unidad de compras ) ) e
Ea . infraestructura % 7% mejoramiento
eficientizar su funcionamiento 3 de Ejecucion 4 .
mejorada 3.Ejecutar las reparaciones necesarias
4. Rotular las plantas con los datos operativos
- i 0 del
Analizar los resultados de [aboratorio, gﬁ::;?é;lgs :mclz:;:; Iaboratorls dela
e
det: | funei ient fici : S S 5 "
iy elzrmlnar i unc.u;]amnen! Y :;e;‘:;enlda Unidad Rzpurt:safe t(i!escargas 1 1 Informe fisico v digital Direccion de Calidad 2. Intepretar los resultados
e los procesos :m ormar la calidad de las realizados 3,Comparar vo Tas normas aniblentales
it 4. Generar el informe
1.Remitir a Ingenieria la solicitud de
mejoramiento de infraestructura de las 15
plantas potabilizadoras a optimizar
Optimizacion de 15 plantas potabilizadoras Cantidad de plantas 2. Remitir a Recursos Humanos los
G P—— 3 d r " tid Unidad 2 tabili e,: 15 Informe fisico v digital Direccion Administrativa/Unidad | requerimientos de personal
hareoive ‘tr & endm:: i .e sl e po {1 l?ad':as R de compras 3.Solicitar la adquisicion de materiales y
operativa y administrativa optimizadas M
4. Elaboracion del Manual de Operacién y
Mantenimento
3.Elaberacién de Plan Educativo

~ WELLINGTON ARNAUD
Dlrefctur Ejecutivo:

t

TOTAL EN RD$

209,869,373.64
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Dependencia

Direccion Comercial

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producta

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Fortalecida la gestién comercial

Descripcion del Producto

Introduccion al sistema de facturacion los

Unidad de
Medida

Indicador

Cant. De Usuarios

Linea Base 2022

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Meta 2023

POA

Medio de Verificacion

Consulta de ventas realizadas en
el Sistema de Gestion Comercial y

Responsables
Solidarios

Transporte,

Actividades Generales

Introduccién de los nuevos contratos al sistema de

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Cartera de clientes aumentada contratos nuevos de usuarios ubicados e Uds B 19,447 23,337 comparativo de cantidad de facturacién y control de calidad de la informacién de los
i = convertidos a clientes. : 5 Tecnologia, RRHH, :
identificados. clientes facturados por periodo de contratos cargados al sistema.
facturacién
Insercion de productos nuevos catastralmente
identificados para posterior facturacién Saneamiento de datos de clientes (automatizacion de
mensual. Conversidn de los puntos de Cantidad de Facturas Reportes mensuales de estafetas), Actualizacion de saldos por cliente (entrenamiento
Facturacion realizada aumentada : i w S Uds " 189,105 212,290 P P Tecnologia, RRHH ) 7 pA S {
acometidas de nuevos proyectos entregados Nuevas facturacién y capacitaciones a personal identificado). Aumento de la
en servicios facturados, dentro del ciclo de cartera de clientes (plan general de catastro y cartografia).
facturacion correspondiente
1.- Visitas de seguimiento
Actualizacién de |a base de datos del Sistema ” - - - 5 8 7 .
S i ) o Cantidad de solicitudes Registro de actualizaciones y 2.- Levantamiento de informacion.
Actualizacion de base de datos de Gestién Comercial,depuracién del balance 5 . " D
2 1 i : - de actualizacion modificaciones a cartera de 3.-Actualizacion masiva de datos.
eninformacion de clientes y financiero de los clientes, datos Uds N 22,161 40,986 . N . Tecnologfa, RRHH - ) )
" % realizadas a |a base de clientes, informes de seguimientos 4.-Digitalizacion de procesos de segumiento y
datos de facturacion. personales/comerciales y estatus del contrato PR B s : ¢ 7
) ; datos y operativos individuales. parametrizacion de informacion obtenida de las direcciones
a nivel nacional. ,
regionales.
N 1.- Operativos de Intimacidn de Pagos.
Estrategias creadas para mitigar la cantidad ;—Visitas a Grandes Clientes e
Disminucién de cartera morosa | total de clientes con cuentas morosas, dentro Cantidad de cuentas Negociaciones registradas en el Tecnologia, RRHH, 3 - :
i Uds B 53,973 43,179 1 o 5 3.- Revisién de Contratos.
12-60 meses del rango 12-60 meses. Linea base: 53,973 morosas reducidas Sisterna de Gestién Comercial Ingresos - .
4.- Soporte y apoyo a oficinas comerciales .
cuentas al 1/9/22 % X
5.- Operativos de corte y reconexion
: P Saneamiento de data financiera en sistema de | Saneamiento
Saneamiento y rectificacidn de L. ; . — 5
i gestion comercial, sinceracion y actualizacion Sistemna de Cantidad de data Informes y reporteria del Sistema 3 9 @ 1 3
data en Procesos de Servicios y o ) i 40,986 20,493 " . Direccidn Financiera Levantamiento y operativos de Catastro y Cobros
- " de cuentas con saldos de antigiiedad > 60 Gestién saneada y rectificada de Gestion Comercial
Atencién al Cliente. p :
meses. Linea base: 40,986 cuentas al 1/9/22 Comercial
Compras Recibir los levantamientos de los predios factibles para
Programa de Instalacién de Implementacién del programa de instalacién ; . . - p £ instalar, ir al predio para determinar ubicacion, presion de
: 3 7 i Cantidad de medidores y Reporte de instalacion de nuevos Operaciones, % i : 3
Medidores, formulado y de micromedidores a grandes consumidores, Uds . 50 560 ) . agua , diametro de acometida, enviar comunicacion a
sensores instalados equipos Tecnologia,

ejecutado

telemedicién y corte controlado por software

Transporte, RRHH

usuarios a instalar, realizar cronograma de instalacion, asignar
ordenes, instalar e informar a la Direccidén Comercial.
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA
Dependencia Direccion Comercial

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Fortalecida la gestion comercial

Recursos Aprobados

Unidad de Responsables
Produict Desciines : . P o
roducto escripcion del Producto Medida Indicador Linea Base 2022 Meta 2023 Medio de Verificacion Solidarios Actividades Generales Materiales/Equlpas

Captacion de nuevos contratos a traves de levantamientos y

Se refiere a las iniciativas de potencializacidn Correo electronico, recibosy DC- Tecnologia, RRHH normalizacion de usuarios. Entraga efectiva de facturasa
Recaudo Nacional del recaudo tetal mensual lograde por la RDS Recaudacion comercial | 1,177,400,550.42 | 1,260,000,000.00 | 5. Reporte de Ingresos en Sistema | b f traves de catastros actualizados. Habilitacion de puntosy
Direccién Comercial. de Gestidn Comercial neresss estafetas de cobros en canales alternos (TPAGO, WEPA). Uso

de plataformas bancarias.

ONARNAUD
r Ejecttivo



-k

Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

Obras de sistemas de

Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Descripcion del Producto

Obras de infraestructura puestas en marcha para
sistemas de abastecimiento de agua potable bajo la

Unidad de
Medida

Indicador

Cantidad de obras

Linea Base 2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

Acta para puesta en

Responsables Solidarios

- Direccién de Ingenieria
- Direccién Administrativa
- Direccién Financiera
- Direccion de Operaciones

- Direccion de tratamiento de

agua
- Direccion de Tecnologia de
la Informacion y
Comunicacién

Abastecimiento de agua potable | responsabilidad de la Direccion de Supervision y Uds puestas en posesién 65 80 asesiomtiaohr
puestas en posesion realizado. |Fiscalizacion de Obras, dando inicio a la ejecucion de de Agua Potable B ’
los trabajos.
. Obras debidamente supervisadas durante cada fase cantidad de Informes Informes y reportes de
O e isteina dv de ejecucion haciend lir | esado en | desu isio ision de obras de
r o
Abastecimiento de agua potable . 5 e? s 'r_ 2 ex.p % er} 3 Uds RenVizion; 540 720 super\.ﬂflo‘n e
JAN— planos, las normativas y especificaciones técnicas elaborados de Agua abastecimiento de agua
e : establecidas por la institucién. Potable potable.
Proyectos técnicamente auditados, verificando el
umplimiento de lo uerimientos, :
5 £ p, ) - I, : req . ) cantidad de Informes Informes y reportes de
Obras de sistemas de especificaciones técnicas y normativas establecidas - B
= o . de fiscalizacion, fiscalizacion de obras de
abastecimiento de agua potable |por la institucidn, verificando los aspectos Uds 72 95 L
, o _ - elaborados de Agua abastecimiento de agua
fiscalizadas. cuantitativos y cualitativos del proyecto, certificando
) K Potable potable.
la calidad del mismo acorde con lo expresado en los
planos y especificaciones técnicas.
5 : 3 Informe, aprobaci
; Suministro de tuberias inspeccionadas, probadas y Cantidad de Informes . kil
Pruebas de tuberias realizadas = 2 = cronologico de prueba de
: FiFS selladas cumpliendo con las especificaciones de pruebas de < i
para sistemas de abastecimiento s 2 5 : Uds 2 120 135 tuberias para sistemas de
técnicas, (cantidades, longitudes y diametro), y tuberias, elaborados e
de agua potable 2 = L abastecimiento de agua
calidad bajo las cuales fueron disefiadas. de Agua Potable
potable.
Proyectos de sistemas de abastecimiento de agua
Pre-recepcion de obras realizadas | potable verificados, determinando que se Cantidad de obras Carta de Pre-Recepcion
de sistemas de abastecimiento de |encuentran finalizados y en funcionamiento de Uds recibidas de Agua 26 50 y/o Carta de Recepcion
agua potable acuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de Potable definitiva de |a Obra.
la institucion.
s g . Cantidad de Matri ;
Avance fisico-financiero de Informe trimestral de los montos pagados y & ,a_ HEES Matriz de avance fisico -
= 2 . de avance fisico- . g
proyectos de inversidn en volumentes ejecutados en la obra para cada periodo Uds R 4 4 financiero entregada
ejecucion. areportar. g trimestraimente.
Potable
Es un instrumento que nos permite determinar de 2
o . . 3 t P % Cantidad de Informes Programacion financiera
Programacion financiera manera aproximada y ajustada a la realidad los d . dé lea.ci foed
¢ . . : rogram ra adas
controlada proyectos de inversion|montos a pagar por concepto de ejecucion de obras Uds Epiog 4 4 S elee

en ejecucion.

(Cubicaciones), en un periodo de tiempo
determinado.

financiera de Agua
Potable

trimestralmente para el
periodo correspondiente.

- Direccion de Ingenierfa
- Direccion Administrativa
- Direccidn Financiera
- Direccion de Operaciones

- Direccion de tratamiento de

agua
- Direccion de Tecnologia de
la Informacién y
Comunicacién

Actividades Generales

1- Supervisar los proyectos realizando el
levantamiento de las infraestructuras construidas.

2.- Autorizar en obra las volumetrias adicionales que
surgen durante el proceso de construccion.

3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la
metodologia y procesos con el cual se llevan a cabo las
actividades en obra.

4- Coordinar con las dreas de ingenierias el
seguimiento de las revisiones de los disefios y cambios
del alcance de las obras.

S5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la
obra.

6- Mantener alimentada la plataforma para la
dispersion de la informacion y sacar reportes
oportunos.

7- Convocar a la comisién para el recibimiento de la
obra y concluir la obra en todos sus aspectos.

Estructuras permanentes

Recurses Necesarios

Materiales/Equipos

2,727,893,907.00
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Dependencia

Objetivo General END
Obijetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable Y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Unidad de

Medida Linea Base 2022

Descripcion del Producto Indicador

Meta 2023

Medio de Verificacion

Responsables Solidarios Actividades Generales

Recursos Necesarios

Materiales/Equipos

. . |Obras de infraestructura para sistemas de
Obras de sistemas de recoleccion . : %
. alcantarillados puestas en marcha bajo la Cantidad de obras
y Saneamiento de aguas i " . G i Acta para puesta en
. .. |responsabilidad de la Direccion de Supervision y Uds puestas en posesién 11 15 .
residuales, puestas en posesién | . e . b, . posesion de la obra.
C— Fiscalizacion de Obras, dando inicio a la ejecucion de de Aguas residuales
a.
los trabajos. R o
Dl?'re:‘_:EOH cLe |PE'E:1IE;IE 1- Supervisar los proyectos realizando el
Informes y reportes de B lre.ccml?‘A r'nmls .ra M@ llevantamiento de las infraestructuras construidas.
. . __|Obras debidamente supervisadas durante cada fase o o - Direccion Financiera
Obras de Sistemas de recoleccion e ey haclendocamolilmmorecaden s Cantidad de Informes supervision de obras de | _ Direccién de Operaciones
5 cio r S i 5 o i i ich
y Saneamiento de aguas ianjos s esp i acpiun s Uds de supervisién de 145 164 recoleccion y FRTaE. o et 2.- Autorizar en obra las volumetrias adicionales que
Y N asn EecITICi e Cas B N t:4
residuales, supervisadas. # v_ Sk v 7 ‘p Aguas residuales saneamiento de aguas surgen durante el proceso de construccion.
establecidas por la institucion i agua
” D're‘i:'?[‘fde Tec.rjolugla de 3- Revisar y emitir recomendaciones sobre Ia
. - : a Informacion #
Proyectos técnicamente auditados, verificando el Comunicac‘lénv metodologia y procesos con el cual se llevan a cabo las
cumplimiento de los requerimientos, Informes y reportes de actividades en obra.
Obras de Sistemas de recoleccion |especificaciones técnicas ¥ normativas establecidas Cantidad de Informes fiscalizacion de obras de
¥ Saneamiento de aguas por la institucién, verificando los aspectos Uds de fiscalizacion de 106 118 recoleccion y 4- Coordinar con las dreas de ingenierias el
residuales fiscalizadas. cuantitativos y cualitativos del proyecto, certificando| Aguas residuales saneamiento de aguas seguimiento de las revisiones de los disefios y cambios
la calidad del mismo acorde con lo expresado en los residuales. del alcance de las obras.
planos y especificaciones técnicas.
5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la
Informe, aprobacion y obra.
7 - Tuberias de las obras inspeccionadas, probadas Cantidad de Informes cronologico de prueba de e iy
Pruebas de tuberias realizadas L p e pA ¥ d X gl .p - Direccion de Ingenieria . o
I I selladas cumpliendo con las especificaciones Bk de pruebas de - 15 tuberias para sistemas de| _ Direccién Administrativa |& Mantener alimentada la plataforma para la
o] . o . . 2 . s s
Safeamierto daazua sidualZs técnicas (cantidades, longitudes y diametro) y tuberias de Aguas recoleccion y - Direccin Financiera dispersion de la informacién y sacar reportes
5 re . i [ " 1 2
L calidad bajo las cuales fueron disefiadas. residuales saneamiento de aguas - Direccion de Operaciones oportunos.
residuales. - Direccion de tratamiento de o o
agua 7- Convocar a |la comisién para el recibimiento de la
. . . o : obra y concluir la obra en todos sus aspectos.
Proyectos de sistemas de recoleccion y Saneamiento - Direccidn de Tecnologia de y P
Pre-recepcion realizadas de obras | de aguas residuales verificados, determinando que Cantidad de obras Carta de Pre-Recepcion la Informacion y
de sistemas de recolecciony  [se encuentran finalizados y en funcionamiento de Uds recibidas de Aguas 6 10 y/o Carta de Recepcion Comunicacion
Saneamiento de aguas residuales. |acuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de residuales definitiva de laBbra.
la institucion, .
n b
WELLINGTON ARNAUD
_Direttor v{ecutiya_
\

\
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico:

DIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua petable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

I I d Li B Recursos Aprobados
[ g .inen Base : P o .
Producto 1 del Producto ! I_‘ = Indicador ik g Meta 2023 Medio de Verif Responsables Solidarios Actividades Gen
Medida 2022 . g
. h Materiales / Equipos Monto
Informes Técnicos de lacidn d d
Informes de viajes de supervision realizados para evaluar supervisin de Sistemas Rel 3:;‘:[:%9‘15:“\:&;:2?3 ¥
. Y © e
avance y/o elaborar reportes de cubicacién de los trabajos Acueductos
realizadas por los contratistas, describiendo el
cumplimiento de los requerimientos y especificaciones Direccidn dé-Inganianis
Supervision de proyectos de obras con| técnicas y las normativas (incluyendo las administrativas) Informes Técnicos de Informe Técnico Elaborada de
i blecida instituci i Uds supervisidn de Sistemas de 140 .
fondos externos e internos realizadas | establecidas porla ms.tl ucion y las leyes de construccion s viaje y del avance de las obras | pireccign de Gperaciones y Direccign
conforme a las normativas y de infraestructuras cantariiiados, de Tratamiento
especificaciones de calidad )
establecidas por el INAPA i e ;
s poriel INA o . Cantidad de reportes Sistemas Repf:rtes g ob_ra - - Direccion Administrativa.
Cubicaciones elaboradas de los trabajos que realizan los : 120 75 construccion/rehabilitacién y
) 5 | = de acueductos en construccidn s
contratistas en obras para e pago correspondiente Uds mejora de Acueductos - Direccién Financiera
incluyendo los Reportes de campao elaborados por los Cantfdad de reportes Sistemas Reportes de obra
Supervisores de obras de los proyectos de Alcantarillados en 22 construccién/rehabilitacidn y - Direccién de Operaciones
construccidn mejora de Alcantarillados
- Direccion de Tecnologia de fa 1- Supervisar los proyectos realizando el levantamiento de las
Cantidad de Informes de Reporte seguimiento Calidad Informacion y Comunicacion infraestructuras construidas.
seguimiento de calidad en las 24 120 b
Pruebas y revisiones de calidad de |Infarmes de Calidad y de pruebas de laboratorio realizadas obras Qbea . s
. . ; . 2.- Autorizar en obra las volumetrias adicionales que surgen durante el
materiales realizadas para las obras en|a los materiales, tuberfas, harmigones estructuralesy Uds " d ——
k FENEED eso de construccién.
construccion otros, de las obras en ejecucion Cantidad de Pruebas e
. lizad | Pruebas de Calidad o
Instetimentales rea|kadas aryd = Instrumental 3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la metodologia y proceses con el
obra cual se llevan a eabo las actividades en obra.
Revisin de documentaciones . . e Estructuras permanentes 3,891,000,000.00
5 15 legales: Actas de acuerdo de 4- Coordinar con las areas de ingenieria y otras direcciones en el seguimiento
Inspecciones legales realizadas a los i i I s,
o i : Informe de recomendaciones de aspectos legales, compra Cantidad de documentos de compra y derechos de pasasy de las revisiones de los disefios y cambios del alcance de las obra
terrenos de las obras que se ejecutan B derechosd P Uds inién legal elaborad
& terrenos, derechos de pasos, entre otros opinién legal elaborado Isid i . L
por la DPPE pasen P 8 Revision solicitudes de contratos 5- Realizar el levantamienta del recibimiento de la obra.
40 de adendas de costos y tiempo al
drea Juridica ~Direccidnde Ingenieria 6.- Mantener actualizada |a plataforma de informacién y obtener reportes
i : . . , _|oportunos.
No. de dncument?s decamblos Evaluacidn de costos a partidas |- Direccién de Operaciones y Direccién P
Presupuestos y documentaciones en obras de sistemas de 12 20 % 3
iti ejecutadas B4 Fratamleio; 7.- Convorar a la comisién para el recibimiento de la obra
elaboradas para la actualizacion legal [Informe de solicitudes de incorporacién de cambios a la acueductos emitidos R LELL o 4
de los contratos y/o incorporaciones |Direccién de Ingenierfa de |as obras que se ejecutan por la Uds i . - Direccién Administrativa,
de cambios en las cubicacianes de |as DPPE Na. de documentf)s de cambios Revisién de Presupuestos de
obras en obras de sistemas de 8 ; s - o :
i e obras en ejecucion - Direccidn Financiera
alcantarillados remitidos
. == N . e - - Direccién de Operaciones
Avances fisico, financiera de los Matriz de seguimiento del avance fisico y financiero de la Documentos de proyectos Matriz fisico-Financiera remitida
proyectos supervisado por la DPPE, DPP.E para la Direccidn de Planificacion- incluyendo pagos Uds remlt.ldu-a Direccién de 12 12 a la Direccion de PFanlfn:s.cmn ¥ - Direccion de Tecnologia de la
realizados Planificacién y Desarrolla Desarrollo/ Power Bi 7 e
Informacion y Comunicacion
Cantidad de obra recibida /
Presentacian de la terminacion de [as i T i - Uds recepcion de obras de 12 22
.. |Informes de viajes para el inicio de [os proyector A
abras para la entrega de su operacion ) e p = 2 proy! = Acueductos Informe técnico de recepcién de
a la Dirsceién de Opirasiohcs Prerecepcitn v la recepcién de las obras terminadas- b
B P i Y. |tondes Internos y Externos Cantidad de obra recibida / obres
ireccian Comercal, Uds recepcién de obras de 68 2
Alcantarilladas
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Producto

DIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Aumentar |a cobertura del servicio de saneamiento

Deseripeion del Producto

Documentacién financiera de Estado de Inversion,

Unidad de

Medida

Indicador

Cantidad de documentos de

Linea Base

2022

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Meta 2023

POA

Medio de Verificacion

Registro en UEPEX, Estado
Financiero y Conciliacién de

DPPE a través de los equipes técnicos
designados.

con fondos Internos

contratadas con fondos
externos

Conciliaciones (12) y los Infomes de Auditorfas Externos (2) uds auditorias y Estados Financieros 14 14
g Fondos elaborada, Informe de
del Programa se realizan elaborados ,
Informes de Auditores externos Auditorfa Externa
presentados a los organismos
financieros de préstamos /
i Documento de Desembol Solicitudes de Desembolsos
Cooperacién no Reembolsable. (e ntns da solicitudes de Desembolsas v S Gt y .
N . uds realizados y subidos a la 2 2 realizadas a organismos
lustificaciones de Fondos realizados : >
platafarma del Banco financiador
Planificacién Anual (PA) de los .
2oz - Cantidad de Plan de . .
Proyectos con fondos externos Plan de Adquisiciones de Programas Especiales con fondos L Matriz de Plan de Adquisiciones
g . uds Adquisiciones elaborade y 2 3 3
elaboradas y aprobadas al inicio del |Externos Elaborados y actualizada . elaborada y sometida al BID
A 4 actualizado
afio /Actualizacién semestral.
Contratos de los Proyectos/Orden de i
; i Contratos de los procesos de adquisiciones contemplados . ;
compras de bienes, obras y servicios G : Cantidad de contratas Contrato elaborado, firmado y
3 en el PA (Plan de Adquisiciones del Programa financiado uds 2 5 5 10 .
con fondos externos legalizades y en legalizados y en ejecucion legalizado
. . con recursos Externos)
ejecucion.
Documento de Pliego Elaborado/especificaciones técnicas Cantidad de documentos para Pliegos y documentos de TDR
para los procesos de compras y contrataciones de los uds Compra y Contrataciones 6 8 elaborados y con no Objecian del
proyectos especiales de la DPPE elaborados BID/BIRF/AFD/BM
Actas Apertura de los pracesos de compras
B i PEOSY! Cantidad de Actas de Aperturas
contrataciones de los proyectos con fondos especiales uds 15 10 Actas de apertura elaborada
Elaboradas
elaboradas
Informes de evaluaciones de oferta técnica y econémica e
Servicio de "Adquisicién de bienes, |de [os procesos de adquisiciones de los proyectos uds i aborad 15 20 Informes de evaluacién ofertas
obras y servicios” Seleccionadoy  |especiales de la DPPE Smugiacos
Adjudicado
Actas de Evaluacién y Adjudicacién, de los procesos de 5
? = B Cantidad de Actas de Evaluacién Actas de evaluacion y
compras y contrataciones de los proyectos con fondos uds . o] 10 N
3 y Adjudicacion adjudicacidn elaborada
especiales elaboradas
Actas de inicio de procesos adjudicados, para el arranque No. de Actas de inicios de Inicio de los proyectos de
de los servicios de adquisiciones de bienes, obrasy uds Proyectos u obras iniciadas con 0 10 Consultoria y Obras con Fondos
servicios con fondos externos Fondos Externos Externos
Productos entregados por las No. de Inf theead
¢ i o.
Consultorias, contratos de bienes y |Productos de consultorias para el fortalecimienta de IE ﬂmm:sc::sjf:ra:s par Prodiicies e v anrobad
i i 3 o a 1as Tirma. uc obados
abras, revisados y aprobados por la |[INAPA o Provincial de los proyectos Especiales financiados Uds 12 6 s YR

por la DPPE

Responsables Solidarios

- Direccién Ejecutiva
- Direccidn de Ingenieria
- Direccién Administrativa
- Direccidn Financiera
- Direccién de Operaciones
- Direccién de Tratamiento
- Direccién Comercial

- Direccidn de Planificacion y
Desarrollo

Actividades Gen

a) Coordinar, planificar y actualizar el Plan Operative, Plurianual y de
Adquisiciones de los Proyectos.

b) Realizar la implementacion de los componentes de los proyectos.

c) Preparar y llevar a cabo los procesos de adquisiciones de obras, bienes y
servicios de los proyectos especiales.

d) Preparar Estados e informes financieros y de auditorfa de los proyectos.
e) Preparar y elaborar los pagos de los servicios, bienes y obras adquiridos.
f) Administrar y dar seguimiento a los contratos de bienes, obras y servicios
g) Analizar y evaluar los informes y productos elaborados.

h) Preparar informes de ejecucién fisica y financiera de los proyectos para las
dreas de planificacién de INAPA.

i) Coordinar reuniones de planificacién y seguimiente de los proyectos

j) Facilitar los aspectos medioambientales y legales de la ejecucion de obras,
como derechos de pasos, compra de terrenos, permisos municipales,
reuniones comunitarias, entre otros.

k) Elaborar informes de avances semestrales y anuales (ambientales,
técnicos y financieros)

Recursos Aprobados

Materinles / Equipos

Monto

23
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Producto

Informes de Progreso semestral sobre
avance fisico y financiero realizados y
remitidos a los organismos financieros
de préstamos/Cooperacién No
reembolsable

DIRECCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

2,5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable
Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento

Unidad de

Deseripeion del Producto
l Medida

Informar sobre el avances de los compaonentes y contratos,|
financiero y de indicadores a los organismos
internacionales BID/AECID, Saneamiento 5 M y UE/AFD,

de los programas

. Linea Base
Indicador

No. de Informes de progreso
para proyectos con fondos
Externos

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Meta 2023

Medio

de Ver

icacion

Informes de Progreso de avance
de los proyectas con fondos

externos

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Recu

Materinles / Equipos

0s Aprobados

Monto

1=

A
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Direccién de Planificacién y Desarrollo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestién por Resultados.

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Unidad de Linea Base

Descripcion del Product,
EREIPCD L2CHEEY Medida 2022

Indicador Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios

Actividades Generales

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financieros

Es el instrumento de mediano plazo esencial en facilitar la 1- Solicitar y recibir las informaciones a la Direccién de
Plan Nacional Plurianual de articulacién entre los procesos de planificacién y presupuesto, Direccion Ejecutiva, Direccién de|Fiscalizacion de Obras, unidades ejecutoras de proyecto e
——— el cual contiene los programas y proyectos prioritarios a ser Porcentaje de avance i PNPIP 2022- | PNPIP 2023- . Fiscalizacién de Obrasy Ingernierfa.
Inversion Publica (PNPIP) . : o Porcentaje Matriz de PNPIP - 5
torintiada ejecutados y los respectivos requerimientos de recursos para del PNPIP 2024 2024 Direccién de Programas y 2- Formulacién de propuesta
m ; S
financiar dichos programas y proyectos (Ley 498-06, art. 25, Proyectos Especiales 3- Presentacion a la MAE de propuesta
literal b) 4- Remisidn al MEPyD.

Ind'ﬁcadore..s de PfUd'.-'CCién en Es uno de los cince instrumentos del Sistema Nacional de Direccion de Operaciones, B ) . B ‘ .
el Plan Nacional Plurianuzl del | planificacion e Inversisn Piblica que contiene los programas y Difeccion dé Tratansianto i 1- Solicitar las informaciones de produccion a |a Direccign
Sector Publico (PNPSP) a través proyectos prioritarios a ser ejecutados, con base a los Porcentaje de avance Porcentsla PNPSP 2022- | PNPSP 2023- Matriz.de PNPSP B, Diredcbn de Calidad dai de Operaciones 2-Elaboracién del informe 3-Remisién al

del lineamientos de la Estrategia Nacional de del PNPSP 2025 2026 2 & ‘ua DEsaita it A MEPyD. 4- Cargar al Sistema RUTA los indicadores de
. i a
Sistema de Ruta/DIGEDES, Desarrollo, la politica fiscal y el marco financiero del Sty ep & produccion de agua potable y aguas residuales.
actualizados. Presupuesto Plurianual (Ley 498-06) Presupuesta.
Relinis — T W ik 3
Porcentaje de avance de ) PEI2021- |PEI 2021-2024 i L-Reunién con el Equipo de trabajo 2- Revisidn PEJ vigente
s Porcentaje N Documento firmado 3- Preparacion de borrador 4- Revisién de borrador 5-
|la actualizacion del PEI 2024 Actualizado .,
R Entrega de Propuesta 6- Aprobacién
T ; Desarrollar una estra.tegla \nsmuc.lunalcan miras a dar Todas las direcciones, oficinas
an Estratégico Insti chrona respuesta a In‘s objetivos estrategicos enstablecidos tan asesora de la direccion 1. Elaborar comunicacién dirigida a los responsables de
(PEI) 2021-2024 actualizado e la Estrategia Na:lr..ma-!de Desarrollo (END), Pla.n de Gobierno elecitiva;asesoresy drea, solicitando informacién sobre el avance de los
implementado 2020-2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) y las ,it indicadores
metas trazadas en |2 Ley 5994 de creacién del INAPA. Cantidad de informes i ; - onLitoress '
AESasAnan Loy SEreRel slaboradoe Uds 2infermes | 2 informes Informes de Seguimiento 2. Actualizacion de la matriz de seguimiento y elaboracién
de informe de avance de los PEI.
3-Presentacion a la MAE y aprobacion.
4-Remisién a la QA
1-Reunidn con el Equipo de trabajo
2- Induccion
. . 3-Remision de Plantilla de trabajo
Plan Operative Anual (POA) 2024, Porcentaje de avance de N
P ( ) I X - Porcentaje POA 2023 POA 2024 Documento POA firmado 4- Elaboracién de los POA por las Areas
formulado. la formulacion del POA FE T
5- Consolidacién del POA
6-Presentacidn a la MAE y aprobacién.
7- Remisidn a la OAl
Documentacidn oficial donde los responsables establecen Todas las direcciones, oficinas —_—
objetivos y a programacién de las actividades a realizar por a asesora de la direccion 1. Elaborar comunicacién dirigida a los responsables de
institucién en un afio, alinedas al Plan Estratégico Institucional ejecutiva, asesores y drea, solicitando informacién sobre el avance de los POA.
Cantidad de inf : . . i 2
(PEI) antidad de informes Uds 7 2 Informes de Seguimiento constiitores, 2 ;-m:tuallzacmn de la matriz de seguimiento y elaboracién
elaborados de informe de avance de los POA.
Plan Operativo Anual (POA) 2023 3-Presentacion a la MAE y aprobacién.
implementado. 4-Remision a la OAI,
Cantidad de POA . 1, FI?borar correo dirigida ? los respansables de drea,
uds 0 4 POA Trimestral reformulado solicitando Ia reprogramacion de los POA.
reformulados R, y
2. Actualizacion de la matriz de los POA.
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) 2024
formulado

Plan Anual de Comprasy
Contrataciones (PACC) 2023
implementado.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Direccion de Planificacién y Desarrollo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestidn por Resultados.

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente |a Gestidn

Mejorar el Desempefio y |a Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Unidad de Linea Base

Descripcién del Producto Indicador
Medida 2022

Meta 2023

Porcentaje de avance de

INAPA

POA

Medio de Verificacion

Responsables Salidarios

Todas las direcciones, oficinas
asesora de la direccion

Actividades Generales

1-Reunién con el Equipo de trabajo
2- Induccion
3-Remisién de Plantilla de trabajo

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos Financieros

Proyectos Nuevos de Inversidn
Publica Formulados.

Proyectos registrados en el
Sistema Nacional de
Inversion Puablica (SNIP)

: Porcentaje PACC 2023 PACC 2024 Documento PACC firmado 5 : 4- Elaboracion de los PACC por las Areas
la formulacion del PACC ejecutiva, asesores y L
It 5- Consolidacién del PACC
consultores. o -
6-Presentacion a la MAE y aprobacién.
7- Remisidn a la DAI
Documento en el que se consignan los resultados del proceso —
de formulacién en la planificacion, no mayor a 12 meses, 1. Elaborar comunicacién dirigida al Depto sobre el avance
Cantidad de informes . - - T del PACC.
dande coma resultado un programa detallado de todo o que BEeAc Uds 4informes | 4informes Informes de Seguimiento Direccion Administrativa o -
se requiere adquirir durante un ejercicio presupuestal en la elaborados 2. Elaboracidn de informe de seguimienta al PACC.
Entidad. 3-Presentacion a la MAE
fom - 1. Elaborar correo dirigida a los responsables de drea,
Todas las direcciones, oficinas 5 :
Cantidad de PACC de |4 direcd solicitando la reprogramacion de los PACC.
asesora de la direccion S §
uds 0 4 PACC PACC Trimestral reformulade N 2. Actualizacion de |la matriz de los PACC.
reformulados ejecutiva, asesores y S i e
3. Conslidacion 4-Presentacion a la MAE y aprobacidn.
consultores. i
5- Remisién al Depto de Compras.
Formulacién de los proyectos nuevos en busca de soluciones a 1- Recibir ficha simplificada o perfil basico del proyecto de
los problemas de acceso tabl 2 irecci ion, Direccion |la Direccién de Ingenierfa. 2- Recibir datos operativos
P a agua potal e'v lsaneam?ento a Cantidad de Proyectos Perfiles bisicos y fichas Direccion de Operam::m, E?llre:man E ! " e P > Y
través de ideas de proyectos, perfil basico, perfil de s ad uds 46 50 riplFearksd de Tratamiento, Direccién de  |costos de mantenimiento de la Direccion de Operaciones o
prefactibilida y perfil de factibilidad, conforme a la norma y Ormudacos Simplificacasce groyectos, Ingenierfa y Direccion Comercial. |de |a Direccién de Tratamiento 3 - Recibir de parte de la
metodologfa del MEPYD Direccién Comercial el costo del servicio para la provincia
Regist i . . . « ‘
exiztroenel SN delas Informaclommsdsias provertos en ’ : | 1-Recibir la Ficha tecnica o el Perfil Basico de |a Direccion
busca de seluckones a los problamas de acceso 2 2gua potable Cantidad de Proyectos Registra en el SNIP, Cartas de | Direccion de Operacién, Direccion de Ingenieria. 2- Abrir un documento nuevo en el SNIP para
y saneamiento a través de ideas de proyectos, perfil basico, Y uds 46 50 Remision y perfiles basicos a de Tratamiento, Direccién de " .

perfil de prefactibilidad y perfil de factibilidad, conforme a la registrados en el SNIP

norma y metodologia del MEPYD

MISPAS y MEPyD.

Ingenieria y Direccién Comercial.

registrar la informacion. 3- Guardar la informacion en el
sistema 4- Obtener el codigo ID

Monitoreo y Evaluacion de
Proyectos de Inversion en
Ejecucion

Reporte que permite conocer los resultados de las metas | Cantidad de Reportes de
programadas en relacién con los recursos del gasto utilizades | Avance Fisico Financiero uds 4 4

en un periodo determinado de los mismos elaborados

Registro e informe fisico de la
Ejecucion fisica y financiera
reportada por la Institucion

Direccién Financiera, Direccién de
Fiscalizacién y Direccién de
Programas y Proyectos Especiales

1- Solicitar y recibir las informaciones a la Direccién de
Fiscalizacién de Obras, Proyectos Especiales y
departamento de Presupuesto. 2- Abrir un documento en
el SNIP para registrar la informacion. 3- Impresién del
avance fisico financiero y buscar la firma del director del
INAPA para ser enviando al MEPYD. 4- Remisién al MEPYD
via correo y fisico

Cantidad de Solicitudes
de Cuotas Compromiso uds 24 24
elaboradas

Solicitud de fondos de capital de compromiso pagos a
proyectos de inversion pUblica.

Matriz de Programacién de Pago de
Capital

1- Tener el presupuesto aprobado del afio 2- Colocacion de
la cuota por parte de DIGEPRES. 3- Validar los pagos
realizado con anterioridad. 4- Propuesta a la direccién
ejecutiva de solicitud de fondos para pago de compromise.
5 - Remision a MISPAS.
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccién de Planificacién y Desarrollo

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestidn por Resultados.

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente |z Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional.

Recursos Aprobados

Unidad de Linea Base

Producto Descripcién del Producto Indicador & Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales N - 3 :
Medida 2022 Materiales/Equipos Financieros
. n Cantidad de 1- Solicitar y recibir las informaciones a la Direccidn de
Monitereo y Evaluacion de ) DR o : o ; : Direccién Financiera, Direcciénde | . ..v i
g Programacion fisica y financiera para los proyecto en ejcucion Programacion Fisico Registro en el sistema de o % . Fiscalizacién de Obras, Proyectos Especiales y
Proyectos.de Inversionen enelafio en curso Financiero de proyectos b 4 4 just P i6 s o depart todeP to. 2- Abri d t
Ejecucion proy: reajustes y Programacion. Programasyy Proyestos Espsciales epartamento .E rasuPues 0. - rir un documento en
elaborados el SNIP para registrar la informacion.
1- Solicitar y recibir las informaciones de |a Direccién de
Fiscalizacion de Obras, Proyectos Especiales. 2- Hacer
- Porcentaje de avance : s o ireccién Financi i riorizacidn entre un proyecto y otre. 3- Reunion con las
Presupuesto Anual de Formulacion del presupuesto anual de los proyectos de : : 3 Presupuesto | Presupuesto | Carta de Remision al Ministerio D\rerfuon. F:n_anclera., DI@_CCM" e [P . . 3 V V X . S——
R . .. para la formulacion del Porcentaje " R : Fiscalizacién y Direccién de unidades ejecutoras, la direccidn ejecutiva y la direccién de
Capital Formulado. inversién del INAPA. Capital 2022 | Capital 2023 de Hacienda (MIHAC) 2 i
Presupuesto Programas y Proyectos Especiales | planificacion y desarrollo. 4- Preparar borrador de
presupuesto y enviarlo a la direccidn ejecutiva. 5 - Remisién
del presupuesto de Capital al MEPYD.
1- Solicitar pagos de los proyectos de la Direccién de
Fiscalizacion de Obras, Proyectos Especiales y
departamento de Presupuesto. 2- Hacer cruce de
Cantidad de D e informacidn de pagos y ejecucicn de los proyectos entre
A . Formulacién de la modificacién presupuestaria sobre el modificaciones B o |rec.m n- méf‘c Er_a' \FECclon € | piccalizacion de Obra, Proyectos Especiales y el
Modificacidon Presupuestaria i " uds 2 1 Formularios y carta de remisién Fiscalizacién, Direccién de
Presupueste de Proyectos de Inversion Piblica presupuestaria i Departamento de Presupuesto. 3- Hacer borrador con el
Programas y Proyectos Especiales. | .
elaborada ajuste presupuestario a los proyectos (aumento o
disminucién de fondos) 4- Completar formularios de los
proyectos a ser modificados. 5- Impresidn de formulario y
carta 6- Remisién a MEPyD
1- Solicitar los Pagos trimestral a proyecto de la Direccién
de Fiscalizacion de Obras, Proyectos Especiales y
i s irecci i ireccid departamento de Presupuesto. 2- Hacer cruce de
Informe de seguimiento a los Formulacién del informe con tedos los ingresos y egresos de Bartidad-de informes de Dlm:-‘:‘d:-ﬂn?meg' D":?::,]:n - i fp i tre Fi |'p ion de Obra, P cte
ingresos y egresos realizado con | todos los fondos recibido del ministerio de salud publica, los P | bm d uds 4 4 Informe de Ingreso y Egresas = mE |zac'\= i Ir:m;m e- " 4 nrnjlcllorl erll rDe a6 |zac10ndep 18, TIoyeeas
los fondos pravenientes del MSP. cuilassardaban hacartFimestralmante: seguimiento elaborados rogramas y Proyec .ns speciales | Especiales ye. epartam-ento e Presupuesto. .EA Hacer
y Tesoreria. borrador del informe de ingreso y egreso del trimestre. 4-
impresion del informe trimestral de ingresos y egresos. 4-
Remisién a MISPA del informe.
1- Solicitar estatus de los proyectos a la Direccién de
Documento donde se incorpora la informacién de los i » Fiscalizacidn de Obras, Proyectos Especiales. 2- Hacer cruce
Fichas de Ci d . i N . 3 . Direccién de Fiscalizacion de ’ N .
ichas de Cierre de Proyectos proyectos que se terminan en el afio de vigencia Cantidad de Fichas de il 5 2 Registro en el SNIP y Carta de Qbras, Direcelén de P de informcion entre Fiscalizacion de Obra, Proyectos
B " . 0 P C
ejecutados correspondiente, para realizar oportunamente el cierre en el cierres elaboradas Remisién al MEPyD. JProyect:::E: r::;g!ramas Y Especiales. 3- Hacer borrador de ficha de cierre. 4-
: d s peciales p—_—
Sistema Nacional de Inversidn Pdblica (SNIP). Impresion de ficha de cierre 5- Remisién al MEPYD de la
ficha de cierre.
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Recursos Técnicas de Cooperacién

Direccién de Planificacién y Desarrollo

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion y Gestién por Resultados.

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Descripcion del Producto

Gestion de recursos financieros provinientes de

Indicador

Cantidad de recursos

Unidad de
Medida

INAPA

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Linea Base
2022

Meta 2023

POA

Medio de Verificacion

Informe de los programas y

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Direccién de Programas y
proyectos especiales, Direccion de

1- Se verifica el Catalogo de Ofertas de Cooperacion
Internacional del VIMICI 2- Se presenta los proyectos
desarrollados ante los cooperantes interesados por diferentes
emdios via Ministerio de Planificacion y Desarrollo 3- Se
retroalimenta con informacion al cooperante interesado y hacer

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Financieros

Interno (NOBACI).

NOBACI a un 97%.

por la plataforma
NOBACI.

de |a Contralorfa.

INAPA.

Internacional, Gestionados para denaciones, crédito externo, asi como gestidn de tecnicos de cooperacion uds 2 4 . R ajustes a propuesta, de ser necesario 4- Confirma el apoyo
A . . 5 : convenios Desarrollo pravincial, Direccion de 5 2 g A
fortalecer el desarrollo Institucional. Cooperacién tecnica o intercambio de conocimientos.  |internaional gestionadaes Ingenieria, La unidad Ejecutora, | SCMC® Para implementar el proyecto y comunicar a direccion
. L " |ejecutiva 5- Revisar el mecanismo y arreglos institucionales para
recibir la cooperacién 6- Coordin la revision por parte del depto.
juridica la firma del acuerdo de cooperacion con cooperante yel
INAPA.
Remisién de documento con la contrapuesta de cambio a T N 4 tiifcacian da' S i b ;
3 . 3 ori L. : . " . "
Propuesta de la Estructura la estructura organizacional al Ministerio de i il Documentacion de propuesta de : t"' ‘:am" @ las solicitudes de Propuesta de Cambios a la
o o ————— 5 i ropu - A S . structura,
organizacional aprobada por el | Administracién Publica (MAP), con previa aprobacién de prop Parciento 80% 100% cambio de la Estructura Direcciones y Oficnas Asesoras o :
2 f g : Estructura VNl 2.Validacion de Propuesta de Cambios a la Estructura porla
INAPA y remitida al MAP los encargados de las diferentes 4reas que requieren oo Organizacional. MAE
bi 5 Organizacional -
tamblasen st estructure. 3.Remisién de la propuesta al MAP.
4 1-ldentificacié las unidades izativas que no esté
toapns : : Porciento de avance de Manual de Organizacion y Funciones et ion de las un organizativas q sten
. Manual de Organizacién y funciones actualizado porel e $ 7 _ o = s incluidas en el manual.
Manual de Organizacién y L . la actualizacién del . con la inclusién de las funciones de | Direcciones y oficinas asesoras del = 5 .
i . INAPA con la descripcién de cada unidad de la estructura —— Porciento 70% 100% e 2- Levantamiento de funciones y descripcién de la unidad.
Funciones Actualizado, N R . Manual de Organizacién todas las unidades organizativas INAPA fedal i
organizacional de la institucién y remitido al MAP. Aitict aprobadas forel MAP 3- Validacién por los duefios de procesos.
yiunclones B P ' 4. Actualizacién del Manual y remisién al MAP,
Incluir en el Manual de Procedimientos Institucional del sl Bracelliirra 1- Identificacién de los procedimientos aprobados de los
. INAPA, los procedimientos creados o actualizados, . an o roce‘ men diferentes procesos sefialados.
Manual de Procedimientos . P Cantidad de Institucional actualizado con la N " G — .
s aprobados de los procesos de; Prestacién Del Servicio, A 3 o, Direcciones y oficinas asesoras del | 2- Actualizacién del Manual de procedimientos [nstitucional con
Institucional del INAPA i " i . procedimientos de las Cantidad o] 8 inclusién de los documentos B %
actualizado Formulacién Y Ejecucién De Proyectos APS, Gestién De il P —— aprobadaside losBrosases INAPA. la informacién levantada.
. et 2 g . . = as se a os o . i
Comercializacién, Gestion Administrativa y Gestion N 2 3. Gestién de aprovbacién del Manual de Procedimientos
. o actualizados idenficados. fstitc
Financlera. nstitucional.
” i 1.Identificacion de los procesos a mejorar o estandarizar.
o o Creacién de Informacién Decumentada . " - s e . v
Estandarizacion de actividades y o= . . Cantidad de informacién . Informacion Documentada Direcciones y oficinas asesoras del | 2.Lavantar la Informacidn.
: (Procedimientos,Manuales, Politicas, Instructivos, Cantidad 0 15 i
Mejora de Pracesos f . a documentada creada Aprobada. INAPA. 3.Interaccién con las Areas
Formularios) para mejorar y estandarizar procesos. L. g -
4. Aprobacién de la informacién Documentada.
1. Identificacion de Requerimientos a Implementar.
e i I Reporte de porciento de 3 icaci imei imiento.
Wanltoreo e liplenientaclonde Elevar el nivel d limiento en la plataforma de | s limi FtJ enerado Reporte d de la platafc Direccil fici del ; ‘ffl’-lnﬂflcaﬂénlde !DS Re:UE"mEIT_tOf » fafsgegﬂlmle"ta
a e e cum nia 'Or as cum ento rai % eporte de avance de la plataforma irecciones y oficinas asesoras de| . Velar porque las areas den cumplimiento a las
las Normas Basicas de Control B 3 P g Porciento 93% 7% i & L pord s

recomendaciones.
4.Interaccién con la Contraloria General de la Repiiblica,
5. Aprobacién de documentaciones,
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Dependencia Direccién de Planificacién y Desarrollo

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestién por Resultados.

INAPA

POA

Recursos Aprobados

Unidad de Linea Base <
Producto Descripcion del Producto i 2 Medio de Verificacion R n Solidari Actividades Generales - . .
: < Ileatior Medida 2022 Metarages £ EEDisaDIE SolicaTios Materiales/Equipos Financieros
Velar por |2 adopcidn de las recomendaciones del informe
: . - de verificacié umplimi d j i
Monitorea e implemeritacién de verif] ’:: 6n de ¢ mpi:m\ent'o rtIOBACf entregado por la | Porcentaje de hallazgos 1. Identificar los hallazgos a sulfsanar
. Contralorfa General del la Repliblica en octubre del 2022, subsanados de las . Direcciones y oficinas asesoras del | 2. Dar soporte y asesoria a las dreas
las Normas Basicas de Control _ Porciento 0% 100% Hallazgos NOBACI subsanados, . 7 ; < i
Interno (NOBACI) Formula de calculo: [(HS/HD)*100] NOBACI entre cantidad INAPA, 3. Solicitar las evidencias de cumplimiento a las reas
’ HS: Hallazgos Subsanados de hallazgos detectados. 4. Cerrar las acciones correctivas NOBACI,
HD: Hallazgos Detectados
1. Listados de Asistencia de
Sensibilizaciones Realizadas e
Imagenes.
2. Publicaciones en temas de riesgos
a todo el personal. 1. (2) Sensibilizaciones en Gestién de Riesgos.
Gestionar la identificacion y administracién del riesgo Asegurar el cumplimienta 3. Matriz de riesgos actualizada e 2. Traspaso de |la matriz de riesgos al nuevo sistema de
Menitoreo de la Gestionde  |legal, de calidad y de soborno mediante el al 100% de la gestién de Porcionto T 100% informes de revisién. Direcciones y oficinas asesoras del |administracién de riesgos. (Captura de imagen sobre riesgos
. arc .
Riesgos. establecimiento de controles que respondan a la riesgos del Sistema de 4. Seguimiento a los informes INAPA. cargados al sistema).
mitigacidn de los mismos. Gestion Integrado trimestrales de seguimiento por 3.Comunicacién a todos los responsables de 3rea sobre el
parte de los responsables de seguimiento a los riesgos a traves del Sistema DELPHOS.
procesos. 5.Informes
semestrales sobre el seguimiento a
los riesgos identificados y los
controles establecidos.
i 1. Identificar los indicadores relacionados al Departamento de
Aumentar el procentaje de - "
RIS da ks Calidad en la Gestién.
plimient -
i 5 2. Calenda f t d limiento d
Cumplimiento a los indicadores del indicadores del Sistema de 1.Informe de cumplimiento de indi::::‘or Hizarlas fechas topeside conip Htodercads
Sistema de Gestién Pablica Asegurar la buena calificacién a los indicadores del Sismap Monitoreo de la X indicadores SISMAP Direccion de Planificacion y o X -
i : " b : fRap Porciento 88% 95% . . 3.Realizar la Matriz de Autoevaluacidn CAF e Informe CAF.
correspondiente al Departamento | relacionados al Departamento de Calidad en la Gestién Administracién Publica correspondientes a Calidad en la Desarrollo .
. < . " e 4.Plan de Mejora CAF, INFORME PM
de Calidad en la Gestién Aplicables a Calidad en |a Gestidn i
0 5.Carta Compromiso al Ciudadano.
Gestion de un 88% a un s
059 6.Encuesta de Calidad de los servicios.
& 7. Resultado de Indice de Satisfaccion.
Llevar a cabo el Seguimients, Analisis, Medicién y Incdremezta;‘el nivel de 1. Ustadis i ksistanda da ; rc)felr!nbl.ll‘zan:ér;ld: Ac;m:es Correctivas y de Mejoras.
i < S . ; 0s.
Procesas y procedimientos internos| Optimizacién del SGI, conforme a los procesas ma urez g prm:e.sos i Sensibilizaciones Realizadas e Direcciones y oficinas asesoras del ua- a E_ |:“as © ro‘c%f - .
L ol i i del Sistema de Gestién Porciento 62% 80% 3. Revision, Actualizacién y Sensibilizacién de Indicadores de
del SGI mejorados y optimizados |establecidos para velar por el cumplimiento de los Integrado 5G| de 62% a Imagenes. INAPA. Gestién
jeti : . Publicaci del SGI. : ;
objetivos. 80% 2 Publicacionesen tamas 44 ) 4.Sensibilizaciones en el Sistema de Gestién Integrado.
Segulimienta al Sistama de Gestién o o Asegurar eicumplln?lento i Fnformes ds Rudiiaris 1. Comunicaciones sobre los procesos de Auditorias a llevar a
z Realizacion de auditorias internas conforme a la del 100% de las auditorias % - e caboenel 2023
Integrado (Calidad basadoen 15O |, i : 14 " : Realizadas, Direcciones y oficinas asesoras del g o
; s implementacién del Sistema de Gestién Integrado de internas establecidas en el Unidad 2 1 . " 2. Desarrollar el Programa de Auditoria 2023.
9001:2015 y Antisoberno 1SO : _ - 2. Programacién anual de auditorias. INAPA, , y
Calidad y Antisoborna, en el marco del alcance aprobado. | Programa de auditorias 3. Realizar los Planes de Aditorfas 2023.
37001). 3. Planes de Auditorfas. 2 —
2023. 4. Realizar Informes de resultados de Auditorias 2023.
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccién de Planificacién y Desarrollo

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacién y Gestién por Resultados.

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Recursos Aprobados

Unidad de Linea Base

Producto Descripcion del ct i i ificacio idari Actividades Generales
pci Producto Indicador Medida 2022 Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios ctivida: Materiales/Equipos e e
1. Remisién de Comunicacion de
Este premio constituye un proceso mediante el cual son Postulacién a] Premio Nacional de la
reconocidas [as iniciativas de Gestidn de |a Calidad en el Asegurar el cumplimiento ga:_'fj:da a5 Adstrdia d Auditen 1. Completar los requerimientos necesarios para la postulacion
Postulacién al Premio Nacional de la| Estado Dominicano, Es entregado anualmente y se del 100% de la postulacién Unidad 1 1 d. IJ: 5 C: : ISISC:F;I: ° lfj L’cna Direcciones y oficinas asesoras del |al premio nacional de la calidad 2023,
. x ada P . : "
Calidad 2023. desarrolla a través de etapas o fases, que se ejecutan de al premio nacional de la errenla sa-aialcac ealz INAPA, 2. Recopilar las evidencias requeridas para el premio nacional de

por el Organo Rector.

3. Minutas de Reuniones scbre
Requerimientos solicitados para la
Postulacién

manera secuencial y de acuerdo a un cronograma definido| calidad 2023, la calidad.

para cada version que se lleve a cabo.

1. Listados de Asistencia de

sanalbilidiclatios Reallzadas & 1. Integrar en el SGI del INAPA la Norma 37301:2021.

Aumentalr.el-pn::e:talje e meagenes. 5 e & 2. Sensibilizar sobre la 1SO 37301:2021.
Implementacion de la Norma IS0 |Llevar a cabo |a implementacion del Sistema de Gestion R :u"-np Imf’"_? z al — 0% T00% A:ceios: r?:.el. mll;lenmlsrst Direcciones y oficinas asesoras del | 3. Actualizacidn de informacién documentada aplicable segun lo
A e
37301:2021 de Cumplimiento 1SO 37301:2021 y su integracion al 5G| RETAIasnEe SRS . tallzatios; Apiica ‘es.a stema INAPA. requerido por la Norma 37301:2021.
norma ISO 37301:2021 de de Gestién de Cumplimiente. e 3 .
= 4. Realizar auditoria interna del sistema 1SO 37301:2021
un 0% a un 100%. 3.Publicaciones en temas del

Sistema de Gestion de
CumpllmJento P

Wl __J.LI RNAUD
DTre ar Ejecu‘nvn

¥
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producta

Acreditacian de Laboratorio Central
implementada

Direccién de Calidad del Agua

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Descripcidn del Producto

Serefiere a la acreditacion de parametro
(actualizacion de alcance): Determinacién de
Coliformes Totales y Coliformes Fecales & E. Coli
usando la técnica de fermentacién por tubas
mditiples (NMP) en aguas superficiales y
subterraneas (agua no potable), aguas para uso
doméstico o potable y aguas residuales por parte de
un organismo de acreditacidn al nivel central.

Unidad de
Medida

Indicador

Porcentaje de avance
de aceditacion del
laboratorio

Medio de Verificacién

Certificado de acreditacién
otargado por el Organismo de
Acreditacién Dominicana
(0DAC)

Responsables Solidarios

1. Direccion Ejecutiva
2. Direccign de Recursos

Humanos
3. Direccion de trasnportacion
4. Direccion de tecnologia
5. Direccion Administrativa
6. Dept de Compras
7. Dept. de Planta Fisica

Actividades Generales

1. Alineacion del Manual de cargos de |a institucion.

2. Cerrar no conformidad referente a las pruebas psicométricas.
3. Actualizar toda la informacién documentada con los nombres
de puestos actualizado en RRHH.

4. Habilitacién del personal de nuevo ingreso para que tenga la
competencia técnica y pueda testificar ante el ODAC.

Recursos Aprobadas

Materiales/Equipos

Suministros y accesorios de
laboraterio

Monto

$2,938,326.10

Mantenimiento realizado de la
acreditacion

Se refiere al mantenimiento y calibracion de los
equipos, capacitacion del personal y mejora continua
de los procesos en laboratorios Acreditados.

Porcentaje de avance
de mantenimiento de
acreditacion

Informe de Seguimiento de los
indicadores de gestion de
calidad

1. Direccion Ejecutiva
2. Direccidn de Recursos
Humanos
3. Direccion de trasnportacion
4. Direccion de tecnologia
5. Direccion Administrativa
6. Dept de Compras
7. Dept. de Planta Fisica

Realizacién de: auditorias internas, Plan de acciones
correctivas, implementacion de acciones correctivas,
participacion en pruebas interlaboratoriales, calibracién y/o
mapeoc de equipos, evaluacién de proveedores, evaluacién de
satisfaccion de clientes, seguimiento de los indicadores de
gestion de calidad, revision por la direccién con la Direccién
Ejecutiva, ejecucidn programa de aseguramiento de la calidad
de las muestras, elaboracidn, revisién y aprobacion de
infermacion documentada cuando fuere necesario, habilitacién
¥ capacitacidn de personal, revalidacién de métodos si fuere
necesario, compras de insumos (medios de cultivo, reactivos,
estandares, etc), mantenimiento de |as condiciones de la
infraestructura (pintura, limpieza y desinfeccién).

Instrumentos de medida,
observacion y ensayo

$183,047.50

Actualizacion y acreditacion realizada
de |aboratorios regionales

Se refiere al personal, equipos, procedimientos y
sistema de gestion alineado con el laboratorio central

Aplica a los laboratarios de Barahona, Azua, Samand,
Valverde Mao y Hermanas Mirabal.

Acreditar laboratorio de las Provincias Peravia y la
Altagracia, 150 17025,

UND

Cantidad de
laboratorios
actualizados y con
acreditacion realizada

Informes de viaje y registros

1. Direccion Ejecutiva
2. Direccién de Recursos
Humanos
3. Direccion de trasnpartacion
4. Direccion de tecnologia
5. Direccion Administrativa
6. Dept de Compras
7. Dept. de Planta Fisica

1. Compra de todos |os insumos (reactivos, cristalerfa y
equipos).

2. Viajes a los laboratorios regionales con el fin de capacitar y
llevar los insumos necesarios.

Muestras analizadas con biologia
molecular

Se refiere a las muestras analizadas por biologia
molecular (Secuenciacién de Microorganismos) de
aguas potables superficiales, subterraneas y
residuales . (1500 muestras por laboratorio externo y
3500 muestras internas)

UND

Cantidad de muestras
analizadas con biclogla
molecular

1. Control recepcidn de
muestras (R-11-09).
2. Informe de resultados (R-11-
50).
3. Informe de calidad (R-11-22).

1. Direccién de Recursos
Humanos
2, Direccion de trasnpartacion
3. Dept de Compras

1.-Programacién de los puntos de muestreo

2.- Desplazamiento hacia el punto de muestrea
3.- Torna de muestra

4.- Entrega de muestras al laboratorio

5.- Procesar muestra recolectada

6.- Anélisis de resultado

Reactivos de analizadores
clinicos y diagnosticos

$9,480,000.00

Muestras analizadas con
espectroscopia

Se refiere a las muestras analizadas por
espectroscopia de emisidn atémica y cromatografia
de aguas potables superficiales, subterrineas y
residual para clientes Internos y Externos

UND

Cantidad de muestras
analizadas con
espectrocopia

Linea Base
Meta 2023
2022 o
0 100%
0 100.00%
0 6
0 5,000
] 2,000

1. Cadena de custodia (R-11-
69).
2. Informe de resultados (R-11-
50).

1. Direccion de Recursos
Humanos
2. Direccion de trasnportacion
3. Dept. de Compras

1.-Programacidn de los puntos de muestreo

2.- Desplazamiento hacia el punto de muestreo
3.- Toma de muestra

4.- Entrega de muestras al |aboratorio

5.- Procesar muestra recolectada

6.- Analisis de resultado

Equipo de laboratorio y
cientifico

$3,849,498.97

1/4



L

Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Habilitacidn nuevo laboratorio Central

Direccién de Calidad del Agua

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Descripcién del Producto

Se refiere 2 12 adecuacion del espacio para el
laboratorio central, ya que el actual no permite
ampliacion de espacios para implementacion de

nuevos metodos requeridos por normativas.

Unidad de

Medida

Porcentaje

Indicador

porcentaje de avance
de habilitacion nuevo
laboratorio central

Linea Base
2022

Meta 2023

100.00%

Medio de Verificacion

Plan de implementacion

Responsables Solidarios

1. Direccion Ejecutiva
2. Direccidn de Recursos
Humanaos
3. Direccion de tecnologia
4, Direccion Administrativa
5. Dept de Compras
6. Dept. de Planta Fisica

Actividades Generales

Materiales/Equipos

Utensilios de cocina domesticos

Recursos Aprobados

Monto

$51,200.00

Medicamentos y productos
farmacéuticos

$22,000.00

Fisicoquimica y Microbioldgicas

Implementacidn de Determinaciones

Implementacién en laboratorio central de métodos
microbiclégicos como enterocacos, pardsitos, hongos,
levaduras, entre otros determinaciones del Método
Estandar.

Implementacidn de anélisis fisico quimicoy
microbioldgicos en los laboratorios regionales para
analisis de aguas superficiales y subterréneas (agua
no potable), aguas para uso doméstico o potable y

aguas residuales.

UND

Cantidad de
determinaciones
fisicoquimicas y
microbiologias
implementadas

Informes de viaje y registros de
capacitacion

1. Direccién de Recursos
Humanos
2. Direccion de trasnportacion
3. Direccion de tecnologia
4. Dept de Compras

1. Compra de todos los insumos (reactivos, cristaleria y

2. Nombramiento de Ing. o Lic. en Quimica en todos los
|aboraterios regionales.

3. Viajes a los laboratorios regionales con el fin de capacitar a
todo el personal y llevar los insumos necesarios.

4. Habilitacion de area para ensayos fisicoquimico en el
laboratorio de Hermanas Mirabal.

Aproductos para la
esterilizacion medica

$2,800,000.00

realizada

Habilitacin de laboratorio regionales

Se reffere aa poner en marcha el laboratorios de la
provincia San Pedro de Macoris, y adecuar
infraestructura de laboratorios existentes (Barahaona,
Azua, Peravia, |a Altagracia, Samana, Valverde Mao y
Hermanas Mirabal) en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de un laberatorio de ensayo

Cantidad de
laboratorios regionales
implementados

@

Informes de viaje y registros

1. Direccion Ejecutiva
2. Direccidn de Recursos
Humanos
3. Direccion de trasnportacion
4. Direccion de tecnologia
5. Direccion Administrativa
6. Dept de Compras
7. Dept. de Planta Fisica

Hermanas Mirabal:

1. Compra de todos los insumos solicitados (aire acondicionado,
sillas, ablandador de agua y filtro de carbén).

2. Instalaciones

3. Adecuacion de la infraestructura

5an Juan de a Maguana:

1. Realizar requerimientos de Compras de todos los insumas,
materiales y equipos.

2. Instalacién, puesta en marcha de todos los equipos ¥
capacitacidn del personal,

La Altagracia:

1. Agllizar el proyecto (adecuacion de la infraestructura,
instal

ion de , aire ac

o, divisicn de areas,
compra de equipos, insumos y materiales).

4. Viajes a todos |os laboratorios regionales a instalacion, puesta
en marcha de todos los equipos y capacitacién del personal.

externos

Muestras analizadas clientes internos y

Se refiere a las muestras analizadas (microbialogicas y|
fisicos quimicas) de aguas potables, superficial,
subterranea y residual de los clientes internos del
INAPA (Direccicn de Ingenierfa , Desarrolla Rural en
APS, Direccién de Tratamiento y Direccién de Calidad
del Agua) & clientes externos. Tanto en laboratorio
Central como Laboratario Regionales

UND

Cantidad de muestras
analizadas de clientes
internos y externos

3,007

4,000

1. Control recepcién de
muestras (R-11-09),
2. Informe de resultados (R-11-
50).

1. Direccién de Ingenieria
2. Direccién Desarrollo Provincial
3. Direccion de Tratamiento
4. Direccion de transpartacion.
5. Dept de Compras

Recolectar las muestras de acuerdo al programa de muestreo
afio 2023 y enviarla ! laboratorio cumpliendo con los criterios
de aceptacién y programasion de clientes externos para
disponibilidad de analisis.
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Implementacion de SISMOPA v2
realizada

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Direccién de Calidad del Agua

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Unidad de Linea Base

Descripcion del Producto Medida Indicador 2022 Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios

Recursos Aprobados
Actividades Generales

Materiales/Equipos Monto

1.-Programacion de |os puntos de muestreo

. 1. Direccién de Recursos 2.- Desplazamiento hacia el punto de muestrea
= roioE i Porcentaje de avance
Implementacién de actualizacién y mejora continua . . i Humanos 3.-Toma de muestra
i . Porcentaje | de implementacion de 1} 100.00% Plan de implementacién o . .
de los servicios y data que proporciona el SISMOPA 2. Direccion de tecnologia  |4.- Entrega de muestras al laboratorio
SISMOPA v2
3. Dept de Compras 5.- Procesar muestra recolectada

6.- Andlisis de resultado

Menitorear pardmetros Fijos y estado

de los acueductos en la red con el
Sistema de Monitoreo de la Potabilidad
del Agua

1.- Levantamiento de puntos de muestreo

Medir y actualizar en tiempo real via el SISMOPA, el Cantidad de provincias 1. Direccién de Recursas 2.-Realizar recorrido con el recolector para los puntos de

cloro residual, el pH, color, turbidez y monitorear el con sistema de Humanos muestreo

estado de los acueductos, con una medicién diaria Provincias monitoreo de la 1] 20 Registros del SISMOPA 2. Direccion de trasnportacion  |3.- Asignacién de combutible por kilometraje de puntos

para tomar acciones preventivas y correctivas en un potabilidad del agua 3. Direccion de tecnologia 4.- Instalacidn de programa SISMOPA en el celular
tiempo oportuno. monitoreadas

4. Dept de Compras 5.-Asignacidn de flota
6.-taller de manejo del programa SISMOPA

Automatizacion de toma de muestras y.
recopilacién de data

Se refiere a la implementacién de equipos
automatizados para la recoleccién de muestras y
datos de aguas potables superficiales, subterréneas y
residuales.

Software de sistema de gestion informacién de
laboratorio con Interaccion con el SISMOPA

. 1. Control recepcidn de R, . 1.-Disefio de punto de instalacién
Cantida de toma de 1. Direccién de operaciones - n _
muestras (R-11-09), 53 2.- Colocacién y puesta en marcha de enjambre de equipos
UND muestras 0 501 2. Direccion de tecnologfa N ) . S
diitornatio dis 2. Informe de resultados (R-11- A ——— 3.- Monitoreo de funcionamiento y adquisicién de datos
Ol N niy
50). B R 4.- Integracion con SISMOPA

Control sanitario en Sistemas de

1.- Levantamiento de puntos de muestreo
2.- Realizar recorrido con el recolector y operaciones provincial

i . 1. Direccion de Operaciones . 2
Programacién de muestreo y monitoreo de los Cantidad de i . . i . 3.-Ingresar en el sistema nuevo acueducto en control sanitario
5 o _ Registro de Acueductos con 2. Direccion de Tratamiento : :
acueductos con el fin de detectar a tiempo cualquier UND acueductos con control 148 154 2 S 4-llenar el formulario de control sanitario y validar con el
g g i % control sanitario 3. Direccion de Recusos Humanos
riesgo que pudiera afectar la calidad del agua. sanitario

labaratorio.

5- Envio y/o entrega formal al laboratorio, provinciales y del
nuevo control sanitario,

4. Direccion de trasnportacion

Acueductos habilitado,

1.- Levantamiento y actualizacion de puntos de muestreo

2 2- Aumenta de caja chica para trabajos de mantenimiento de
Habilitar y reestructurar los puntos de control oy
% < i 1. Direccién de Recursos puntos de muestreo
sanitario (brigada para trabajar la readecuacién) y ; -
. = 2 Cantidad de puntos de Humanos 3-Realizar recorrido con el recolector para los puntos de
vehiculos refrigerados para la recoleccién y entrega 7 G Z
Ee . UND control de muestras 0 603 Plan de implementacion 2. Direccion de trasnportacion  [muestrea
de muestras en condiciones establecidas por 3 i & t i
. : 3 habilitados 3. Dept de Compras 4- Asignacidn de combutible por kilometraje de puntos
normativa a Laboratorio Central y Regional para i
- = A 5- Instalacion de programa SISMOPA en el celular
cumplimiento conjunto a Salud Pablica

6-Asignacién de flota

7-taller de manejo del programa SISMOPA
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Praducto

Control sanitario en Sistemas de

Direccion de Calidad del Agua

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable

Descripcion del Producto

Se refiere a las muestras de aguas potables analizadas

Unidad de
Medida

Indicador

Cantidad de muestras
analizadas de

Linea Base
2022

Meta 2023

Medio de Verificacién

1. Control recepcidn de
muestras (R-11-09).

Responsables Solidarios

1. Direccién de Operacicnes
2. Direccion de Tratamiento

Actividades Generales

1.-Programacicn de |os puntos de muestreo,

2.- Tomar las muestras en los puntos de muestreo asignados de
acuerdo a la programacion.

3.- Llevar las muestras al laboratorio.

4.- Recibir las muestras en el laboratorio s/ cumplen con las

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Monto

el D 34,461 36,184 | 2. Infc -11- | 3. Dij ion de R
Acueductos habilitado. de los acueductos con control sanitario N acueductos con control A4 ! miorke e resiitados (=11 2 D"“m_n © Hecusos Hum-anos condici (volumen, p ura, bien identificada).
R 50). 4, Direccion de trasnportacion S
sanitario i 5. Realizar analisis a las muestras recolectadas.
3. Informe de calidad (R-11-22}. 5. Dept de Compras " S
6-Pr (muestras c ).
7-Validacidn de informe de calidad.
8- Informe de Calidad del Agua.
1. Direccioén de Operaciones | 1.-Programacién de |a fuente a muestrear
Miiestrao de fientes redfizatas Andlisis microbiolégico yf\sacn quimico de las fuentes UND Cantidad de fuentes 7 108 Carpeta de Ts'fhadus de 2. Direccion de Tratamiento | 2.- toma de muestra ) Equiposy ac:esorl.os para $60,000.00
que abastecen |os sistemas del INAPA. muestreadas analisis 3. Direccidn de Recusos Humanos | 3.- entrega de muestra al laboratoric acampada y exteriores
4. Direccion de trasnportacion  |4.- examinar muestra recolectada
Detectar e implementar las acciones correctivas
necesarias a ser tomadas en cuent: al nivel 1. Di i
. % s -:cnfurn.we Wi Cantidad de Dlrecc[én de Operac!ones 1.-Programacién de acueducto a realizar PSA
Plan de Seguridad del Agua (PSA) de riesgo detectados con el Plan de Seguridad del . T 2. Direccion de Tratamiento
i N UND acueductos con PSA 72 108 | Registro de realizacion del PSA N s 2.-Completar formulario del PSA
realizado Agua (P5A) este plan se aplica al Sistemas de implementeads 3. Direccién de Recusos Humanos 3.- Enviar informacidn a la Direciéh de calidad de agua
= n e cal
Acueductos (Desde Obra de Toma hasta lared de E 4. Direccion de transportacion e
distribucion).
1. Direccion Ejecutiva
2. Direccidn di 1.-| ion del tos d ;
Elindice de potabllidad es el porcentije:détibos ireccidn de Recursos Porgramacicn de los puntos de muestreo. _
= 3 " Humanos 2.- Tomar las muestras en los puntos de muestreo asignados de
positivos para coliformes totales en relacién con una . . i
cantidad total de tubos sembrados R-11-22 informe semanal de 3. Direccion de trasnportacion |acuerdo a la programacidn.
Indice de potabilidad realizado. y % 1P Indice de Potabilidad 82% 85% calidad del agua de los 4. Direccion de tecnologia 3.- Llevar las muestras al laboratorio.

Se refiere a aumentar el indice de potabilidad general
afin de que se cumpla el suministro de agua potable
ala poblacidn por parte del INAPA

acueductos

}* 8. Direccion de Operaciones

5. Direccion de Planificacion
6. Dept de Compras
7. Direccion Tratamiento

4.- Recibir las muestras en el laboratario si cumplen con las
condiciones {volumen, temperatura, bien identificada).
5. Realizar andlisis a las muestras recolectadas.

Total en RDS|

$19,384,072.57
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente ¥ Hacer Eficiente la Gestidn

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Materiales/Equipos

Software

Producto Descripcion del Producto Unidad de Medida Indicador Linea Base 2022 Meta 2023 Medio de Verificacién Responsables Solidarios Actividades Generales
1. Diagnéstico
Informe desarrollado por 2. Analisis y Disefio
SO e Eficientizar los procesos comerciales, Porcentaje de avance auditorias,informes internos, 3, Planeacidn
i
—— impremen\;ado contables y financieros a traves de Porciento implementacion 15% 35% evidencias de implementacién |Direccion de RRHH 4. Desarrollo
" [software de gestion Software financiero en servidores, procesos de o Control y seguimiento
compras 6. Evaluacion
7. Cierre
1 Anteproyecto
Porcentaje de avance - ERIcio
s s orce an . P i z 5 y aie
Conectividad y Proveer de conectividad de voz, data y deim lenj-lentacion di Informe internos, evidencias de |Direccion de Operaciones / [3. Planeacion
e . : : . e T S . Ly
Comunicaciones video a las diferentes localidades Porciento :nectiu'dad 15% 35% adquisicidn, procesos de Direccion de Recursos 4, Ejecucion
3 . . c i ;o
implementado. comercial, operaciones y plantas L ¥ compras Humanos 5. Control y seguimiento
comunicaciones i
6. Evaluacién
A Cierre
A Anteproyecto
" P Direccién de Recursos 2 Inicio
Alinear la organizacién a un modelo de . . L. o
e 3 Y " Informe desarrollado por auditor|Humanos / Direccién de 3 Planeacion
. o relacion digital que integre la tecnologia en i Porcentaje de avance g il . o
Transformacion Digital z Porciento . . 25% 45% externo, Informes internos,  [comunicacién y prensa / 4. Ejecucion
todas y cada una de las areas de forma transformacion digital 2 i . e o
2 g procesos de compras Direccion de Planificacién /|5, Control y seguimiento
eficaz, enfocado en la agenda digital 2030, i . 5
Direccion Electromecanica (6. Evaluacion
7. Cierre
& Anteproyecto
. ¢ . Direccion de Recursos 2 Inicio
Proveer las herramientas que permitan Porcentaje de avance . . . . B .
. — - £ e Informe internos, evidencias de Humanos / Direccion de i1 Planeacion
Centro de menitoreo y tener visibilidad holistica de las = de implementacion del S e . ..
i N Porciento . 0% 55% adquisicidn, procesos de comunicacion y prensa / 4. Ejecucion
Contro| operaciones, localidades y plantas de centro de monitoreo y e— P 2 P
X compras Direccion de Planificacion / |5. Control y seguimiento
tratamiento del INAPA. control - : e
Direccion Electromecanica |6. Evaluacion
7 Cierre
Gestionar e implementar certificaciones Certificaciones, manuales de
. . NORTIC, actualizacion de los Porcentaje de avance politicas y procedimientos, 1. Planificacion
Metodologias Agiles y S i 3 - A i S X V - . i
Procescs TICTE N igds procedimientos y politicas de la DTIC, plan [Porciento de Metodologias agiles 40% 55% queremiento de capacitacion al | Direcciones de Planificacian 2. Ejecucion
de capacitacién y campafas informativas y procesos TIC area de RRHH, historial 3. Control
TIC. campafias informativas

Recursos Aprobados

Monto

14,000,000.00
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable ¥ saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer Ia Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de |a Gestion Institucional.

Descripcidn del Producto

Unidad de Medida

Indicador

Linea Base 2022

Meta 2023

POA

Medio de Verificacién

Responsables Solidarios

Actividades Generales

enfocado en la agenda digital 2030.

Comercial

1, Diagnostico
; . . 2. Analisis y Disefio
Gestionar e implementar cronograma de Porcentaje de avance < o
Programa de - ; " Informe desarrollado por auditor| . - 3 Planeacion
- mantenimiento preventivo, correctivo y 1 del programa de 3 Direccion de Recursos
mantenimiento i i X Porciento T 40% 60% externo, Informes internos, 4. Desarrollo
i : funcional, para prolongar la vida util de los mantenimeinto Humanos .
herramientas TIC realizado. 1 procesos de compras 5. Control y seguimiento
equipos. herramientas TIC e
6. Evaluacion
7. Cierre
1. Diagnéstico
Robustecer los controles y niveles de Porcentaje de Informe desarrollado por auditor 2. Andlisis y Disefio
Controles de Seguridad seguridad en la infraestructura tecnologica implementacion de externo, Informes internos, ES Planeacion
Cibernética y alta tecnologia |que permita garantizar la confidencialidad, Porciento controles de seguridad 15% 50% evidencias de implementacién |Direccién Financiera 4, Desarrollo
implementado. disponibilidad, y la integridad de la cibernpetica y alta en servidores, procesos de 5. Control y seguimiento
informacion. tecnologia compras 6. Evaluacion
7. Cierre
Atitarnat lao izacion | Direccion de Recursos
atizar en rgan n los 1 =
i € b o Humanos / Direccidn de 1 Anteproyecto
procesos de monitoreos, administracion y s i
e " comunicacion y prensa / 2. Inicio
seguimiento en las redes, tanto de Porcentaje de avance . (oo s R B s
s B Informe desarrollado por auditor|Direccién de Planificacion / |3. Planeacion
Plataformas Informaticas Distribucién de agua, como la de ; de plataformas i SR 4 o
. " g : Porciento 4 . i 10% 60% externo, Informes internos, |Direccion 4. Ejecucion
Especiales realizado. saneamiento de agua residuales, los informaticas especiales x & .
i i procesos de compras Electromecanica/Direcion  |5. Control y seguimiento
catastros y las infraestructuras realizadas 3 o \E
4 s de Operaciones/Direccién  |6. Evaluacion
pertenecientes a la arganizacion , o s A -
de Ingenieria/Direccion T Cierre

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Equipo Informatico y
accesorios

Servicios Informaticos

Monto

5,100,000.00

16,204,680.00

TOTAL EN RD%

35,304,680.00
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Direccion de Recursos Humanos

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Aleantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Mejorar el Desempenio vy la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Unidad d Li B R bl Recursos Aprabados
e nida e : inea pase = - . esponsables zoy
Producto Descripcion del Producto _ Indicadar Meta 2023 Medio de Verificacion p‘ i Actividades Generales . .
Medida 2022 Solidarios Materiales/Equipos Monto
Gestionar la aprobacién del Diccionario por Competencias, Porcentaje de avance de SRS e s Divecsonaiecdtiy 1. Seleccién de las ¢ por grupa ocup ]
- % - = col a3 ans . . .
Diccionario de C ias realizad, para izar el desarrollo de capacidades de los servidores % de avance Diccionario de 50% 50% * L dfass 2. Remisidn de |a solicitud de aprobacién al Ministerio de
. 2 4 aprobado por el MAP MAP o 2 p
ptiblicos. competencias realizado Administracién Piblica
’ y g Porcentaje de avance de 1. Aplicacion de las pruebas de competencias
Apl deC tenci | i d bas d
Pruebas de Competencias Aplicadas i lcarPruebas i permm! dIFE‘C‘EIVO e % de avance aplicacion de pruebas de 50% 50% ofrme ? la Pr_ue T 2, Plan de Desarrollo Individual de los empleados del Grupo
supervisidn, para crear el plan de desarrollo individual : Comptencias Aplicadas :
competencias Ocupacional [V
Identificar la oportunidades de desarrollo de las Parcentaje de avance del Plan de Desarrollo Individual de los
Plan de Desarrollo Individual Identificada  |Competencias del personal directivo y de supervisién, para % de avance Pian de desarrollo 0% 50% empleados del Grupo Ocupacional 1. Elaboracidn Plan de Desarrollo Individual
P p p
crear el plan de desarrollo individual individual w
Realizar Plan Anual de Capacitacion de empleados de Porcentaje de avance del
Plan Anual de Capacitacién Realizado acuerdo a las necesidades refiejadas en el plan de desarrolio % de avance Plan Anual de 0% 100% Plan anual de Capacitacicon 1. Elaboracidn Plan Anual de Capacitacidn Formacion Profesional 29,400.00
individual Capacitacion
i = Recol endimiento, ductividad, dedicacién, itaj Vi N e
Seleccién del Empleado del Afio r.u:.ncer r_ " 5 P_"? _u Alwdad dedicacion 9 Purce-n 3j2 e aviice L Fotos e informe de actividad de 1. Actividad de premiacién a empleados
creatividad, innovacién e iniciativas del colaborador durante % de avance Seleccion del empleado 40% 90% S - s 5
Implementado = premiacion de empleados del afio 2. Identificar empleados seleccionado
el afio del afio
Parcentaje de avance
Catdlogo de Beneficios a Empleados Incrementar los Beneficios de Empleados de acuerdo a los . ampliacion y aplicacion 1. Encuesta de beneficios
i i v 0% 75% de Benefi Direccidn Ejecuti i,
Ampliado, Aplicado resultados la encuesta aplicada wdewiange del catalogo de beneficios 0% Informe Eneuests de Beneflcios Lesiontipcig 2. Propuesta de beneficio adicional (es)
aempleados
Programa Inclusivo, donde cada colaborador tenga la Farcentaje déavance:d
Programa de Insercién Laboral oportunidad de desarrollarse a nivel personal y profesional, s ;::‘ Ie:'nentacion dele Programa de Incursicn ajustado con
Restructurado de acuerdo a las brindandole las herramientas necesarias, para dar % de avance ':ma e 10% 50% recomendacion de acuerdo a la 1. Elaborar Propuesta de Programa de incersién laboral
competencias del colaborador continuidad a lo establecido en la Ley No. 05-13 (sobre Progr \abaral phdl Discapacidad
discapacidad)
;o G SEE S Porcentaji d Elaboracién Plan de Salud
Fortalecimiento del Modelo de Atencién Primaria del D::taiﬂ:i::’ a:t?;:l 2 Pr:v::::::n F;’ro iy e = — 1. Realizar propuesta Salud Preventiva
s . S —— . rama o i
Modelo de Atencién primaria Fortalecido | Dispensario Médico a través de acuerdo con el Hospital Padre| % de avance E e . 30% 80% i yrrog 2 amp 2 y 2- Elaborar cronograma de actividades, colaboracion Padre
A - modelo de atencion colaboracién con el Hospital Padre Beneficios o
Billini y Plan de Salud Preventiva RN i Billini
primaria Billini
: 3 . Porcentaje de avance del . %
o imiento d Inst] i - trab: s diferent:
Plan de Camiinicacién interna Realizado Fm‘tale‘c m!t'an.o el Compromisa Institucional a través de la T Pl e ComuRIeasin 0% 100% Plan de Comunicacin Interna Departamer.ltu de 1 f\ieél!zar cronograma de trabajo de la: erentes
comunicacién interna 5 Comunicaciones actividades mensuales
interna realizado
P .
. Adgquirir un Sistema de Recursos Humanos que ayude a c,mentaje de a.vance e =
Sistema de Recursos Humanos . = implementacion del Sistema de Recursos Humanos , . . :
consalidar toda la informacion de los colaboradores de % de avance : 50% 50% ) Direccién de Tecnologia | 1. Sistema de Recursos Humanos implementado
Implementado rranera o sistema de Recursos implementado
Bptan Humanos
Realizar la Encuesta de Clima Laboral para conacer el Nivel de Porcentaje de avance de 1- Resultados Encuesta de Clima Direccién de
Encuesta de Clima Laboral realizada e el dag R % de avance Encuestas de Clima 0% 100% Laboral Planificacion y 1. Plan de Accion del resultado de Encuesta de Clima
i Laboral 2- Plan de Accién Desarrallo
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccion de Recursos Humanos

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y la mejora del recurso

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Recursos Aprobados

. Unidad de Linea Base SEno Responsables ke
Producto Descripcion del Producto Indi Meta 202 Medio de Verificacion Actividades Generales :
P i Medida el 2022 8td 4023 . Solidarios Materiales/Equipos Monto

1- Desarrollar e implementar politica para prevenir la
discriminacion hacia las mujeres embarazadas y madres
lactantes

2- Realizar sondeos de |as colaboradoras que desean ser
parte de la Comisién de Lactancia

3- Enviar listado de personas para Capacitacion al
Ministerio de Salud

4- Salicitud Limpieza Espacio Fisico

Porcentaje de avance de Politicas Sala de Lactancia 5-Creacion y Posteo de Arte para Capacitacion Consejeras
Sala de Lactancia Creada Crear un espacio para madres en Periodo de Lactancia % de avance creacion de sala de 0% 100% Infarmes Direccidn Ejecutiva  |de Lactancia
lactancia Fotos 6- Solicitar Capacitacidn al Ministerio de Salud

7- Reunidn con el Dpto, de Planificacién y Desarrollo de
INAPA para Revision de |a Politica Institucional para Sala de
Lactancia.

8- Organizacian y Acondicionamiento SALA de Lactancia

9- Uimpieza Espacio Sala de Lactancia

10- Cotizacion Mobiliarios y Electrodomésticos

11- Impresion Afiches Lactancia Materna/Afiches del

Ministerio
orcentaje de avance di Departamento de 1-Disefiar e Implementar procedimiento
) ) Crear un backup digital de los expedientes de los servidores Rapcehtal = Expedientes de los (ltimos 10 afios P s F % £ i o 22
Expedientes de los empleados activos de los A % i expedientes auditados, - 2 Compras y 2-Realizar levantamienta de la informacidn
o % A R del INAPA, para su manejo dentro de un sistema informatico % de avance 5 0% 50% Auditados, Actualizado y ¥ - ) .
Gltimos 10 afios, actualizados y digitalizados actualizados y Contrataciones 3- |dentificar los expedientes a digitar
seguro y confiable. % Digitalizados E . L e
digitalizados Direccion Tecnologia | 4- Dar Inicio al proceso de digitalizacién,

TOTALEN RDS| § 29,400.00

,71[7%,/ 1
7

WELLINGTON ARNAUD,
({’ Director Ejecutivo
/ ;
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA
Direccion Administrativa
2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2Mejorar los procesos y procedimientos
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente |a Gestion

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional

Recursos Aprobados

idad de U
Unidad de Ineeador inea Base

Descripcid | Product
escripeion de ucto Medida 2022

Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales

Materiales/Equipos Monto

1. Implementar un Sistema de Inventario ABC.
) - Tecnologia 2. Registrar los ingresos, transferencias y despachos de los bienes
Inventarios Realizados, o e eere _|via codificacion de barras unica
Reporte de inventarios 0 2 Reporte de registros de Bltercion Foantiars 3. Implementar un control de transferencia entre Aimacenes y/o
realizados Ingresos, transferencias y - Combustible J Centro de Acopios del Nivel Central y |as Provincias
Mejorar el sistema de Inventario y despachos cuatrimestrales. Saision 'y Coriti 4. Realizacién dg inventarios cuatrfmgstrale& )
Gestion de Almacen de Equipos y almacenamlen'to para llevar un mejor control de ) 5; Reg:..t.rar I.os |:gr:sos, tran.sferenmas y despachos de los bienes
Mataialed irpisimentado los bienes en términos de inventario tanto en las|  Unidades via codificacion de barras unica,
provincias como en el nivel central.
- Tecnologia 1. Organizar las sustancias quimicas, materiales y equipos de
Reporte Semestral de Levantamientos de Centros |- Recursos Humanos _ |acuerdo a su clasificacion con el metodo ABC.
los avances de las i 5 R . 2, Definir un layout o zonas de almacenamiento adecuado segun
mejoras implementadas 0 g de Acopios, Reportes de | Direccion Financiera los tipos de materiales.
en el Almacen Avanices, Fotos ; Corr.lbustlble " 3. Homoagenizacion de los Centro de Acopios de las Provincias y el
Revision y Control Nivel Central.
Porcentaje de avance 1. Organizacion de los materiales gastables de acuerdo a rubros.
Reorganizacién del inventario de los materiales de programa de - Tecnologia 2. Registro de los Ingrésos y despachos, .
Programa de Optimizacién de gastables. Manejo de los materiales solicitados optimizacion de Reportes de Inventarios, |- Recursos Humanos - 3.\ntegrarlos nuevos lineamientos en Ia recepcién de los o
Inventario de Suministros y Material | para obtener un mejor control y disponibilidad % inventario de 15% 50% informes de uso de los Direccion Financiera materialas: . . . Maquln.ar\a, suml{xlstrus ¥ 1,958,409.40
> 4 e . ) 4. Implementar un control de entrega por drea para identificary  |accesorios de oficina -
Gastable Implementado de acuerdo a los estandares y necesidades para suministro y material materiales gastables - Combustible | astihlararconatmmg 5.
el funcionamiento éptimo en la Institucion. gastable Revision y Control Reallzacitn de fos inventarios cuatrimestrales.
implementado 6. Adquisicion de Suministros de oficinas segun las necesidades,
1. Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades
2. Identificar cudles de los mobiliarios son para descartar y cuales
Asegurar el dptimo equipamiento de mebiliario : Formularios d,e_ Direccion Financiera - se pueden res.catar . . ' 3. i - o
i . s de las oficinas comerciales y operacionales de |as Cantidad de oficinas Levantamientos, Solicitudes Planta Fisica - Servicios | EStablecer el inventario de)necestdades por tucallldades Ser\alcm.s de mantenimiento y
Equipamiento de Oficinas Provinciales 25 provincias (115 oficinas) para tener una mejor Unidades completadas con los 34 48 de necesidades de ARSI 4. Programar compras seglin necesidades identificadas r nes de constri 3,500,000.00
efectividad en las labares-diarias, equipos de mabiliarios mobibiliarios, Fotos de los Compras y Contrataciones 5. Homogenizacién de los mobiliarios a comprar y el espacio instalaciones
oficinas amuebladas. laboral
6. Distribucion de los mobiliarios
7. Adquisicion de mobiliarios
Remozamiento de las oficinas provinciales de la . - LEV?'.IIEMiEntGS de D.ﬂCif'laS. Direccicn‘ Financie.r? = |15 Leva.ntamie‘mo de las Ioca]idades‘p.ara‘identiflcarIas necesidades
linea Noroeste (Dajabon, Santiago Rodriguez, Uridades Cantidad de oficinas 3 24 SD|ICIt{rJd.e.S de necesidades Planta Fisica - Ser\m?ins Z Reahz.ar.viales !:ara pintura de edificacion, arreglos de espacios, Muebles de alojamiento 14,584,500.00
Mohteceist; Valverde) completadas. de mobibiliarios, Fotos de los| Generales - Combustible - mante-nlmlEnt.D.s |.nfrastructuras. _
! oficinas amuebladas. Compras y Contrataciones |3. Enviar mobiliarios y equipos necesarios,
Equipamiento de Oficinas Provinciales SollEitiides dé necesidiis
de oficinas provinciales y/o | Planta Fisica - Activos Fijos- |1, Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades S e e
Alquiler de oficinas provinciales, casa operativas Unidades Cantidad de oficinas 0 20 casas operativas, Contrato de Direccion Financiera- 2. Adquisicon de Locales/Casas/Apt. segun necesidad. prcqpiedazes o edfficaciones 25.000.000.00
y estafetas de pagos para el usc de la Institucion. nuevas arrendadas Alquiler certificado, Fotos de | Compras y Contrataciones- |3. Adecuacion y suministro de mobiliarios segun el espacio para S
la oficina y/o casa Servicios Generales uso de oficina o como vivienda temporal.
amueblada.
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccion Financiera

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y.saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico Fortalecer |a Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Obijetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y |a Eficiencia de la Gestién Institucional.,

2 id inea B ~ Ri
Producto Descripcion del Producto ual afj ge Indicador Linea Base Meta 2023 Medio de Verificacién esp.nnsa'bles
Medida 2022 Solidarios

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

1- Recopilary analizar las informaciones relativa a las partidas presupuestarias
requeridas por |as dependencias para ejecutar sus metas.
. 2- Remitir Proyecto de Presupuesto al Ministerio de Hacienda con los instrumentos
. . Proyeccién de las metas fisicas y estimacion de los recursos Cantidad de A.v k i i
Presupuesto Financiero g T L - Informe de Presupuesto entregado. Reportes de . de planificacién vigentes para el periodo (PEI, PNPIP, POA Y PACC).
necesarios, para el cumplimiento eficiente, efectivo y Presupuesto : i - Todas la dreas de i o .
Formulado e s ) UND % ; - I validacién del Sistema Integrado de Gestion L 3- Someter el presupuesto ajustado a la Aprobacién del Ministerio de Hacienda
econdmico de los objetivos y metas establecidos en los Financiero _ . la Institucion. S N - . : B H
e s s Financiera (SIGEF), seglin observaciones y modificaciones realizadas previa aprobacién del Consejo
lanes y programas pry uestarios. A ; . i
P ¥:prog L formulado Directivo y Ministerio de Salud Publica.
4- Registrar en el SIGEF las metas (por producto) y sus partidas presupuestarias por
actividad presupuestaria, segin topes asignados.
Se refiere al uso de los recursos presupuestarios por parte
de las dependencias para la realizacién de sus actividades : s B
S el . R Porcentaje del 1- Realizar las modificaciones presupuestarias ¥ las reprogramaciones de cuotas.
reglamentariasy la consecucién de los objetivos ’ o5 " R , 4
. . o N 3 ¥ Unidades Presupuesto Reportes del Sistema Integrado de Gestion 2- Gestionar la apropiacién Presupuestaria y las cuotas de compromisos y de pagos.
Presupuesto Financiero Ejecutado institucionales. Esto comprende: 1- modificaciones N ) 100% 100% ) ) N/A o i = .
) entregadas Financiero Financiera (SIGEF) 3-Elaborar las certificaciones |a existencia de fondos para la compra de bienes y
presupuestarias, 2- cuotas de compromiso, 3- N amtens
el 5
certificaciones de fondos presupuesta rios, 4- libramientos ejecutado
de pago elaborados.
Reportes de ejecucidn Remitidos via correo a los
organismos de control (DIGEPRES, CCRD,
Elaboracién de los informes financieros {Ejecucién DIGECOG)
Presupuestaria, Informe fisicos Financieros, Listado de Resumen de ejecucion Mensual remitidos a la OAl
obras por provincia, Estados Financieros, Relacién de y Publicados en el portal institucional.
ingresos y egresos, Estados de Cuenta suplidores, Relacién Informe de Ejecucién Financiera Trimestral y carta . P N . "
) N . 4 : - 1-Realizar, elaborar, verificar, analizar Yy gestionar las operaciones financieras del
de pagos a suplidores, Reporte de activos fijos, Flujo de . Cantidad de de remisién. R
Informes Elaborados y i ) Unidades . _ ministerio
Efectivo Semanal) mensuales, trimestrales, semestrales y Informes 114 115 Informe trimestral y carta/correo de remisién. DPyD , . . 5 5 : ;
Presentados o S v entregadas RS = iy 2- Elaboracién de los informes segtin los lineamientos esta blecidos por los érganos
anuales, remitidos a los distintos organos rectores elaborados Reportes remitidos via correo electrénico a o
S = res.
{Ministerio Salud Publica, DIGEPRES, DIGECOG, DIGEIG y la Direccidn Ejecutiva
UAI)y los informes de la situacién financiera de caracter Informes cargados al SISANOC.
presupuestarios presentados a la maxima autoridad para la Estados Financieros Publicados en el Portal
toma de decisiones. Institucional.
Reportes Publicados en la seccién de
transparencia del portal institucional.
. : 1 - Analizar los estados recibidos del banco con sus soportes anexos.
Proceso que permite confrontar y conciliar los valores :
P ) . . 2- Comparar los registros contables del libra banco con el estado de cuenta bancario
economicos que una empresa tiene registrados sobre una Cantidad de o ; .
) . . Unidades . ¥ sus soportes anexos y generar [a conciliacién del libro, segtin el saldo del banco,
Cuentas Bancarias Conciliadas cuenta, ya sea corriente o de ahorro, con sus movimientos cuentas bancarias 12 12 Reportes Impresos N/A h 3 2 %
; i = i - e entregadas - 3 - Realizar asientos contables correspondientes a las partidas que afecten al saldo.
bancarios, asi como clasificar el libro auxiliar de contabilidad conciliadas e
4-Generar el reporte de conciliacién fisica.
para confrontarle con el extracto bancario. = v i
5- Remitir el reporte al Dpto, de revisidn y control con los anexos para verificacién.
Cumplimiento de las obligaciones de pa; traidas por la Borcantajends Reportes de Libramientos, Chaques ¥
= iento de aciol 0 con X 2 e Libram s, es i
Gestidn de Pagos realizada. ST s o = e P Porcentaje Gestioan de 100% 100% P ) q N/A 1 -Procesar todas las autorizaciones de desembolsos Aprobadas.
institucién. _ Transferencias
pagos realizados
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccion Financiera

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico END  2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Unidad de el Linea Base
Medida 2022

- Re! bl
Praducto Descripcion del Producto Meta 2023 Medio de Verificacion SRONSANI03

Solidarios

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos Monto

Reportes mediante los cuales se presenta ante la Direccién
General De Impuestos Internos la declaracion de tedas las
compras de bie icios realizados por la institucié Cantidad de y
A X nesy sen lza i frebitucion; % 1- Recepcién de facturas,
. informaciones de ventas y operaciones efectuadas, retencicnes de 2s
Retenciones de iImpuestos ) ) Unidades - z 2 - Verificacion facturas en la DGII.
Retenciones realizadas por terceros sustentadas en facturas impuestos 48 48 Constancia de envio por parte de la DGI| N/A
declaradas y pagadas. i N entregadas 3 - Llenado de Formulario.
de crédito y comprobantes especiales, las retenciones declaradasy _— :
* X 4- Remisién formulario a La DGII
realizadas a contratistas y proveedores para su pago de ISR, pagadas
las retenciones realizadas a contratistas y proveedores para
su pago de ITBIS.
Infarme de situacién financi las propuestas de los
et sistn o dT as::a i ; .asl ¢ Bi e 1- Recibir las solicitudes del Dpto. de Compras.
oferentes que cof evaluar los principales i irecc| .
; " A g ¥ n 2.0 ries R ',P Porcantaje e S g 2 - Analizar los Estados Financieros.
Evaluacién financiera de los indicadores econémicos asf como la evaluacién de los . evaluacion W Administrativa/ . " "
Pp— Z : : 5 : Porcentaje - 100% 100% Informes de evaluacién entregados. 3 - Caleulos de los indices financieros.
procesos de licitacion. Estados Financieros, para determinar solvencia, liquidez, financiera Departamento de 4 - Elaboracién del informe.
g - Elaboraci .
capital de trabajo y la veracidad de las informaciones realizadas Compras R :
5 -Remision del informe.
presentadas.
Cantidad de
Informe general de los ingresos registrados en el sistema y informes de 1- Andlisis de los ingresos diarios reportados per |as distintas unidades
Informe de ingresos anuales su cumplimienta con las proyecciones del afio con el fin de ingresos administrativas.
= pv . proy 5 i UND e ¥ pE 1 Dashboard, Reporte de Banco N/A Ry . -
realizados y entregados determinar las debilidades y prevenirles para el préximo egresos. 2- Andlisis de los ingresos no identificados.
perfodo, realizados y 3- Reportes de otros ingresos reportados.
entregados
Porcentaje de
. " Consiste hacer un inventario general que nos permita tener avance de Reportes de activos. Direccidn
Inventario General de Activos N , o nventario de i I s . . . - - " A
fijos y Politicas de gestién, control reportes correctos y actualizados por regién, asimismo, = i ke i 100% T Manual de Politicas de gestion y control de Administrativay  [1- Inventarios por regién 2- Revisién de politicas y procedimientos 3- Socializacién
ic: n, i = ) orcentaje ivos fijos . - = j _ .
? :[:tuallzado v sgchaJizado revisar |os procesos de gestién que permita la i politicas de éestvi'nn inventario actualizado. Minutas de Reuniones| Departamento de |sobre las politicas de entradas, salidas y traslados de activos.
i administracién y control de los mismos. eanitrol acuta]izadc: de socializacién realizadas. Revisién y Control.
y sacializado

/ L
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
POA

Dependencia Direccion Administrativa

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2Mejorar los procesos y procedimientos
El acceso al agua y mejora del recurso

Eje Estratégico

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional
. 7 Recursos Aprobados
—— Unidad de : Linea Base . i e
Producto Descripcion del Producto § Indicador Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales . "
WEGIGES 2022 Materiales/Equipos
1. Programacion y contratacion de Servicios de Fumigacion,
Desinfeccion, Matenimiento de Ascensores, Pintura de las
Instalaciones y de Reciclaje
2. Cronograma de limpieza profunda y Planificacion de la Limpieza
Programa de mantenimiento Mejorar espacios fisicos en términos de Pintura, Cantidad de espacios Irl'l.fo;mes:ilcs;rjlb.atfo: Direccion Fi . Sl . . . . 2. ;
preventivo y correctivo, de la limpieza de los espacios comunes, fisicos con r:a lIZE tcsl.J t-J 0s. I.c.tmdu es . Ir:c::\:;l !nézclira It.iavlantar los espacios a2 mejorar en las dreas exteriores e mterl:res
estructura de los edificios, espacios | mantenimiento de los alres de las instalaciones, | Unidades mantenimiento 3 8 i et 20 22y =R o.. copnEEaE (e sece 2 ; T " |suministro de aseo y limpieza 1,436,414.10
fisi . 3 . - : ceritificaciones de trabajos | Planta Fisica- Combustible - | Programar compras segtin necesidades identificadas
isicos, oficinas y dreas comunes. labores de reparaciones de plomeria y preventivoy . y i i i i
[Nivel Central) embellecimiento del exteri t licad culminades del nivel central y| Compras y Contrataciones |5- Embellecimiento drea exterior
R imiento del exterior. correctivo aplicados O —— e e ——
7. Contratacion de Servicios de Transporte de Empleados.
8. Adquision de herramientas y materiales de ferreteria, plomeria
etc. 9,
Trabajos de plomeria en el Nivel Central y las provincias,
Informes de los trabajos Direccion Financiera - . el i) sl
Adecuacién de espacios para mejorar la Cantidad de oficinas realizados. Fotos. Solicitudes | Depto. Administrativo - ; ;evla.nta:wetntc; é a;D lc':as para iSRS 2 Euias He SR EE e
T : . i = . izar los .
eficiencia de las labores realizadas en las oficinas Unidades nivel central 10 7 de los trabajos solicitados y Servicios Generales- anlial narEs feadertasion i e A 363,000.00
d lasdivisrsas di . _— sl orad i d b b 3. Realizar los informes con imagenes. alimentacién para instituciones
rsas direcciones de la sede central. mejoradas ceritificaciones de trabajos | Combustible - Comprasy 4. AdqUisicon de Insumos para a rehabllitacion de as oficinas
culminados del nivel central. Contrataciones
Informes de los trabajos Direccion Financiera- |1, Levantamiento de las oficinas para identificar las necesidades
Adecuacion de espacios para mejorar la Cantidad de oficinas realizados. Fotos. Solicitudes | Depto. Administrativo- |2, Coordinar las brigadas tanto de pintura y mobiliaric como la de
Programa de mejoras y habilitacion de eficiencia de las gestiones de 65 oficinas Unidades provinciales 22 43 de los trabajes solicitados y Servicios Generales-  |construccion 3.
oficinas. comerciales y operacionales de las provincias.. mejoradas ceritificaciones de trabajos | Combustible - Comprasy [Realizar los trabajos de readecuacion de los locales
culminados de las provincias. Contrataciones 4. Realizar los informes con imagenes y relacién de gastos
Sclicitud de necesidad de Direccion TIC, Direccion : Ledvantamier;to de |as localidades par:{ddenhﬁ:arlas necesidades
Implementarcion de un plan piloto para la ) . Oficina Provincial, Informe de| ~ Recursos Humanos, wAcqUifsicomeie Fulganessegin-riecesit s )
i o - Cantidad de oficinas . . L 3. Establecer el inventario de necesidades por localidades
colocacion de (10) oficinas mdviles para la Unidades ) - 0 10 ubicacion de oficina, Serviclos Generales, - =
astioREE e mErta) iisTadions] moviles habilitadas e " C il 4. Adecuacion de Furgon en |a Provincia
& il Rl : Certificacion de oficina Omprasy ant.ra EEL.GnES, 5. Homogenizacién de los mobiliarios segun el estilo Institucional
instalada en la Provincia, Depto. Administrativo, de INAPA.
i . . 1. Adguisicion de Dispensadores
Cantidad de Depto. Administrativo - " 3 2 2 :
£ . . g 4 K > " 2. Contratacion de Servicios de Calibracion
Estaciones de expendio de combustible estaciones de Fotos, informes, Direccio Financiera - A 2 .
: . + , . 3. Cronograma e Instalacion de la calibracion de los tanques
mejoradas para el mejor manejo del Unidades expendio de 5 20 Levantamiento de Recursos Humanos - o i
. pi para el mejor rendimiento del combustible.
combustible y control del recurso combustibles Dispensadores y Tanques. Servicios Generales - .
L 4. Cronograma e Instalacion de los dispensadores de
mejoradas Compras y Contrataciones %
Gestion de Combustible. combustible Combustible 42,000,000.00
: Depto. Administrativo -
Memos, Solicitudes de p . . 1. Compra de Combustible para el consumo anual.
s . Cantidad de Reportes Direccio Financiera - % .
Distribucion de Combustible para el consumo de compras, Procesos de 2. Compra de Tickets de Combustible para el consumo de |a
7 Unidades de despacho de 4 Recursos Humanos - T
la Flotilla del Inapa. coinbashbi Compras, Reportes de SEryIClEs Ganeralas Institucion.
S -1 = A +
Despachos. 3. Reporte de Distribucion de Combustible
Compras y Contrataciones
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Procesos de Compras y

Contrataciones realizado para la
generacion de ordenes de compra y/o

servicios.

Direccion Administrativa

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2Mejorar los procesos y procedimientos
El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional

Unidad de

Descripcidn del Producto
i Medida

Proceso mediante el cual se formaliza la
adquisicion de bienes y servicios en diferentes
modalidades de compras a traves de diferentes

plataformas institucionales.

Unidades

Indicador

Cantidad de Procesos
de compras
ejecutados segun lo
planificado

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Linea Base

2022

287

Meta 2023

49

INAPA

POA

Medio de Verificacién

Solicitudes de Compras,
Analisis Economicos de los
procesos, Solicitud de Pagos,
Orden de compras, Orden de
Servicios, Publicaciones de en
la Portal Transaccional,
Orden de la DGCP.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Responsables Solidarios

Direccion Financiera, Depto.
Juridico, Direccion
Administrativo, Recursos
Humanes

Actividades Generales

1. Recibir la Solicitud de Compras o Solicitud de Servicio del
Departamento Requirente;

2. Validar y Analizar precios de mercado;

3. Clasificar la modalidad de compras a la que pertenece el
reguerimiento para distribuirla a la Division correspondiente:
4. Solicitar certificacion de fondos y la cuota a comprometer a
la Direccién Financiera;

5. Publicacion, Gestion y finalizacion del proceso de compras
ylo cantratacion en el Portal fransaccional de la DGCP

6. Crear la orden de compras, orden de servicios y/o el
contrato para adjudicar la compra al proveedor

7. Seguimiento a la ejecucion del servicio o entrega de los
bienes, para garantizar la satisfaccion de la necesidad y el
cierre de ciclo de contratacion.

Materiales/Equipos

Recursos Aprobados

Monto

Cumplimiento de los lineamientos

para eficientizar la gestion de

compras, el flujo de los procesos e
identificar y prevenir riesgos del

soborno.

Determinar e identificar que los procesos y
procedimientos mediante el cual se formalizan
las adquisiciones de blenes y servicios de las
diferentes areas del Inapa, cumplan con lo
establecido en la norma 150 37001 de Gestidn
Anti-Soborno, PACCy la ley de Compras y
Contrataciones, asegurando a su vez que dichos
procesos no tengan obstaculos.

%

Porcentaje de avance
Aplicacion de la
Debida Diligencia de
los procesos de
compras y
contrataciones

97.37%

100%

Porcentaje de avance
Aplicacion de los
formularios de
controles para socios
de negocios

71.05%

100%

Formulario de Debida
Diligencia de los
Proveedores, Constancia de
recepcion de Paliticas
Institucionales, Constancia
de Recepcion y
Entendimiento del Cadige de
Etica a |os Proveedores,
Formulario de Controles para
Socios de Negocios,

Proveedores del Estado,
Depto,. Juridico, Direccion
Administrativa, Recursos
Humanos

1. Asegurar el cumplimiento del debido proceso para la ejecucion
de las compras y contrataciones, apegados a los principios de Ia ley
340-06 y su reglamento de aplicacién

2. Proceso de contratacion de bienes y servicios conforme a los
planes anuales de compra y contrataciones

3. Establecimiento de fechas para la recepcién de solicitudes de
compras trimestrales.

4. Asegurar el cumplimiento de las Politicas Institucionales de
Gestion de Regalos y Politicas del Sistema de Gestion Integrado.

Programa de optimizacion de la
gestion de Transporte Implementado

uds

Cantidad de plantillas
de programacion de
viajes elaboradas

12

Planillas e Informes

Tecnologia - Recursos
Humanos -Direccion
Financiera -Direccion de
Planificacion y Desarrollo

1. Solicitudes de firma de carta de ruta.
2.Recopialcion de datos para llenado de planilla
3.Digitacion en planilla programacion de viajes.

Vehiculos de motor -

180,638,295.68

Transporte de Pasajeros

14,630,460.00

Derechos de paso para el transito
por sistemas de semicircuitos

2,600,000,00

uds

Mejoramientc de los procesos institucionales

Cantidad de reportes
de disponibilidad de
choferes elaboradas

12

Planillas e Informes

Tecnologia - Recursos
Humanos -Direccion
Financiera -Direccion de
Planificacion y Desarrollo

1. Recopliacion de cartas de ruta, divididas por areas
2.Digitacion en planilla Disponiliddad de choferes

para el control, manejo y fortalecimiento de los
recursos de la institucion

Uds

Cantidad de
Certificaciones de
carta de ruta
elaboradas

16,048.00

8,400.00

Certificaciones y Planilla

Tecnologia - Recursos
Humanos -Direccion
Financiera -Direccion de
Planificacion y Desarrollo

1.Solicitud por areas de las cartas de rutas .

2. registro en planilla de control de rutas.

3. monitoreo de las rutas segun carta de ruta.
4.certificaion de las rutas

5. Sellos y firma del encargado

6. Entrega de certificiones por areas.

uds

Cantidad de reportes
elaborados de
Seguimiento de
accidentes de

vehiculos de motor

Planillay Reportes

Tecnologia - Recursos
Humanos -Direccion
Financiera -Direccion de
Planificacion y Desarrollo

1. Reporte de Accicente

2, Apertuta reclamo cen el seguro

3.Envio a taller en caso de reparacion de vehiculo
4.Cierre de Expediente y archivar
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Programa de Mantenimiento para el
buen estado de |a Flotilla de |a
Institucion realizado

Institute Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Direccion Administrativa

2.5 Vivienda digna en entornos saludables
2.5.2Mejorar los procesos y pracedimientos
El acceso al agua y mejora del recursa

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente |a Gestion

Mejorar el Desempefio v la Eficiencia de la Gestion Institucional

7 o
Unidad de indiEadan Linea Base

Descripcion del Producto z
Medida 2022

Cantidad de

Meta 2023

INAPA

POA

Medio de Verificacion

Responsables Solidarios

Tecnologia - Recursos
Humanos -Direccion

Actividades Generales

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Uds inventarios de piezas a 4 Inventario y Reporte - 1.Inventario de piezas y equipos de transporte
X P ¥ YER) Financiera -Direccion de P yieqHip 5
equipos, elaborados -
Planificacion y Desarrallo
Cantidad de Tecnologia - Recursos | 1. Notificacon por parte del chofer por falla en el vehiculo.
Uds inspecciones de los B 1t Planilla, formulario y Humanos -Direccion 2. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo,
equipos de motor Autorizaciones Financiera -Direccion de  |3.Solicitud de autorzacion de envio del vehiculo al taller.
realizadas Planificacion y Desarrollo |4.LLenado de planilla con servicio a realizar
Velar que vehiculos tengan su mantenimiento
preventido y correctivo al tiempo R — Tecnologia - Recursos |1 Notificacon por parte del chofer por falla en el vehiculo,
1 nti + 3 3 .
correspondiente - . Planilla, formulario y Humanos -Direccion 2. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo.
Uds de mantenimiento de 0 12 = . N C . 2 2 .
Autorizaciones Financiera -Direccion de  |3.Solicitud de autorzacion de envio del vehiculo al taller.
vehiculos, elaborados e . ¥ %
Planificacion y Desarrollo |4.LLenado de planilla con servicio a realizar
: 1. Notificacon por parte del chofer por falla en el vehiculo.
. Tecnologia - Recursos . " . ; :
Cantidad de reportes . . o 2. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo.
Planilla, reportes, requisitos, Humanos -Direccion .. . "
uds de despachos 0 12 PN . I 3.5olicitud de autorzacion de envio del vehiculo al taller.
i despachos y Autorizaciones | Financiera -Direccion de . " o
realizados 4.LLenado de planilla con servicio a realizar 5. Realizacion

4

Planificacion y Desarrollo

de despachos en sistema Dynamic

i
WELLINGTON ARNAUD

Directar Ejecutivo

¥

TOTAL EN RD$

286,711,079.18
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INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS PTABLES Y ALCANTARILLADOS
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA
Dependencia Departamento de Revisidn y Control
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacién Institucionalmente ¥ Hacer Eficiente la Gestidn
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional,

. Recursos Aprobados
. Unidad di . Linea Bas 5 ¢ ; ’ e
Producto Descripcién del Producto i c Indicador A < Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales

Medida 2022 /Equipos Monto

1. verificar que el monto de la factura no sobre pase el valor del

Verificar los recibos definitivos que esten sustentados, que 10% del monto del fondo.

e il y Cantidad de i
t d 2 it It
Arquesi de Foridos en?,ran la sol}gxmd aprobada por su supemsor.mmed:atn, los Uds Arqueo de Fondos 500 500 Hoja de arqueo ﬂm?a ay sellada Todas las 4reas Que las fact:uras €Ol .e1.1gan su cornpmhan e gubernamental
recibos provisionales, contar el dinero en efectivo, y cuadrar . por el auditor. 3. Que los recibos provisionales estén firmados y sellados
todo con el monto del fondo. 4. Verificar que el monto en recibos y en efectivo cuadren con el
monto total del fondo
3 1. verificar la numeracién de la bomba
Cantidad de . o ; s
5 o 7 2 z e Hoja de medicion de 2. verificar la medida del tanque
Medir el depésito de combustible diariamente al abrir y cerrar el mediciones de 5 : g i % . g
i Uds . 503 500 combustible firmada y sellada | Division de Combustible |3. verificar que estas medidas coincidan tanto en la apertura
despacho de combustible. combustibles 2 3 s
auditadas por el auditor como el cierre de la bomba diariamente
4. verificar los vales de combustibles
Monitoreo de Combustibles
Conteo fisico de los tickets de combustible y comparar con el Cantidad de = o 1. Verificar la cantidad de tickets recibido
= i . Relacion de distribucién de E : 4 5 3
libro control de registro. arqueo de tickets 5 _— 2. Verificar cantidad de ticket asignado a beneficiarios
Uds ; 37 48 Tickets firmada y sellada por el Revision y Control . 3 y
Chequear la linea base porque es uno semanal. de combustibles auditor 3. Llevar control de la cantidad de tickets asignado en cuanto a
realizados numeracion y denominacion de los mismos.
1. Contar los vehiculos y comparar con el listado de existencia.
Cantidad de 2. verificar la localidad a Ia cual se encuentra asignada.
Conteo fisico de todos los vehiculos de la institucién Uds inventarios de i i Reporte de inventario firmado y Dpto Contabilidad 3.chequeo de herramientas.
vehiculos sellado por el auditor lider | /Transportacion y Almacen 4.chequeo de placa, ,matricula, ficha , color y modelo
elaborados 5. Reportar diferencia encontrada.
1. Contar fisicamente los articulos
i . 2. Capturar manualmente las cantidades contadas o transferirlas
Inventarios realizados -
desde la lectora portatil
Cantidad de Reporte de inventario firmado y i 3. Comparar las existencias reales (fisicas) contra las existencias
inventarios de sellado por el auditor lider y por Dpto Contatihdad ue tiene el sistema
Toma fisica del inventario de suministro y materiales Uds RS 13 12 aco p Y PO Direccion Administrativa | 3¢ HeRe i . .
mercancia el Encargado del Depto. de 4. Investigar diferencias, para corregir errores de conteo o
e ¥ Almacen .
elaborados Contabilidad capturar compras o facturas olvidadas.
5. Guardar en un archivo las diferencias
6. Hacer el ajuste, para que tenga el sistema tenga las existencias
reales
Elaboracién y Revision de : ; 3 .Ca.ntidaq de Instructivos elaborados ylo i 1. Elaboracion instructivos de fondos fijos,
tittves Elaborar y modificar instructivos, Uds instructivos 5 2 Revision y Control i

actualizados 2. Modificar instructivos de caja chica.

elaborados
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INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS PTABLES Y ALCANTARILLADOS
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA
Dependencia Departamento de Revisién y Control
Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
Plan de Gobierno Elacceso al agua y mejora del recurso
Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempefic y la Eficiencia de la Gestidn Institucional.

Recursos Aprobados

Producto Descripcidn del Producto U“n':d:i:e Indicador Lm;gz;se Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios Actividades Generales
edi

Materiales/Equipos Monto

1. Se le asigna el expediente al auditor .
. " . 0 i 2.El audit de a verificar el expediente y a comprobar la
Es el seguimiento mediante una matriz de todas las auditorias Cantidad de R P ¥ P

ices d Maliiz:de Revision, Andlisis'y informacién del documento
Auditoria Interna realizadas a los procesos adminstrados por otras areas, para fines Uds mabio i 0 12 Validacion de Expedientes y Todas las areas A G
de fiscalizacion. Se genera los dias 7 de cada mes audoiolid sy Actividades 2 ]-"m?u ysello del ax{dxmr. 2 P Y
) elaboradas 4.Registro en la Matriz de Revision, Analisis y Validacion de
Expedientes y Actividades

m‘:aq g Informe dirigido a la Direccion 1. Levantamiento de las debilidades de los procesos auditados y
Auditorias Especiales Determinar oportunidades de mejora Uds E ?;:s 5 2 ejecutiva , Firmado y sellado por Revision y Control recomendacion de las fortalezas y oportunidades de mejoras
r::ije.:a dass el auditor lider necesarias.

o ;NE;ENGTUN ARNAUD

Eﬂrectw Ejecutivo
¥
o



-

Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Programas de capacitacion
implementado

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA
Oficina de Equidad del Género

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la organizacion institucionalmente y hacer eficiente la gestion
mejorar el Desempeno y la eficiencia de la gestion

Unidad de Linea Base

Descripcién del Producto Moxdida Indicador 2022 Meta 2023 Medio de Verificacion Respansables Solidarios

" Direccion ejecutiva-autorizacion de
Es el proceso mediante el cual se suministran %

" y i N la actividad, Recurses Humanos nos
informaciones y se proporcionan habiliadades para Programa de capacitacion, tatiora | personal

- " ¥ F: G Ccol con el persol
que los empleados desempefien con satisfacion el . Informes escritos y audiovisual 3 v
trabii implementadas Transporte nos brinda la movilidad
abajo.

de los vehiculos,

Cantidad de
Unidad capacitaciones 24 30

Actividades Generales

Direccion ejecutiva-autarizacion de |a
actividad, Recursos Humanos nos
colabora con el personal y Transporte
nos brinda la movilidad de los vehiculos.

Materiales/Equipos

Recursos Naprobados

Financieros

Charlas de orientacién realizadas.

. Direccion ejecutiva-autorizacion de
@ : . Cantidad de 3y
lornadas de orientacion donde se trabaja la fatTasde Programa de talleres de la actividad, Recurses Humanos nos
. 5 - charlas . o 7
perspectiva de genero para que no exista unidad 16 20 orientacion, Informes escritos y

; X colabora con el personal y
" P M i 5 g orientacion
discriminacion y especialmente limitaciones por ello.

audiovisual Transporte nos brinda la movilidad

Direccien ejecutiva-autorizacion de la
actividad, Recursos Humanos nos
colabora con el personal y Transporte

realizadas ” nos brinda la movilidad de los vehiculos.
de los vehiculos.
Cantidad de N .
. . : . Direccion ejecutiva-autorizacion de | ) . . )
Cenjunto de jornadas y servicios de salud con el informes de o ; Direcclon ejecutiva-autorizacion de la
o j Programa de actividades de la actividad, Recursos Humanos nos 2
Programas de Prevencicn objetivo de lograr que los colaboradores logren . resultados de N 2 actividad, Recursos Humanos nos
7 . - unidad . 2 4 prevencion, Informes escritos y colabora con el personal y
implementado mantener y mejorar las condiciones de salud ¥ jornandas de L 7 - colzbora con el personal ¥ Transporte
A " . < N audiovisual Transporte nos brinda la movilidad * % .
mecanismos para la prevencion de violencia. prevencion A nos brinda la movilidad de los vehiculos.
3 de los vehiculos.
realizados
Se producen periodicamente para dar las Cantidad de N o Coordinacion con planificacion y
= L . < % - Direcclon ejecutiva-auterizacion Y - = & 5
Informes elaborados infermaciones al Ministerio de la Mujer, sobre los unidad informes 4 4 Informes Janificacion autorizacion de la direccion
. ifi 5
avances en el enfoque de genero de la institucion. elaberados B ejecutiva
Captar estadisticamente como son las realidades Cantidad de
i vividas por los hombres y mujeres de nuestra infarmes de Levantamientos con las areas
Estadisticas con enfoque de o S X . - Informes de resultados ) . X : :
Genero; realizada institucion, para entregar insumos basicos que se unidad estadisticas con 4 4 finales Direccion ejecutiva-autorizacion  [necesarias para la generacion de
L toman en cuenta en las desiciones a traves de enfoque de n

diagnostico.

politicas publicas. genero realizadas /’ ff‘——/
[‘ ! —

: e
WELLINGTON ARNAUD
Diregtor Ejecutivo
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Oficina de Acceso a la Informacion

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién
Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Unidad de

Linea Base

Recursos Aprobados

z . . e Actividades Generales
Descripcion del Producto Nanti Indicador 2022 Meta 2023 Medio de Verificacion Responsables Solidarios ctividades Generale Materiales/Equipos Financieros
. " g Todos los departamentos | Analisis, resumen y redaccion via
A través del portal www.saip.gob.do recibimos . parta ; - ¥ 5 23
i s T . X . = Porcentaje de responsables de la email de solicitudes de informacion,
Atencion a Solicitudes de Informacion [solicitudes de informacion, por parte del ciudadano. En . o 2 . - . P e
i L Porcentaje Solicitudes 100% 100% portal saip.gob.do informacién requerida. para el facil entendimiento de los
Recibidas cumplimiento con la ley 200-04, tenemos un plazo de " .
’ atendidas Principales: Compras, departamentos responsables de
15 dias laborables para dar respuesta o A " =2
Juridica, Ingenieria proveer la informacidn
A través del portal www.311.gob.do recibimos quejas, Porcentaje de e T
. > . 5 Analisis, resumen y redaccidn via
denuncias, reclamaciones y sugerencias por parte del Quejas, . N .
i . . t . . % email de denuncias y quejas, para el
Atencidn de Quejas, Denuncias, ciudadano, mayormente relacionadas a carencia de A Denuncias, captura del portal . _ N iy
N 2 = i Porcentaje : 100% 100% Ingeniera, Operaciones facil entendimiento de los
Reclamaciones y Sugerencias agua. Estas denuncias son canalizadas con los Reclamaciones 311.gob.do
= X . : departamentos responsables de
departamentos de ingenieria, operaciones y las y Sugerencias O, "
autoridades locales de la zona afectada. Atendidas &
Recordatorios periédicos de
La DIGEIG especifica cuales informaciones deben ser informacién a departamentos
publicadas, con qué frecuencia y en que formato. Por Indice d Portal de Transparenciay | Todos los departamentos responsables de proveer
Portal de Transparencia actualizado lo que todos los meses en cumplimiento con esos Porcentaje Tisnia :cia 100% 100% Resultados de evaluacién en responsables de la informacion, validacién de
requerimientos y con la ley 200-04 se publican las IR portal saip.gob.do informacion requerida. informacién, publicacidn y
informaciones correspondientes a la institucidn autoevaluacién proactiva del portal
de transparencia
La DIGEIG anualmente envia un plan de trabajo a ser
ejecutado por el comité de ética, contemplando ; <
4 . > ¢ R Porcentaje de e < Conversatorios, talleres, encuestas,
Plan de trabajo provisto por la DIGEIG,|  diversas actividades de socializacién para generar Aprobacidn via correo Todos los miembros del R iy
5 - : i % avance Avance de Plan 0% 100% o campafias de publicidad y
ejecutado consciencia sobre el comportamiento ético y prudente % electrénico CIGCN 2022 ; ST
de Trabajo concienctizacion
que estamos llamados a tener, dentro de nuestro
espacio laboral.

{
" WELLINGTON ARNAUD

| Director Ejacuﬁvo

¥



Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Departamento de Comunicaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente |a Gestién

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional.

Descripcion del Producto

Unidad de
Medida

Indicaor

% de Conocimiento

Linea Base
2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

Reporte Trimestral de
Comunicaciones,

Responsables Solidarios

N/A

Actividades Generales

Generar analisis de nivel de colocacién de contenidos remitidos
a medios

Proveedor seleccionado

Realizar Disefio y Colocacién de Publicidad Exterior

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

Aeronaves

Publicidad

101,000.00

1,998,491.61

Porcentaje de la institucion y 30% 100% Proveedor seleccionado Contratar Disefio y Aplicacién Encuesta de Opinién segmentada
f Resultado Encuesta Anual
la gestidn 2 e Inciiamct
Garantizar una relacién efectiva con los percopasce lncicanes: 7 )
S creadores de opinidn publica y N/A Remitir Notas de Prensa a Medios y creadores de opinidn
Comunicacién Interna y Externa E oo
Fortalacids representantes de medios de comunicacidn,
asi como tambien comunicar de manera Lideres Provinciales / Encargados & 1 | - blicitari <
efactiva los iGEI’DS de gestlon. de Proyectcs Especiaies esarrollar y colocar campanas publicitarias o piezas
N/A Generar analisis trimestral de dossier de prensa para definicién
de positividad en publicaciones y opinicnes en medios
% Positividad en Herortasemestraidis
¥ @ se
Porcentaje Publicaciones y 0 100% e 2
iy comunicacion
Opiniones . . . Realizar encuentros institucionales con lideres de opinidn
Direccion Ejecutiva i -
publica externo, al menos dos veces por afio.
Crear y fortalecer relaciones institucionales . L, 1. Desarrollar Who's Who {quién es quien) dentro de los
! o ¥ L ! Y Cantidad de - Direccién Ejecutiva / . ’ (’q o 2 ).

Alianzas Estratégicos con obtener colaboraciones que le permitan Acuerdos y Alianzas diferentes grupos de interés de la institucién para explorar
S o e " Uds Acuerdos 0 3 : Departamentos invelucrados por " h .
instituciones gubernamentales establecer politicas publicas en beneficio de 3 establecidas ) posibles alianzas, 2. Acercanos a los actores identificados para

A establecidos tipo de alianza = = ) .
la institiucion solicitar reunién y presentar propuesta a posibles aliados.
idad d 1. Celebrar reuniones mensuales de alineacién y definicidn de
= : — i Cortica _; ca.s:.::s o d Redes Sociales / Prensa publicaciones y gestién comunicacional 2. Capacitacion del
Monitoreo de los formatos y are nt. zar. qu.e asihtarmackinas y i i I_ em'fl,ca Reporte:THmestral de community manager (manejadores de los contenidos de redes
X N contenidos institucionales sean comunicados falta de alineacién Comunicaciones - :
contenidos de comunicacién en Uds 92 100 sociales).

nuestra redes sociales

a través de los medios autorizados, ajustando
los formatos.

o coordinacion en
el flujo de
comunicacion

Capitulo
Recomendaciones

Proveedor seleccionado

Entrenar personal de las diferentes regiones que gestiona las
redes sociales de la institucién.

1/2
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Educacién sobre el uso del recurso

Departamento de Comunicaciones

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional.

Descripcion del Producto

Desarrollar actividades y piezas
promacionales que permitan generar interés

Unidad de
Medida

Indicaor

Cantidad de
Programas de

Linea Base
2022

Meta 2023 Medio de Verificacidon

Reporte Semestral de

Responsables Solidarios

Actividades Generales

Desarrollar campafias publicitarias enfocadas en el cuidado del
recurso y concientizacié de su consumo a nival nacional

Crear Ruta Académica INAPA utilizando el personaje "Gotita",
incluyendo linea grafica, piezas publicitarias, contratacién de

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos

5 o Uds S s 0 2 Comunicaciones - Proveedor seleccionade :
agua y educacion con relacién al adecuado uso del Concientizacién Capitulo Concientizacion capacitadores, incluyendo uniformes y transporte exclusivo
agua. implementados para los mismos, asi como logistica de calendario y
coordinacidn con las instituciones educativas.
Desarrollar Segmento de Cuidado del Agua patrocinado por
INAPA en medios digitales interactivos més reconacidos.
Porcentaje de - _
avance del _ Fertalecer politica de Comunicaciones Internas
. . S Reporte Trimestral de
" Establecer estructura y politicas que permitan fortalecimiento de . : Gz .
Estructura y politicas de : e Aorer . Comunicaciones - Direccién Ejecutiva / Recursos : -
una mejora significativa en la comunicacion Porcentaje la Estructura y 0 50% Asignar Recurso Humano dedicado para esta labor

comunicacién interna fortalecidas

con los empleados

politicas de
comunicacion
interna

Capitulo Comunicacién
Interna

Humanos

Digitalizar Murales Informativos

T t_-‘_/

.
WELLINGTON ARNAUD
Di.réctor Ejecutivo

i

TOTAL EN RD$

2,099,491.61
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Departamento Juridico

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Mejorar el Desemperio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Descripcion del Producto

Conjunto de actuaciones desplegadas por el drgano judicial y
los demds intervinientes, Resolver conflictos de relevancia

Unidad de
Medida

Indicador

Porcentaje de casos
ejecutados de

Linea Base
2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

Informes, Memorandums,
sentencias, fotes como
evidencias y acuerdos.

Responsables
Solidarios

Dieccién Ejecutiva
/Direccién Comercial /
Direccion de
Operaciones

Actividades Generales

1-Recibir Infarmacién de area
correspondiente

2- Realizar la auditoria sobre el delito
informado 3-
Solicitar el apayo del Ministerio pablico
4- presentar acusacion si procede

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos Monto

Porcentaje
jurfdica que se susciten en el orden temporal y dentro del Ei utad} actuaciones ante 100.00% 100.00% 5-Conciliar o no, notificar acusaciones
: e ; o . X
territorio de la Republica Dominicana como parte de nuestro iee tribunales a nivel mediante acto de alguacil.
rol institucional. nacional
1-Transladar tribunal correspondiente
Informes, Memorandums, Direccion Comercial / . P {
: - i Penal,Civil) 2- Delegar un representante
sentencias, fotos como Direccién de . .
. . 5 segln la materfa 3- Culminar el caso con
evidencias, acuerdos. Operaciones ‘
las evidencias
Direccién de Supervisién
" = F 1-Verificar documentos; 2-Redaccién de
: 3 , ¢ Notificaciones, actos y Fiscalizacién de obras / .
Conjunto de actuaciones coordinadas en todas |as dreas que . Porcentaje de casos . X ——— demandas; 3-Notificar la demanda; 4-
SR ] Porcentaje introductivos de demandas, Direccién de S i
pertenecen a la institucién con el objetivo de recuperar . de demandas 100.00% 100.00% i . . ) .. |Acto de fijacidn de audiencia; 5-
, 2 Ejecutado f - cheques, cubicaciones de cierre, | Operaciones / Direccién !
cualquier bien perteneciente al INAPA judiciales realizadas , 3 j b Compararecer a audiencia ante los
contratos, convenios, etc, Financiera / Direccién 7
3 tribunales.
Acclones Legales Comercial entre otras
5 o Porcentaje de casos = N .
Son operativos realizados por el INAPA, a raiz de que algunos : . . . 1.- Solicitar |a asistencia de los tecnicos
5 ; de Soportes Legales Fotografias, desmantelacién de Seguridad Militar/ : o7
moradores han desviado el agua potable para darle otro uso Porcentaje N PR ) . de Operaciones, /2.- Solicitud de orden
) B _ 3 en los operativos de 100.00% 100.00% bombas y tuberias, informe Direccién de 2 -
diferente al que debe ser, es decir, al uso domestico Ejecutado i de allanamiento ante el Ministerio
. ) desconexiones pericial. Operaciones .
industrial o comercial. 7 . Piblico
ilegales, ejecutados
Direccion Financiera
5 . . - - /Direccién de
Coordinar las notificaciones tanto judiciales y extrajudiciales . e
SR ; . i Porcentaje de 5 . Supervisién y .
de los asuntos litigiosos. Son las informaciones que se Porcentaje T Acto de notificacién debidamente| . "7 Preparar el Acto, Contactar los servicios
£ G E i asuntos de litigios 100.00% 100.00% : 7 Fiscalizacion de Obra/ 3 :
realizan en los procesos judiciales relacionadas con el INAPA, Ejecutado instrumentada por el Alguacil ) . . de alguacil, registrar el acto,
) resueltos Direccién comercial /
ya sea en calidad de demandante o demandado. H
Direccién de Recursos
Humanos
= Impugnacién del recurrente, Responder mediante Resolucion
. . - Paorcentaje de . - P = . 2
Reclamaciones y Controversias realizadas por un proveedor |  Porcentaje P — 100.00% 100.00% Pliego de Condiciones Especificas,| Comité de Comprasy |motivada, en los plazos establecidos en
m, X .
en un porcedimiento de Compras y Contrataciones Ejecutado ':efl'z " Resolucién de Impugnacién, Contrataciones la Ley 340-06 sobre Compras y
izadas
Escrito de Defensa. Contrataciones.
: 1-Investigacién Catastral; 2-Informe de
Porcentaje de Direccién de = e s =
e ; 3 . . : Tasacién; Solicitud certificacion de
. i i Es una expropiacion de terrenos realizada por el INAPA, para . tramites para la Emision del Decreto, Naotificacion | Operaciones/ Desarrollo " . 5
Tramite para la declaratoria de utilidad i o Porcentaje N " 2 : = fendes; 4-Instancia al Poder Ejecutivo; 5-
- la construcciones de Acueductes y Plantas de Tratamiento o . declaratoria de 100,00% 100.00% del decrete de utilidad Plblicay | Provincial/ Direccién de : N ) L
Publica de terrenos, realizados Ejecutado Solictud de Tasacién a la Direccién

tareas a fines,

utilidad Publica de
terrenos, ejecutados

Oferta pago.

Supervision y
Fiscalizacion de Obras/

General de Catastro; Oferta real de
pago.
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Departamento Juridico

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestién

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional,

Descripcion del Producto

Es el procedimiento a traves del cual el INAPA puede solicitar

Unidad de
Medida

Indicador

Porcentaje de casos

Linea Base
2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

Salicitud de inhabilitacién,

Responsables
Solidarios

Direccion Ejecutiva,
Direccidn de Supervision

Actividades Generales

Interponer ante la Direccién General de
contrataciones plblicas |a solicitud de
inhabilitacién en contra de los

Recursos Aprobados

Materiales/Equipos Monto

5 la inabilitacion de una tural o juridico por un Porcentaje tratos de obras, cubicacione iscalizacié
Proveedores del Estado Inhabilitados a inabili acmrf e una persona natural o juridico p 2 j ) de.?roveedures 100.00% 100,00% contra os. e A ciones | y Fts:alzzacrl.:uj de obras, provesdoresique heurmplan-algunas de
periodo determinado o permanente por haber, incumplide Ejecutado |inhabilitados vs casos final, copia de cheques, informe, Direccién de 4 R Aaladas anel parrafo i
s acciones sefi
sus obligaciones contractuales para la e ion de una obra. solicitados etc. Operaciones Y Direcion
B: p a ejecucion P 4 s del art. 66 de la Ley No.340-06 sobre
financiera 3
Compra y Contrataciones,
i o n 1-Tramitar Actos Administrativos,
i Pliego de condiciones Especificas, X
Porcentaje de ) , B Dictamen luridico;Contratos; 2-
. . . . Dictamen Juridico, Acto Notarial, s s ;o
Procesos administrativos mediante el cual |a institucién 3 dacumentos de Deparatamento Juridico | Convocar Notario Publico;3- Participar
Documentos legales de Procesos de . . Porcentaje Actas y Actos o St
L realiza un llamado publico para las Compras v 3 procesos de 100.00% 100.00% = ¥ / Direccion Actos de Apertura; 4- Solcitud de Cadigo
Licitaciones . Ejecutado i administrativos,Resoluciones - .
Contrataciones. licitaciones elaborado i : Administrativa DGCP; S5-Tramitar los procesos en el
2 administrativas, Contratos,
y ejecutado. i sistema TRE de la Contralorfa; 6-Remitir
Informes periciales _ .
expediente al drea correspondiente.
Unidad Interna de la
G g 5 23 N ) ; Porcentaje de Contratos, Acuerdos y Convenios |Contralorfa General de la|Solicitar Oficio, cuenta objetal y estado
Tramites generados en el Sistema TRE de | Gestidn de los procesos administrativos para su fiscalizacion | Porcentaje - : 2 Y P z e : il : !
{a Contraloria General de | Repdiblica {ransoa _ Eiscutad Tramites generadaos 100.00% 100.00% |Insterinstitucionales, Acuerdos de| Republica / Direccién |bancario, crear el trdmite en el sistema
ransparencia. . 2
P Y ERhEp jecutace en el Sistema TRE Colabaracién Financiera / control y seguimiento; Certificacién.
Presupuestos
Solicitud de la Direccion Direcccién
. L. . o ) 1-Tramitar Contrato de Alguiler de
" - N . Porcentaje de Administrativa aprobada por la Administrativa / i :
Alquiler de Locales para las Oficinas Comerciales de la Porcentaje , z < SR | Local; 2-Generar Tramite en el sistema
by ) . . contratos de alquiler 100.00% 100.00% MAE, Titulos de propiedad con Direccién Comercial 5 A
institucién en las diferentes provinvias, Ejecutado 2 S TRE; 3-Remitir expediente al area
elaboradas sus credenciales y obligaciones Departamento
NS 3 correspondiente,
fiscales, Administrativo
Contratos
Informe de la Direccién de
Porcentaje de . 1-Tramitar Contrato de Distribucién de
. N . obado = a E
Servicio de Distribucion de Aguas en Camiones Cisterna en Porcentaje contratos de b 3 P p Direccion de Agua; 2-Generar Tramite en el sistema
) = . o 100.00% 100.00% MAE, Matriculas de propiedad ) } : =
las diferentes provincias. Ejecutado distribucion de agua Operaciones TRE; 3-Remitir expediente al drea
con sus credenciales y .
elaborados correspondiente.

obligaciones fiscales.
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Departamento Juridico

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y la mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempenio y |a Eficiencia de la Gestién Institucional.

Descripcion del Producto

Contratos de cardcter temporal para la contratacién de

Unidad de
Medida

Linea Base

Indicador

Porcentaje de

2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

Solicitud de la Direccién de

Responsables
Solidarios

Recursos Aprobados
Actividades Generales

Materiales/Equipos Monto

1-Recibir solcitud; 2-Verificacién de
Documentos; 3-Elaborar Contrato; 4-

] = : Porcentaje |contratos ti al Di ién de R s |Firma del contratos por las partes; 5-
personal que realiza funciones especificas en las diferentes ) I L e 100.00% 100.00% | Recursos Humanes aprobado por recelon e Recurse . B . B
4 Ejecutado de personal Humanos Generar Tramite en el sistema TRE; 6-
provincias la MAE. - "
elaborados Remitir expedientes a Recursos
Humanos.
Colnratos Recibir el Informe de Tasacion, en
. caso de la compra {autorizacién del
Purctentajedde No abjecién del Ayuntamiento, irerciar S aa poder ejecutivo), Certificados de
Son contratos sobre |a adquisicién de porcién de terrencs i i del IDAC, Medio Ambiente, |r.ect:|c.:n f il propiedad, sus credenciales y
ok . Porcentaje arrendamientos, ) .|y Fiscalizacién de Obras /| L
para el paso de tuberfas de conduccién y construccién de X - 100.00% 100.00% | Informe de tasacién, autorizacién|_ "~ .. ;|obligaciones fiscales, se procede a: 1
- e Ejecutado compensacion y SRR Direccién de Ingenleria / i
Acueductos en las diferentes provincias de [a MAE, autorirzacidn del PSR - - Tramitar Contrato; 2-Generar
compra de terreno e Direccién Ejecutiva o o
sliboradss poder ejecutivo. Tramite en el sistema TRE; 3-
Remitir expediente al érea
corresnondiente
Porcentaje | oreentalede M dumns, I Todas las 4 1-Reclbir fa solictud del Zrea
— — of : > -Rec
Opinion Juridica Informes de principios legales 2 y opinion juridica 100.00% 100.00% RTEREACHITIR, ATOARS, DEASIME IR %
Ejecutado Sentencias. involucradas correspondiente; 2-Dar respuesta.
elaborades
1-Elaboracién y Revisién de Acuerdos
13 . Interinstitucionales; 2-Elaboracion
o Direccién Ejecutiva / — . ;s
i _ 9 Acuerdos, Comunicaciones, comunicaciones a Directores y Ministros
Actividades Juridicas llevadas a cabo para el buen Beircantais Porcentaje de Cortificat de Ja Caritralor Departamento de I Presidenicia: 3-ElibGragion
. iy . - " ertificaciones de la Co oria ela ; 3
Gestién Legal desenvolvimiento de la institucién/Convenios y/o Acuerdos 3 J acciones legales 100.00% 100.00% ; n m i Organizacion del Trabajo o P i
Ejecutado General, Informes, Rescinsiones, Seguimiento Autorizaciones de la MAE,

Institucionales e Internacionales

realizadas

Autorizaciones de pago.

y Compensaciones /
Contralorfa General

3-Elaboracién y Seguimiento de
Rescinsiones, 4-Elaboracion y

Seguimiento de Autorizaciones de pago

(a7 ¥
0 / /

WELLINGTON ARNAUD

Directﬁr Ejecutive
f
/

F

3/3



_|Ea

Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Informes Estadisticos Institucionales

Departamento de Estadisticas

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestion Institucional.

Descripcion del Producto

Informe de periodicidad mensual sobre la produccién
de agua potable por regiones y pravincias.

Unidad de
Medida

UND

Indicador

Unidad de informes
realizado de Produccién de
Agua Potable

Linea Base
2022

12

Meta 2023

12

Medio de Verificacion

Informe de produccién de agua
potable por regiones y por
provincias.

Responsables Solidarios

Direccion de operaciones, Depto de
Estadisticas, Direccién Ejecutiva.

Actividades Generales

Solicitud de informacién a la direccién
de operaciones, preparacidn de informe
, remision a la MAE y envio del mismo.

Recursos Necesarios

Materiales/Equipos

Monto

Informe de periodicidad mensual, enviade a la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, en el formato
de Metas Presidenciales.

UND

Unidad de informes
estadisticos de produccion
de Agua potable para metas
presidenciales

12

12

Correo de Remision de las
estadisticas a |a direccién de
planificacién y desarrollo.

Direccién de operaciones, Depto de
Estadisticas, Direccién de
planificacién y desarrollo.

Solicitud de infermacién a la direccién
de operaciones , preparacion de informe
y remision del mismo

Informe de periodicidad mensual sobre la produccion
de aguas residuales por regiones y provincias.

UND

Unidad de Reporte
realizados de Recoleccién
de Aguas Residuales.

12

12

Informe de Produccion de
aguas residuales por regiones
y provincias

Direccién de tratamiento de aguas
residuales , Depto de Estadisticas.

Solicitud de informacién a la direccién
de tratamiento de aguas residuales,
preparacién de informe y remisién del
mismo

Informe de periodicidad mensual sobre el cloro
residual porregiones y provincias.

UND

Unidad de Reportes
realizados de Cloro Residual

12

12

Informe de Cloro residual por
regiones y por provincias.

Direccién de Calidad de Agua
Depto. de estadistica

Solicitud de informacidn a la direccién
de calidad de Agua, preparacién de
informe y remisién del mismo

Informe de periodicidad mensual sobre la facturacion
por regiones y provincias,

UND

Unidad de Reportes
realizados de facturacién

12

12

Informe de Facturacion por
regiones y por provincias.

Direccion Comercial , Depto. de
Estadistica

Solicitud de informacién a la direccién
comercial , preparacion de informe y
remision del mismo

Informe de periodicidad mensual sobre el indice de
potabilidad por regiones y provincias.

UND

Unidad de Reportes
realizados de indice de
Potabilidad

12

12

Informe de indice de potabilidad
por regiones y por provincias.

Direccion de Calidad de Agua,
Depto. de estadistica

Solicitud de informacién a las direccién
de calidad de agua, preparacién de
informe y remisién del mismo

Estadisticas de Produccién de: Agua Potable, Cloro
Residual, [ndice de Potabilidad y Generacion,
Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales,
Facturacién y Recaudacién.

UND

Unidad de Reportes
estadisticos realizados para
publicacién en el portal de
transparencia

correo Remision a la QAl

Direccién de operaciones, Direccién
de calidad de Agua, Direccién de
tratamiento de aguas residuales,

Direccién Comercial

Solicitud de informacién a las
direcciones, preparacién de informe y
remisién del mismo

Remision de informe de Costos de Operacidn
semestral y anual, incluyendo comparacién con
afios anteriores hacia la MAE.

UND

Unidad de Informes
realizado de Costos de
Operacidn institucional

Informee de Costos de
Operaciones |a direccién
Ejecutiva

Direccion de operaciones,
Sustancias quimicas, Némina, Dpto.
de Electromecanico, Depto de
Estadisticas

Solicitud de informacién a la direccién,
preparacion de informe y remisién del
mismo

Remision de informe de indicadores
institucionales incluyendo indicadores solicitados

UND

Unidad de Remisién de
informes de indicadores
institucionales
incluyendo indicadores
solicitados

Informe de Indicadoresa
proyectos especiales

Direccién de operaciones, Direccién
de calidad de Agua, Direccién de
tratamiento de aguas residuales,

Direccién Comercial

Solicitud de informacién a las
direcciones, preparacion de Informe y
remision del mismo
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Dependencia

Objetivo General END
Objetivo Especifico END
Plan de Gobierno

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Producto

Informes Estadisticos Institucionales

Departamento de Estadisticas

2.5 Vivienda digna en entornos saludables

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

INAPA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

POA

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

El acceso al agua y mejora del recurso

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion

Mejorar el Desempefio y la Eficiencia de la Gestién Institucional.

Descripcion del Producto

Este informe se remite mediante memo a la MAE,
contiene los indicadores internos desarrollados
por el Depto. De Estadistica

Unidad de
Medida

UND

Indicador

Unidad de Informes de
Indicadores
institucionales
(operacionales)

Linea Base
2022

Meta 2023

Medio de Verificacion

Informe de Indicadores a la
direccidn ejecutiva.

Responsables Solidarios

Direccién de operaciones, Direccién
de calidad de Agua, Direccién de
tratamiento de aguas residuales,

Direccién Comercial

Actividades Generales

Solicitud de informacién a las
direcciones, preparacion de informe y
remision del mismo

Recursos Necesarios

Materiales/Equipos

Monto

Programa de capacitacion de
estadisticas ejecutado

Programa de capacitacion impartido en conjunto
con la oficina Nacional de Estadisticas ONE para
todas las unidades productoras de estadisticas.

UND

Unidad de Programas
ejecutado de
capacitacion de
estadisticas

Listado de participacién -

/ Fotografias
e

Desarrollo Provincial,Direccion de
Operaciones, Calidad de Agua,
Direccién Comercial, Tratamiento
de Aguas Residuales,

Solicitar capacitacién a |z oficina

Nacional de Estadisticas (ONE)- Montaje

de la Capacitacion

7 | —
WELLINGTON ARNAUD
Directcijecut[vo



