
 

Departamento de 

Comunicaciones

 

 

Dirección de 

Recursos Humanos

 

Departamento de 

Calidad en la Gestión

 

Departamento de 

Desarrollo 

Institucional

 
Departamento de 

Formulación, Monitoreo,  
y Evaluación de PPP

 

 

 Departamento de 

Cooperación 

Internacional

 

 

Departamento de 

Relaciones Laborales y 

Sociales

 

 

Departamento de 

Organización del Trabajo 

y Compensación

 

 Departamento de 

Registro y Control   

 

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

 

 

Departamento de 

Desarrollo e 

Implementación de 

Sistemas

 

Departamento de 

Operaciones TIC

 

 

Departamento de 

Seguridad y Monitoreo 

TIC

División de 

Soporte Técnico

 

División de 

Análisis de Sistemas

 

 

Dirección De 

Ingeniería

 

Departamento de 

Diseño de Sistemas 

de Alcantarillados

 

Departamento de 

Diseño de Sistemas 

de Acueductos

 

Departamento de 

Costos y Presupuesto

 

Departamento de 

Gestión Ambiental

 y Riesgos

 

Departamento de 

Hidrología

 

Departamento 

Técnico

 

Departamento de 

Contabilidad

 

 

Dirección de 

Operaciones

 

Dirección 

Administrativa

 

 

Dirección Comercial

 

 

Departamento de 

Gestión de Cobros

 

Departamento de 

Comercialización y 

Marketing

 

 

Departamento de 

Catastro de Usuario 

y Cartografía

 

Departamento de 

Facturación

 

Departamento de 

Medición

 División de 

Lectura y Validación 

de Consumo

 

Dirección de

 Desarrollo Provincial

 

División de 

Diseño Estructural
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Departamentos 

Regionales

 

Dirección de 

Calidad del Agua

 

 

Laboratorio de 

Medidores

 

Departamento de 

Potabilización de Agua

 Departamento de 

Agua Potable

 
Departamento de 

Control Y Optimización 
de Sistemas de 

APS

 

Departamento de 

Tratamiento de 

Aguas Residuales

 

Departamento de 

Desarrollo Rural en 

APS

 

Consejo de Administración

 

 

Dirección Ejecutiva
Auditoría 

Gubernamental

 Ministerio 

de Salud Pública

 

Dirección 

Financiera

 

Dirección de 

Tratamiento de Agua

 

Departamento de 

Control y Optimización de 

Sistemas de Tratamiento

Departamentos 

Provinciales 

Dirección de

 Jurídica

 

Departamento de 

Litigios

 

 

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos Legales

 

 Departamento de 

Nómina

 Departamento de 

Reclutamiento y 

Selección 

 

Departamento de 

Presupuesto

 

 División de 
Mantenimiento 

de Equipos 
Electromecánicos

 División de 
Automatización y 

Controles Eléctricos

 
División de 

Mantenimiento de 
Electrificación

 de Redes

 

Dirección de 

Electromecánica

 Departamento de 
Mantenimiento 

Electromecánico

 Departamento de 

Gestión Energética

 Departamento de  

Evaluación del 

Desempeño y 

Capacitación 

 División de 

Mantenimiento de 

Planta Física

 

Departamento de 

Servicios Generales

 

 División de

Mayordomía 

 Departamento de

Tesorería  

 

Departamento de

Transportación 

 

Departamento de 

Aguas Residuales 

Unidad 
Ejecutora del

Programa de Aumento 
de la Eficiencia en la 
Gestión de Agua y 

Saneamiento

Departamento de 

Fiscalización de 

Proyectos 

Departamento de 

Supervisión de Proyectos 

Unidad 
Coordinadora del Programa 
de Saneamiento Universal 
de Ciudades Turísticas y 

Costeras

Unidad 
Ejecutora 

del Proyecto para el
Mejoramiento de 
Aguas Potables y 
Residuales en los 

Municipios de Moca y 
Gaspar Hernández de
 la Provincia Espaillat

 Dirección de 

Ejecución de Programas y 

Proyectos  de Inversión  

Departamento de 
Proyectos con 

Fondos Internos 

Dirección de
Supervisión y 

Fiscalización de 

Proyectos

Departamento  de 

Proyectos con 

Fondos Externos

Departamento de 
Asistencia Técnica 
a la Ejecución de 

Proyectos

División de 

Control de Proyectos

División de

 Calidad de Proyectos 

y Materiales

 
División de 

Diseño Sistemas
 de Depuración

 
División de

 Diseño Alcantarillado 
Sanitario y Pluvial

 División De 

Atención al Cliente

 

División de 

Topografía

División de 

Diseño 

Electromecánico

 

División de

 Dibujo

 División de 
Clientes de Alto 

Consumo

 

División de 

Cartografía

 División de 
Mantenimiento de 

Sistemas de      

Aguas Residuales

 
División de 

Actualización y
 Revisión de 

Presupuestos

 

División de 

Diseño Sistemas

 de Abastecimiento

 

División de

 Diseño Sistemas

 de Potabilización

 

División de 

Hidrogeología 

Aplicada

 

División de 

Investigación y 

Análisis de Fuentes 

Hídricas

 

División de 

Hidrología Aplicada

 División de
 Sistemas de 
Recolección

 y Conducción de
 Aguas Residuales 

 División de 

Redes de Conducción

 de Agua Potable          

 División de 
Mantenimiento de 

Sistemas  de 
Agua Potable.

 
División de 

Obras de Toma y 
Pozos 

de Agua Potable

 División de 

Almacenamiento de

 Agua Potable.

 División de 
Evaluación y 

Optimización de 
Sistemas de APS

División de 
Medición, 

Instrumentación y 
Registro de 

Sistemas APS

 División de 
Catastro de Sistemas 

de APS

 División de 
Evaluación y 

Optimización de 

Sistemas de 

Tratamiento

 

División de

 Medición y Control 

Operativo de 

Sistemas de 

Tratamiento

 

División de 

Control de

 Descarga

 División de
 Operación de Plantas 

de Aguas Residuales

 
División de 

Mantenimiento  
de Plantas de 

Aguas Residuales

 
División de
 Gestión  de  

Sustancias Químicas

 División de
 Operación de 

Sistemas de 

Potabilización

 División de 

Mantenimiento de 

Sistemas de 

Potabilización

 

Dirección de

 Planificación y Desarrollo

 

Oficina de 

Acceso a la 

Información

Administración Pública

Dirección de Diseño Organizacional

Resolución núm. 23/18 de 17/mayo/2023

Resolución núm.057/21 de 22/julio/2021

Resolución núm. 15/23 de 24/Octubre/2023

División de 

Mesa de Ayuda

Departamento de 

Administración de 

Proyectos TIC

Plataformas 

Informáticas 

Especiales

 

División de 

Programación y 

Desarrollo

 

 División de Sistemas 

de

Redes y 

Comunicaciones

 División de 

Administración de 

Servidores

 

División de 

Administración de 

Base de Datos

 

División de Servicios 

de Mecánica y 

Automotríz

División de Monitoreo 

y Control de 

Transporte

 

Departamento de 

Seguridad

 

          Leyenda

APS: Agua Potable y Saneamiento.

PPP: Planes, Programas y Proyectos

 Departamento de

 Revisión y Control

División de

Estadísticas 

División de 

Equidad de Género

 División de

 Prensa y Publicidad

 División de 

Protocolo y Eventos

 División de 

Seguridad

Ocupacional

 División de Salud 

en el Trabajo

 Escuela de 

Fontanería

 División de 

Combustible

 División de 

Correspondencia

 Sección de 

Archivo Central

Departamento de 

Almacén y Suministro de 

Equipos, Materiales e 

Insumos

 Departamento de 

Compras y 

Contrataciones

División de Insumos

División de Almacén 

de Equipos y 

Materiales

 División de 

Compras Menores

 División de 

Licitaciones

Departamento de 

Aseguramiento de la 

Calidad del Agua

Laboratorio Nacional 
de Referencia de 
Calidad del Agua 

Ing. Marco Rodríguez

División de 
Aseguramiento 

Metrológico
 y Analítica

 del Agua

Sección de
Análisis 

Microbiológico 

Sección de
Análisis 

Físico-Químico 

Sección de
Análisis de 

Espectrometría 

Laboratorios 
Regionales para 

Monitoreo de Calidad 
del Agua

 División de 

Activos Fijos

 División de 

Cuentas por Cobrar

 División de

 Cuentas por Pagar

 División de 

Ingresos

 División de 

Egresos

 Departamento de 

Administración de 

Servicios TIC
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