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Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

. INTRODUCCION

El' Instituto Nacional de Aguas y Alcantarillados (INAPA) a fin de garantizar los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, formula cada afo su Plan
Operativo Anual (POA), en el cual se establecen los objetivos y las actividades que las distintas
areas de la institucion se proponen llevar a cabo en el periodo de un afio, para alcanzar una
mision en comun: llevar agua potable y saneamiento a cada hogar dominicano.

Cada una de las direcciones de la institucion establece las actividades que llevaran a cabo
durante el aflo 2023, bajo el firme propdsito de lograr sus objetivos con eficiencia, eficacia y
transparencia, alineadas a las prioridades identificadas.

Dentro de las dreas que componen el INAPA y colaboran para el cumplimiento de los
indicadores establecidos en el POA institucional, se encuentran: Oficina de Acceso a la
Informacion, Departamento Juridico, Departamento de Revisidn y Control, Direccién de Recursos
Humanos, Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Direccidn Financiera,
Direccién Administrativa, Direccion de Calidad del Agua, Direccidon de Programas y Proyectos
Especiales, Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras, Direccion de Ingenieria, Direccion
Comercial, Direccidon de Operaciones, Direccidn de Tratamiento del Agua, Direccién de Desarrollo
Provincial, Departamento de Comunicaciones, Departamento de Estadisticas y Direccion de
Planificacién y Desarrollo.

En virtud de lo establecido durante la elaboracion del POA, la Direccion de Planificaciéon y
Desarrollo, apoyada en las informaciones suministradas por las diferentes direcciones, realiza el
monitoreo y seguimiento a los indicadores definidos, los cuales presenta a continuacion en el
informe correspondiente al Primer Trimestre, con el objetivo de presentar los resultados de la

ejecucion de las metas programadas.

Finalmente, este informe contiene los resultados generales obtenidos, sefialando los
aspectos metodoldgicos para el monitoreo y evaluacién, lo formulado para el afio 2023 y el nivel
de ejecucién de las dreas que conforman la institucién para el periodo correspondiente enero-
marzo del afio en 2023.
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l. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A. MISION:
Contribuir a la salud y calidad de vida de la poblacién bajo nuestra jurisdiccién, a través
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecido en la
politica del sistema de gestién.

B. VISION:
Ser una institucion lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento,
brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiccion con una gestién innovadora, eficaz, eficiente,
transparente y que impulsa el desarrollo del pais.

C. VALORES:
o Vocacidn de servicio: Mantenemos una actitud de empatia, pasion y disposicién,

orientadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

o Confiabilidad: Estamos comprometidos a brindar el servicio de forma consistente

con calidad y puntualidad, apegados a los valores éticos del servidor publico.
o Eficacia: Logramos los resultados esperados conforme a lo planificado.

o Eficiencia: Trabajamos optimizando los recursos necesarios, para lograr que
nuestros usuarios reciban el servicio oportunamente.

o Transparencia: Nos mostramos de manera veraz, abierta y facil, expuestos al

escrutinio publico.

o Responsabilidad: Demostramos ser responsables con la sociedad y el medio

ambiente.
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lll. PLAN OPERATIVO ANUAL _

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados INAPA, establece en su Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, enmarcados en 3 ejes estratégicos, las directrices que
trazard la institucion a mediano plazo, las cuales constituyen el punto de partida para la
formulaciéon del Plan Operativo Anual (POA).

Eje 1. Ampliary Eje 2 iar y Eje 3. Fortalecer la
Garantiz: : Organizacion

Garantizar la cobertura . .
y continuidad del y Conti ad de los Institucionalmente y
: Mejorar la Gestion

Servicio de Agua
Potable

| = Mejorar el Desempefio

Mejorar la cobertura vy Aumentar la cobertura del
calidad del Servicio de Agua Servicio Saneamiento y la Eficiencia de |a
Potable Gestion.

| * Lograr la Sostenibilidad
Financiera de la
Institucidn
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IV. ASPECTOS METODOLOGICOS PARA MONITOREO
Y EVALUACION

En este sentido, el INAPA, para el 2023 formul6 su Plan Operativo Anual (POA) basado en
los productos de las 20 dreas que conforman la institucién, identificando unos 189 productos en
total.

Los resultados presentados en este informe fueron producto de una metodologia que
resalta la ejecucion de la meta fisica de los productos programados en los insumos del Plan
Operativo Anual (POA) elaborados por las dreas.

Basado en la informacién reportada, el Departamento de Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos (DFMEPPP), consolidé las informaciones del avance
de ejecucion de las actividades conforme a las metas establecidas para cada producto
programado en el afio 2023. En ese sentido, el avance general mostrado en el presente informe
es de un 85.26%, los mismos se detallan para cada una de las areas de la institucion.

Nivel de Avance = Promedio del nivel de avance de todos los productos programados

Luego de obtenida la valoracién de las metas, se procede a clasificar las mismas de
acuerdo con los colores del semaforo, seglin se muestra a continuacién:

Clasificacidn del porcentaje de ejecucidn de las metas del POA

Ranga De olale
80% o + {Metas realizadas adecuada, eficiente y oportunamente en
relacién con la programacion.
50% -79% Metas realizadas parcialmente.
0%-49% Metas no realizadas o de ejecucién no adecuada.

A continuacion, se muestra el avance de los Planes Operativos por area:



Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

V. Unidades Sustantivas u Operativas

A. Direccion Comercial

La Direccion Comercial para el ler trimestre del afio presenté una programacién total
de 5 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 200.21 %. A continuacién, la

principal produccidn del drea:

Objetivo Especifico del Peeidiicto Meta fisica ler Eociitad Avance del
PEI Trimestre 2023 Jectiaco Producto
Carter lient 5,349 i
Rlede tliches Son 8,345 usuarios 156.01%
aumentada convertidos a clientes
lizacién Base de
Actua [z.ac:on =) 9,396 solicitudes 14,877 solicitudes
datos e informacion de . .
. actualizadas en la actualizadas en la base 158.33%
clientes y datos de
£ cburacibn base de datos de datos
OE 4:Lograr la = e
Sostenibilidad Plan de Disminucién de zéjznt;::‘misase 3,174 cuentas 195 095%
Financiera cartera morosa . disminuidas. Rt
reducidas
Recaudacion Comercial $288,855,000.00 $302,529,684.10 104.73%
Saneamientoy .
. . 21,323 tidad d
rectificacion de datas en 4,698 cantidad de cantidad de
i data saneaday 453.87%
Procesos de Servicios y data saneaday e
" : . rectificada
Atencion al Cliente. rectificada

B. Direccion de Programas y Proyectos Especiales
Esta Direccidn para el ler trimestre del afio presenté una programacion total de 12

productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 116.54%. A continuacion, los
principales productos del drea midiendo su avance por unidades:
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Objetivo Especifico

del PEI

Producto

Meta fisica ler
Trimestre 2023

Informe de evaluacién del POA

Ejecutado

Primer Trimestre 2023

Avance del
Producto

OE 1: Mejorar la
cobertura y calidad
del servicio de Agua
Potable.

OE 2: Aumentar la
cobertura del
servicio de
saneamiento

190 Informes

172 Informes

Técnicos de o
; ms Técnicos de
UPEIVERNCE! | o eramsion 90.53%
Supervisién de proyectos de obras con Sistemas p_ ==
. . de Sistemas
fondos externos e internos realizadas Acueductos
" Acueductos
conforme a las normativas y
especificaciones de calidad 15
establecidas por el INAPA 22 Cantidades de | Cantidades
reportes de reportes
Sistemas de Sistemas de 68.18%
acueductos en acueductos
construccion. en
construccion.
. 6 Cantid
5 Cantidades de @ ROES
de reportes
TEpOTiEs Sistemas de
Sistemas de ) 120%
i Alcantarillad
Alcantarillados
L, os en
en construccién o
construccion
24 Cantidad
27 Cantidad de | de Informes
Pruebas y revisiones de calidad de Informes de de
materiales realizadas para las obras en | seguimiento de | seguimiento 88.89%
construccién calidad enlas | de calidad en
obras las obras
Inspecciones legales realizadas a los 8
terrenos de las obras que se ejecutan o4 do'a'Jrnentos docum_er_rfos 56.66%
. de opinion legal | de opinidn
poria legal
3 cantidad de | 6 cantidad de
documentos de | documentos
cambios en de cambios
obras de en obras de 200%
sistemas de sistemas de
acueductos acueductos
emitidos emitidos
Presupuestos y documentaciones 3 Cantidades de | 4 Cantidades 133.33%
elaboradas para la actualizacion legal documentos de de
: ; cambios en documentos
de los contratos y/o incorporaciones )
. | bicaci da | obras de de cambios
de cambios en las cubicaciones de las SEtEEE e ahiobiss de
obras alcantarillados | sistemas de
remitidos alcantarillado
s remitidos




Objetivo Especifico

del PEI

Informe de evaluacién del POA

Primer Trimestre 2023

OE 1: Mejorar la
cobertura y calidad
del servicio de Agua
Potable.

OE 2: Aumentar la
cobertura del
servicio de
saneamiento

Meta fisica ler Avance del
Producto 1
Trimestre 2023 Ejecutado Producto
3
Avances fisico, financiero de los 3 documentos documentos
proyectos supervisado por la DPPE. Documentos de | Documentos
proyectos de proyectos 100%
remitido a remitido a
Direccion de Direccidn de
Planificacion y Planificacion
Desarrollo y Desarrollo
. 1 Cantidad
Presentacion de la terminacidn de las 6 Cantidad de dé obis
obras para la entrega de su operacin | oprarecibida/ | o /
o B . recepcion de L. 16.67%
a la Direccidn de Operaciones y SRS recepcion de
: Yy - r
Direccién Comercial. Acaeductos obras de
Acueductos
Informes de Auditores externos 4 doctimentos g 6
presentados a los organismos de auditoriasy | SCcumentos
. , de auditorias 150%
financieros de préstamos / Estados ¥/ ki
i6 financier
Cooperacidn no Reembolsable. ancieros finantieros
Planificacién Anual (PA) de los
Proyectos con fondos externos 1 P_Ia_n de 1 Plan de
o adquisiciones | adquisiciones 100%
elaboradas y aprobadas al inicio del
~ S elaborado elaborado
afo /Actualizacidon semestral.
Contratos de los Proyectos/Orden de
compras de bienes, obras y servicios 3 contratos 1 contrato 45 3451
con fondos externos legalizados y en legalizados legalizados e
ejecucion.
4
documentos
2 documentos
elaborados
elaborados para R
Compray P P 200%
Contrataciones v .
Contratacion
elaborados
es
elaborados
Servicio de "Adquisicién de bienes, 1Acta de 1 Acta de
obras y servicios" Seleccionadoy ApRITUESS RpErtaras 100%
T Elaboradas Elaborada
Adjudicado
2 Informes 5 Informes 166.67%
elaborados elaborados
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Objetivo Especifico

del PEI

Informe de evaluacién del POA

Primer Trimestre 2023

OE 1: Mejorar la
cobertura y calidad
del servicio de Agua
Potable.

OE 2: Aumentar la
cobertura del

servicio de
saneamiento

Meta fisica ler Avance del
Producto ; Ej
Trimestre 2023 jecutada Producto
1 Acta de 2 Actas de
Evaluacién y Evaluaciény | 200%
Adjudicacion Adjudicacion
3 Actas de 1 Acta de 33.33%
inicios de inicios de
Proyectos u Proyectos u
Servicio de "Adquisicion de bienes, obrasiniciadas | obras
obras y servicios" Seleccionado y con Fondos iniciadas con
Adjudicado Externos Fondos
Externos
Productos’ entregados por las . 5 teformes
Consultorias, contratos de bienes y ot 1 odrme entregado
obras, revisados y aprobados por la nl reia R por las firmas 200%
] ) L. as firmas
DPPE a través de los equipos técnicos consultoras
) consultoras
designados.
Informes de Progreso semestral sobre 3 informes
avance fisico y financiero realizadosy | 3informesde | de progreso
remitidos a los organismos financieros PIRErESD Rala R 100%
de préstamos/C i proyectos con proyectos
prestamos/Looperacion No fondos Externos | con fondos
reembolsable Externo

C. Divisidon de Desarrollo Provincial

La Direccién de Desarrollo Provincial para el ler trimestre del afio presentd una
programacion total de 3 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 30.08 %. A

continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Especifico Produicto Meta fisica ler Eiecutado Avance del
del PEI Trimestre 2023 : Producto
6 sistemas 0 sistemas
OE 1: Mejorar la mejorados mejorados 0%

Sistemas de
Abastecimiento de
Agua Rurales
Mejorados

cobertura y calidad
del servicio de Agua
Potable.
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Objetivo Especifico

del PEI

Producto

Meta fisica 1er
Trimestre 2023

Informe de evaluacién del POA

Ejecutado

Primer Trimestre 2023

Avance del
Producto

OE 2: Aumentar la
cobertura del servicio
de saneamiento

Diagndstico Situacion
Actual de las

64 comunidades
rurales evaluadas

13 comunidades

Comunidades Urbanasy rurales evaluadas 20.31%
Rurales en Agua 157 comunidades 0 comunidades

Potable y Saneamiento registradas en el registradas en el 0%
realizado SIASAR SIASAR

Fortalecimiento de

Capacidades de las

Organizaciones

Comunitarias de 5 talleres 5 talleres 100%
Servicio de Aguay impartidos impartidos ’

Saneamiento (ASOCAR,
Comités de agua,
otros).

D. Direccion de Tratamiento del Agua

La Direccién de Tratamiento del Agua para el ler trimestre del afio presentd

una

programacion total de 15 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 54.31 %.

A continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Especifico del
PEI

OE 1: Mejorar la
Cobertura y Calidad del
Servicio de Agua Potable

OE 2: Aumentar la
Cobertura del Servicio de
Saneamiento

Praducts Meta fisica ler Eacutado Avance del
Trimestre 2023 J Producto
. T lad _

Sistemas de Med_tcflon instalados en 69 unidades & unidades 7.95%
las plantas potabilizadoras
Plantas Potabilizadoras con procesos . . o

5§ 6 unidades 3 unidades 50.00%
mejorados.
Cobertu.ra de J'Ab.asteamlento de 259% 259 100%
Sustancias Quimicas
Reporte_ de Co’ns_umo y Existencia de 3 reportes % repmes 83.33%
Sustancias Quimicas
Plan de Mejor_a'de Procesos en G nitsdas 3 50%
Plantas Potabilizadoras
Cobertura de Sistemas de Cloracion 15 unidades |4 unidades 26.67%
Acued_u’ctos con Sistemas de 95% 90% 90.00%
Cloracion Instalados
Plan de Mejoramiento de
Infraestructuras de Plantas 15 unidades 6 unidades 40%
Potabilizadoras
Plan de Limpieza y Desinfeccion de - S uridades 20.83%
Acueductos
Plande Miejoramienta de 4 unidades 3 unidades 75.00%
Infraestructura de PTAR
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E. Direccion de Supervision y Fiscalizacidn de Obras

Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

Esta Direccidn para el ler trimestre del afio presenté una programacion total de 6
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 93.37%. A continuacion, los
principales productos del area midiendo su avance por unidades:

Objetivo Especifico del PEI

OE 1: Mejorar la cobertura
y calidad del servicio de
Agua Potable.

OE 2: Aumentar la
cobertura del servicio de
saneamiento

Producto

Obras de sistemas de
abastecimiento de

Meta fisica ler
Trimestre 2023

38 Cantidad de obras

Ejecutado

53 Cantidad de obras

Avance
del
Producto

puestas en posesion de |puestas en posesion de| 139.47%
agua potable puestas Aetia Patabl & Potabl
en posesion realizadas. glarotanie st
. . 213 cantidad de
Obras de sistemas de  |171 cantidad de
o L Informes de
abastecimiento de Informes de supervision, o
supervision, 124.56%
agua potable elaborados de Agua
: elaborados de Agua
supervisadas. Potable
Potable
Pruebas de tuberias . 44 Cantidad de
! 33 Cantidad de Informes
realizadas para i Informes de pruebas
X de pruebas de tuberias, -
sistemas de de tuberias, 133.33%
e elaborados de Agua
abastecimiento de elaborados de Agua
Potable
agua potable Potable
Obras de sistemas de
., . 1 Cantidad de obras
recoleccion y 7 Cantidad de obras o
. .. puestas en posesion
Saneamiento de aguas |puestas en posesion de ; 14.29%
. . de Aguas residuales
residuales, puestas en |Aguas residuales
posesion realizada.
Obras de Sistemas de
o . 60 Cantidad de
recoleccién y 50 Cantidad de Informes
i . Informes de
Saneamiento de aguas |de supervision de Aguas e 120.00%
. i supervision de Aguas
residuales, residuales .
) residuales
supervisadas.
Pruebas de tuberias .
lizad 2 Cantidad de
realizadas para
. 4 7 Cantidad de Informes | Informes de pruebas
sistemas de p ;
de pruebas de tuberias | de tuberias de Aguas 28.57%

recoleccién y
saneamiento de aguas
residuales.

de Aguas residuales

residuales




Unidades Consultivas o Asesoras

F. Direccion de Recursos Humanos

Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

Esta Direccion para el ler trimestre del afio presenté una programacion total de 1

producto, del cual obtuvo un Avance General de 100 %. A continuacién, el principal producto

del area:

Objetivo Especifico del

PEI Producto

OE 3: Mejorar el
Desempeiio y la Eficiencia
de la Gestidn Institucional

Plan Anual de Capacitacién
Realizado

Meta fisica 1 er
Trimestre 2023

100%

Ejecutado

50%

Avance del

Producto

100%

G. Direccion de Calidad del Agua

Esta Direccion para el ler trimestre del afio presentd una programacion total de 14

productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 31.3%. A continuacion, la principal

produccidn del area:

Objetivo Especifico del

PEI

OE 1: Mejorar la cobertura
y calidad del servicio de
Agua Potable.

OE 2: Aumentar la

cobertura del servicio
de saneamiento

Bl Meta fisica ler Eociftadle Avance del
Trimestre 2023 ) Producto
25 de
o . 25% de avance de avance de
Acreditacion de Laboratorio A oo s -
v acreditacion del | acreditacion 100%
Central implementada ;
laboratorio del
laboratorio
26.1%
Mantenimiento realizado de la 230k avancede: | avancede
_— mantenimiento de | mantenimie 103.16%
acreditacion e
acreditacion nto de
acreditacidn
0
P . 1 laboratorios laboratorios
Actualizacidn y acreditacion . .
; ; actualizados y con | actualizados ”
realizada de laboratorios g 0%
— acreditacion y con
peglonaies realizada acreditacion
realizada
Muestras analizadas con biologia | 1,248 Muestras 97 7.77%
molecular analizadas con Muestras
biologia molecular | analizadas
con biologia
molecular
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Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

OE 1: Mejorar la cobertura
y calidad del servicio de
Agua Potable.

OE 2: Aumentar la
cobertura del servicio
de saneamiento

Muestras analizadas con 5001,]\”?5'“35 0 ud "
espectroscopia RHAIEERE co_n uas 0%
espectroscopia
Mantenimiento de la 38.69% de
0, 0,
acreditacion S LN avance 18g-6
= ——
Habilitacidn nuevo laboratorio 253% Habllltacmn_
nuevo laboratorio 0% 0%
Central
Central
0,
2 Cantidades de Ok
Implementacién de determinaciones
Determinaciones Fisicoquimica y | fisicoquimicas y 0 uds
Microbioldgicas microbiologias
implementadas.
1588
’ Cantidades
999 Cantidades de
de muestras
Muestras analizadas clientes MIUSELE analizadas
. analizadas de . 158.96%
internos y externos . . de clientes
clientes internosy | .
internos y
externos
externos
- 25% de avance de
Implementacién de SISMOPAv2 | 7 s o
realizada implementacidn de 0% 0%
SISMOPA v2
101
N Automatizacion de
Automatizacion de toma de o
i toma de muestras Quds 0%
muestras y recopilacion de data S
y recopilacion de
data
on
25 Acueductf)s c Bl 0%
control sanitario
Acueductos en control sanitario 9,045 Cantidad de
ml_.lestras Ouds 0%
analizadas de
acueductos
27 Muestreo de
Muestreo de fuentes realizadas 0 muestras 0%

fuentes realizadas
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Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

realizado

Plan de Seguridad del Agua (PSA)

27 Cantidades de
acueductos con
PSA implementado

-

0,
0 uds o=

l. Direccidn de Planificacién y Desarrollo

La Direccion de Planificacién y Desarrollo para el ler trimestre del afio presenté una
programacion total de 14 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 124.71%.
Presentando los principales productos del area conforme al cuadro siguiente:

Objetivo Especifico del

PEI

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la
Eficiencia de la Gestidn
Institucional

Prositico Meta fisica ler Ejecutado Avance del
Trimestre 2023 Producto
Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021~ 1 informes .
2024 actualiz(ado)e elaborados Lintarme 100%
implementado
Plan Operativo Anual
(POA) 2023 1 Informe 1informe 100%
implementado.
Plan Anual de Compras y :i;;;?,;?; 1Informe 100%
Contrataciones (PACC)
2023 implementado. 1PACC 1 PACC 100%
reformulados
Proyectos Nuevos de 10 Cantidades de
Inversidn Piblica Proyectos 15 Prayeclos 150%
formulados
Formulados. formulados
150%
Proyectos registrados en 10 Proyectos
el Sistema Nacional de registrados en el 15 proyectos
Inversion Publica (SNIP) SNIP
1 Reportes de
Avance Fisico

Monitoreo y Evaluacién 1 Reportes de Financiero
de Proyectos de Inversion Avance Fisico elaborados 100%
en Ejecucion Financiero

elaborados
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Objetivo Especifico del
PEI

OE 3: Mejorar el
Desempefo vy la
Eficiencia de la Gestién
Institucional.

Producto

Meta fisica 1ler
Trimestre 2023

Informe de evaluacién del POA

Ejecutado

Primer Trimestre 2023

Avance del
Producto

Monitoreo y Evaluacion 6 Solicitudes de . SOI(I:CItL;deS o
de Proyectos de Inversion Cuotas Co HE as.
en Ejecucion Compromiso mpromiso 133.33%
elaboradas
elaboradas
1 Programacion 1 Programacion
Fisico Financiero de | Fisico Financiero
100%
proyectos de proyectos
elaborados elaborados
Informe de seguimiento a
lsiarasns i iy 1 Informes de 1 Informes de
- Yo seguimiento seguimiento 100%
realizado con los fondos
; elaborados elaborados
provenientes del MSP.
Fichas de Cierre de
Proyectos ejecutados 1 Fichas de cierres | 3 Fichas de cierres
300%
elaboradas elaboradas
Recursos Técnicos de
Cooperacion 1 recurso técnico 1 recurso técnico
Internacional, de cooperacion de cooperacion 100%
Gestionados para internacional internacional i
fortalecer el desarrollo gestionados gestionados
Institucional.
Propuesta de la
nizacional
ESIUCEUre arganizacions 20% de avance 20% de avance 100%
aprobada por el INAPA Y
remitida al MAP
Manual de 1 procedimiento de | 1 procedimiento
Procedimientos las areas sefialadas de las areas 100%
~ (+]
Institucionales del INAPA creados o sefaladas creados
actualizado. actualizados o actualizados
Estandarizacion de 3 informaciones 8 informaciones
actividades y Mejorade | documentada documentada 266.67%
Procesos creada creada
34% Porcentaje de
hallazgos
subsanados de las .
39% Porcentaje de
NOBACI entre . )
y : hallazgos
Monitoreo e cantidad de
- s hallazeos subsanados de las
fmpiementacion deias pledd NOBACI entre 144.71%
Normas Basicas de detectados. )
c Fit (NOBACI) cantidad de
ontrol Interno : hallazgos
detectados.
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Objetivo Especifico del
PEI

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la
Eficiencia de la Gestidn
Institucional.

Producto

Meta fisica ler
Trimestre 2023

Informe de evaluacién del POA

Ejecutado

Primer Trimestre 2023

Avance del
Producto

Procesos y 20% 20% 100%
procedimientos internos | Incrementacion Incrementacion
del SGI mejorados y del nivel de del nivel de
optimizados madurez de los madurez de los
procesos del procesos del
Sistema de Gestion | Sistema de Gestidn
Integrado SGI Integrado SGI
15% de avance de
- cumplimiento de la
Imglementacitn de Ja implementacién de 0% de 0%
Norma ISO 37301:2021 P PRE NG °
la norma ISO
37301:2021

15

Oficina de Acceso a la Informacién

La Oficina de Acceso a la Informacion para el ler trimestre del afio presentd una
programacion total de 4 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 91.67%. A
continuacién, los principales productos del area:

e £ Meta fisica 4to x Avance del
Objetivo Especifico del PEI Producto Timesire 2007 Ejecutado Prodiets
- .. 25% de 25% de
Atencidn a Solicitudes de > > -
"7 o solicitudes solicitudes 100%
Informacidn Recibidas : -
atendidas atendidas
25% de quejas
Atencion de Quejas, Denuncias, 25% de
OE 3: Mejorar el Desempefio Denuncias, Reclamaciones y Reclamaciones y quejas 100%
y la Eficiencia de la Gestién | Sugerencias Sugerencias atendidas
Institucional. atendidas
Portal de Transparencia 300 % Indice de 200% de R
. - 0
actualizado Transparencla avance
; ; 25% de avance "
Plan de tr?bajo provisto por la de Plan de 25% de 100%
DEGEIG, ejecutado ; avance
Trabajo




Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

K. Departamento de Revisién y Control

El Departamento de Revision y Control para el ler trimestre del afio presentd una
programacién total de 4 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 108.5%.
Distribuyendo sus principales productos como muestra el cuadro a continuacién:

Meta fisica 1er Avance del
Producto

Objetivo Especifico del PEI Product j
) P i Trimestre 2023 Ejccutada

125 Cantidad de
Arqueos de Fondos Arqueo de 157 125.60%
Fondos realizados
125 Cantidad de
mediciones de
combustibles
auditadas
12 Cantidad de
OE 3: Mejorar el Desempefio arqueo de tickets
y la Eficiencia de la Gestidn de combustibles
Institucional. realizados
3 Cantidad de
Auditoria Interna rr.latrl'ce:s de 3 100%
auditoria interna
elaboradas
0 Cantidad de
Auditorias Especiales Auditorias 1 100%
Especiales
realizadas

136 108.80%
Monitoreo de
Combustibles

13 108.33%

L. Departamento de Estadisticas

El Departamento de Estadisticas para el ler trimestre del afio presentd una
programacion total de 8 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 45.83%. A
continuacién, los principales productos del drea:

Objetivo Especifico del Meta fisica Avance del

Ejecutado
PEI Fraducta Trimestre 2022 e Producto

3 Cantidad de 2 informes 100%
informes
realizado de

Informes Estadisticos
Institucionales

OE 3: Mejorar el Produccion de
A Agua Potable
Desempeiioy la

Eficiencia de la Gestidn

Institucional.
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Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

Objetivo Especifico del DEadiasn Meta fisica Avance del

PEI Trimestre 2022

Ejecutado
Producto

3 Cantidad de
informes
estadisticos de
produccidn de
Agua potable para :
S F:)-netas P 0 informes 0%
presidenciales
3 Cantidad de
Reporte
realizados de 2 informes 66.67%
Recoleccidn de
Aguas Residuales.
Informes Estadisticos 3 Cantidad de
Institucionales Reportes
OE 3: Mejorar el realizados de
Desempefioy la Cloro Residual
Eficiencia de la Gestidn 3 Cantidad de
Institucional. Reportes
realizados de
facturacidn
3 Cantidad de
Reportes
realizados de 2 informes 66.67%
indice de
Potabilidad
1 Cantidad de
Reportes
estadisticos
realizados para 0 informes 0%
publicacidn en el
portal de
transparencia

2 informes 66.67%

2 informes 66.67%

Programa de capacitacién
impartido en conjunto con la 1 Cantidad de
oficina Nacional de capacitaciones de
Estadisticas ONE para todas estadisticas
las unidades productoras de realizadas
estadisticas.

0 reporte 0%




M. Direccidon Administrativa

Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

La Direccion Financiera para el 1ler trimestre del afio presenté una programacién total
de 9 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 26.58%.
principales productos del area:

A continuacion, los

e — Meta fisica 1er Avance del
Objetivo Especifico del PEI Producto ]
Trimestre 2023 lecutado o ucto
0,
Reorganizacidn del inventario 7£rde ?v:]ncs de
& (o]
de los materiales gastables. opt' g'za ia’ Z
Manejo de los materiales rn\:rr:;tzc'm; 2 0% d .
solicitados para obtener un B e mEERes 0%
. i o suministro y
mejor control y disponibilidad :
: material gastable
de acuerdo a los estdndares y ;
implementado
4 Cantidades de
Programa de mantenimiento espacios fisicos
preventivo y correctivo, de la con
estructura de los edificios, mantenimiento 3 uds 75%
espacios fisicos y dreas preventivo y
comunes. correctivo
aplicados
50%
2 Cantidades de
oficinas nivel 1uds
Programa de mejoras y central mejoradas
habilitacién de oficinas.
OE 4: Lograr la Sostenibilidad
Financiera de la Institucidn 1 oficinas
provinciales 1ud 100%
mejoradas
Distribucién de Combustible 1 Reporte de
para el consumo de la Flotilla despacho de 1ud 100%
del Inapa. combustible
Procesos de compra y 19 Procesos de
contratafcilones Para la C('Jmpras ) 14 iids 73.68%
generacion de Ordenes de ejecutados segun
Compra y/o Servicios lo planificado
25% de avance
Aplicacion de la
Debida Diligencia
e 0% de avance 0%
= de los procesos
Cumplimiento de los
. . | de comprasy
lineamientos para eficientizar .
i . contrataciones
la gestion de compras, el flujo
: i 25% de avance
de los procesos e identificar y T
- Aplicacion de los
prevenir riesgos del soborno. fornulaios de
0% de avance 0%
controles para
socios de
negocios
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Objetivo Especifico del PEI

OE 4: Lograr la Sostenibilidad
Financiera de la Institucidn

Producto

Programa de optimizacidn de
la gestidn de Transporte
Implementado

Meta fisica 1er
Trimestre 2023
3 plantillas de
programacion de
viajes elaboradas

Informe de evaluacién del POA

Ejecutado

Oud

Primer Trimestre 2023

Avance del
Producto

0%

3 reportes de
disponibilidad de
choferes
elaboradas

Oud

0%

2100
Certificaciones de
carta de ruta
elaboradas

Oud

0%

1 reportes
elaborados de
Seguimiento de
accidentes de
vehiculos de
motor

Oud

0%

Programa de Mantenimiento
para el buen estado de la
Flotilla de la Institucidn
realizado

1 Inventarios de
piezas y equipos,
elaborados

Oud

0%

1inspeccion de
los equipos de
motor realizadas

Oud

0%

1 reporte de
mantenimiento
de vehiculos,
elaborados

Oud

0%

1 reporte de
despachos
realizados

Oud

0%




Informe de evaluacién del POA
Primer Trimestre 2023

VL. IONES GENERALES

En vista de que algunas édreas de la institucién no lograron o presentar la ejecucién de
algunos indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) en este primer trimestre,
recomendamos las siguientes acciones a fines de garantizar el logro de las metas establecidas:

® Reprogramar las metas no alcanzadas para el 2do trimestre Plan Operativo Anual (POA)
2023, considerando las limitaciones identificadas.

e Velar porque los productos y metas sean formulados acorde a la capacidad y/o
competencia del drea.

® Revisar las unidades de medidas relacionadas, y realizar los ajustes correspondientes en
la programacién, en los casos de los productos cuya demanda esté determinada por la
solicitud de las distintas instancias publicas.

Revisado por:

Llc. Y,
Enc. Dpto.
Evaluacién de Plane’s,-Pgo ‘
Proyectos.

Elaborado por:



