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I. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Aguas y Alcantarillados (INAPA) a fin de garantizar los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, formula cada afio su Plan
Operativo Anual (POA), en el cual se establecen los objetivos y las actividades que las distintas
areas de la institucién se proponen llevar a cabo en el periodo de un afio, para alcanzar una
mision en comun: llevar agua potable y saneamiento a cada hogar dominicano.

Cada una de las direcciones de la institucién establece las actividades que llevaran a cabo
durante el afio 2022, bajo el firme propdsito de lograr sus objetivos con eficiencia, eficacia y
transparencia, alineadas a las prioridades identificadas.

Dentro de las 4reas que componen el INAPA y colaboran para el cumplimiento de los
indicadores establecidos en el POA institucional, se encuentran: Oficina de Acceso a la
Informacion, Departamento Juridico, Departamento de Revision y Control, Direccién de Recursos
Humanos, Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Direccién Financiera,
Direccidon Administrativa, Direccion de Calidad del Agua, Direccion de Programas y Proyectos
Especiales, Direccién de Supervisién y Fiscalizacion de Obras, Direccién de Ingenieria, Direccion
Comercial, Direccién de Operaciones, Direccién de Tratamiento del Agua, Direccién de Desarrollo
Provincial, Departamento de Comunicaciones, Departamento de Estadisticas y Direccion de
Planificacion y Desarrollo.

En virtud de lo establecido durante la elaboracién del POA, la Direccién de Planificacion y
Desarrollo, apoyada en las informaciones suministradas por las diferentes direcciones, realiza el
monitoreo y seguimiento a los indicadores definidos, los cuales presenta a continuacion en el
informe correspondiente al Tercer Trimestre, con el objetivo de presentar los resultados de la
ejecucion de las metas programadas.

Finalmente, este informe contiene los resultados generales obtenidos, sefialando los
aspectos metodolégicos para el monitoreo y evaluacién, lo formulado para el afio 2022 y el nivel
de ejecucién de las dreas que conforman la institucion para el periodo correspondiente julio-
septiembre del afio en curso.
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Il.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A. MISION:
Contribuir a la salud y calidad de vida de la poblacidn bajo nuestra jurisdiccion, a través

de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecido en la
politica del sistema de gestion.

B. VISION:
Ser una institucion lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento,

brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiccion con una gestion innovadora, eficaz, eficiente,
transparente y que impulsa el desarrollo del pais.

C. VALORES:
o Vocacién de servicio: Mantenemos una actitud de empatia, pasion y disposicion,

orientadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

o Confiabilidad: Estamos comprometidos a brindar el servicio de forma consistente

con calidad y puntualidad, apegados a los valores éticos del servidor publico.
o Eficacia: Logramos los resultados esperados conforme a lo planificado.

o Eficiencia: Trabajamos optimizando los recursos necesarios, para lograr que
nuestros usuarios reciban el servicio oportunamente.

o Transparencia: Nos mostramos de manera veraz, abierta y facil, expuestos al

escrutinio publico.

o Responsabilidad: Demostramos ser responsables con la sociedad y el medio

ambiente.
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lll. PLAN OPERATIVO ANUAL

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados INAPA, establece en su Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, enmarcados en 3 ejes estratégicos, las directrices que
trazara la institucion a mediano plazo, las cuales constituyen el punto de partida para la
formulacién del Plan Operativo Anual (POA).

Eje 1. Ampliary _ je 2. Ampliary Eje 3. Fortalecer la
aran “obertu Organizacion

Garantizar la cobertura
Institucionalmente y
Mejorar la Gestion

y continuidad del
Servicio de Agua

Potable
Mejorar la cobertura vy ‘ Aumentar la cobertura del | *  Mejorar el Desempefio
calidad del Servicio de Agua | Servicio Saneamiento ‘ y la Eficiencia de la i
Potable Gestion.

{ »  Lograr la Sostenibilidad
Financiera de la ;
Institucion \

i
|

. ] L |
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IV. ASPECTOS METODOLOGICOS PARA MONITOREO
Y EVALUACION

En este sentido, el INAPA, para el 2022 formuld su Plan Operativo Anual (POA) basado en
los productos de las 18 dreas que conforman la institucion, identificando unos 209 producto en
total.

Los resultados presentados en este informe fueron producto de una metodologia que
resalta la ejecucion de la meta fisica de los productos programados en los insumos del Plan
Operativo Anual (POA) elaborados por las areas.

Basado en la informacion reportada, el Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos (DFMEPPP), consolidé las informaciones del avance
de ejecucion de las actividades conforme a las metas establecidas para cada producto
programado en el afio 2022. En ese sentido, los avances mostrados en el presente informe se
detallan para cada una de las dreas de la institucion.

Nivel de Avance = Promedio del nivel de avance de todos los productos programados

Luego de obtenida la valoraciéon de las metas, se procede a clasificar las mismas de
acuerdo con los colores del seméforo, segin se muestra a continuacion:

Clasificacion del porcentaje de ejecucion de las metas del POA
Descripcion

80% o + Metas realizadas adecuada, eficiente y oportunamente en|

relacion con la programacion. |

50% -79% Metas realizadas parcialmente. |

0%-49% iMetas no realizadas o de ejecucion no adecuada. ‘

A continuacion se muestra el avance de los Planes Operativos por area:



V.

Unidades Sustantivas u Operativas

Informe de evaluacion del POA

Tercer Trimestre 2022

A. Direccion de Operaciones

Esta Direccidn para el 3er trimestre del afio presentd una programacion total de 11
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 39%. Distribuyendo los principales
productos del drea conforme al cuadro siguiente, midiendo su avance por unidades:

Objetivo Especifico del

PEI

Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Ejecutado

Avance del
Producto

OE 1: Mejorar la
cobertura y calidad del
servicio de Agua Potable

OE 2: Aumentar la
cobertura del servicio de
saneamiento

Programa de deteccidn y proteccién 1,245 averias 1654 averias
. ¢ 133%
de fugas (PCA.0) corregidas corregidas
Pro
grama de Catastro de Redes para e iasiants 0 0%
aguas potables
Programa medicion de caudales y 2
i i : 9 acueductos
evaluacion operacion de los sistemas ; acueductos 22%
medidos Y
de agua potable medidos
35,100
Programa distribucion de agua 35,100 galones de | galones de 100%
(¢]
potable con camiones cisterna agua entregado agua
entregado
Plan de Mantenimiento en
infraestructura civil de sistemas de 36 unidades 8 unidades
= i 22%
acueductos (Plan de rescate y habilitadas habilitadas
habilitacién de infraestructura)
Plan de Mantenimiento preventivo, 675 Equipo 0 Equipo 0%
(]
eléctrico y mecanico Corregido Corregidos
Prf:gre_lma de caFastrc? de suministros 195 Unidad 0 Unidad
eléctricos y equipamientos Z : 0%
. Intervenida Intervenida
electromecanicos.
Programa de analisis de redes y 6 Unidad 0 Unidad 0%
(]
eficiencia energética Intervenida Intervenida
Plan de Mantenimiento Correctivo 135 Unidad 0 Unidad 0%
(+]
de equipos Intervenida Intervenida
Programa sust:tucu?n de redes 300 ml ol
colapsadas en los diferentes o e 0%
; : s sustituidos sustituidos
sistemas de alcantarillado sanitarios
Pl imi des en
an.de mantenimiento .de re 21,600 ml 23,401 ml 108%
los sistemas de alcantarillado
= saneados saneados
sanitario
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B. Direccidon de Ingenieria

Esta Direccion para el 3er trimestre del afio presentd una programacion total de 5
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 110%. Mostrando los principales

productos del darea conforme al cuadro siguiente:

Objetivo Especifico del Bradicts Meta fisica 3er Eiacitada Avance del
PEI Trimestre 2022 ] Producto
Disefio de Sistemas de 6 sistemas 8 sistemas
: Pl NI 133%
: Alcantarillados disefiados disefiados
OF1 civeloraria 15 sistemas 21 sistemas
Cobertura y Calidad del Disefio de Sistemas de Acueductos WE T e 140%
i disefiados disefiados
Servicio de Agua Potable = Ty,
Campana de sensibilizacion 5 i
T 4 campanas 3 campafas 75%
comunitaria
OE 2: Aumentar la PR bilidad de 7 :
Cobertura del Servicio de Yol adon Dees nera_ : 6 evaluaciones J 177%
! acueductos y alcantarillados evaluaciones
Saneamlento Revisidn y aprobacién de proyectos 5
SViRIon Viant : Rrey 6 evaluaciones g 83%
externos evaluaciones

C. Direccion Comercial

La Direccion Comercial para el 3er trimestre del afio presentd una programacion total
de 10 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 38.68%. A continuacion, la

principal produccion del drea:

Objetivo Especifico del branets Meta fisica 3er Eiecutado Avance del
PEI Trimestre 2022 ] Producto

Cartera de Clientes 9,606 usuarios

. ) 4,175 usuarios 43.46%
aumentada convertidos a clientes
6.25% facturas 1.13% facturas
generadas y generadas y 18.11%
Plan Nacional de entregadas entregadas
Facturacion 9,606 facturas 754 facturas 7.85%
RDS$257,145,000 RDS$328,415,396.94 127.72%
OE 4:Lograr la Afiualizacitn Based
Sostenibilidad e acoll SRsmes 5,572 solicitudes 5,181 solicitudes
, : datos e informacion de - :
Financiera ; actualizadas en la actualizadas en la base 92.98%
clientes y datos de
base de datos de datos

facturacion

7.5% de disminucion

11.21% de disminucion | 149.47%
de cartera morosa

Plan de Disminucidn de

cartera morosa RD568,355,000
proveniente a RDS$12,003,750.74 17.56%
cuentas morosas
Plan de mejora d‘e_ 13.74% de PACS: 0.96% de PACs usando
procesos de servicios y usando formulario - 6.99%
ke . formulario DC-7
atencion al cliente DC-7
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Avance del

Objetivo Especifico del Meta fisica 2do
Producto
Producto

PEI Trimestre 2022 Slesiteee

Plan de mejora de
- o = e
OE 4:Lograr la procesos de servicios y 3.75% de continuidad | 0% de continuidad de 0%
i o ] de datos saneados datos saneados
Sostenibilidad atencion al cliente
Financiera Programa de instalacion 12 medidores y 0 medidores y sensores 0%
de medidores sensores instalados instalados 2

D. Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Esta Direccion para el 3er trimestre del afio presenté una programacion total de 17
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 202.92%. A continuacion, los
principales productos del drea midiendo su avance por unidades:

Meta fisica 3er Avance del

Objetivo Especifico del PEI Producto R Ejecutado Producto

129 viajes técnicos 307 viajes técnicos 237.98%
30 reportes 25 reportes 83.33%
6 mformeslde 54 lnformes: de 900%
laboratorio laboratorio
1 documento de opinion | 1 documento de
isio " 100%
S.uperwsmn de legal opinién legal 3
Slstémas de 25 documentos
Acueductos y 3 documentos remitidos ) 833.33%
: : remitidos
OE 1: Mejorar la cobertura | Alcantarillados
y calidad del servicio de 15 cubicaciones 3 cubicaciones 25%
Agua Potable. 3 matriz de avance 1 matriz de avance :
i : . oo " i 33.33%
fisico-financiero fisico-financiero
e L 0 viajes para inicio
11 viajes 7
e .p,ara inicia. de de recepcién de 0%
OE 2: Aumentar la recepcion de obra s
cobertura del servicio de SN 1 expedientes de
saneamiento = P solicitud de 0%
solicitud de desembolso
desembolso
- 4 documentos de 3 documentos de
Programa de Gestién y s, e
o - auditoria y estados auditoria y estados 75%
Administracion de 2 . ;
B e e ampmapas financieros financieros
Y ; 1 matriz de Plan de 2 matriz de Plan de
Especiales A e 200%
Adquisiciones Adquisiciones
1 cont 1
mrRtnice contratode 100%
adquisicion adquisicion
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S e Meta fisica 3er Avance del
Objetivo Especifico del PEI Producto : ]
! P Trimestre 2022 Jesttato Producto
3 actas elaboradas 3 actas elaboradas 100%
OE 1: Mejorar la cobertura 3 informes de 2 |nEforrr'u:as :e 133.33%
y calidad del servicio de evaluacion de ofertas s e
ofertas
Agua Potable.
Programa de Gestiony | 3 |nformes de Progreso 3:nforinesde 100%
Administracion de Progreso
3 documentos de 10 documentos de
Proyectos con Fondos
: i comprasy comprasy 333.33%
OE 2: Aumentar la Especiales : 3
cobertura del servicio de ' contrataciones cont-rataCtones
Saneamichtc 1 informes entregados 2 informes
por las firmas entregados por las 200%
consultoras firmas consultoras

E. Division de Desarrollo Provincial

La Direccion de Desarrollo Provincial para el 3er trimestre del afio presentd una
programacion total de 6 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 100%. A
continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Especifico Brodiicts Meta fisica 3er Fratitatio Avance del
del PEI 5 Trimestre 2022 ) Producto

Sistemas de Acueductos
comunitarios 6 sistemas 6 sistemas 100%
mejorados
60 comunidades 60 comunidades 100%
(+]
Diagnostico Situacién rurales evaluadas | rurales evaluadas
Actual de las 150 comunidades | 150 comunidades
Comunidades Urbanasy | registradas en el registradas en el 100%
OE 1: Mejorar la Rurales en Agua SIASAR SIASAR
coberturay calidad Potable y Saneamiento 30 30
del servicio de Agua realizado d :
encuestas/informe | encuestas/informe 100%
Potable. : >
s realizados s realizados
SED=Aumentacla Plan de FprtaIeCImlento
. .| de Capacidades de las
cobertura del servicio =
d s Organizaciones 15 talleres 15 talleres
e saneamiento G 5 = ; : 100%
Comunitarias de impartidos impartidos
Servicio de Aguay
Saneamiento (OCSAS)
Matriz de Seguimiento
de Necesidades y ; :
125 regist 100%
Reclamos de las Juntas BIRHO3 123 registice itk
de Vecinos
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Unidades Consultivas o Asesoras

F. Direcciéon de Recursos Humanos
Esta Direccidn para el 3er trimestre del afio presentdé una programacion total de 12

productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 66%. A continuacion, los principales

productos del drea:

Objetivo Especifico del PEI

Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Ejecutado

Tercer Trimestre 2022

Avance del
Producto

Equipos de Proteccion

Datesal 75% de Avance | 50% de Avance 67%
f;gi:\?a dejlnsergion 60% de Avance 0% de Avance 0%
Modelo detinidddide 50% de Avance | 50% de Avance 100%
Atencion Primaria

Encuesta de Clima Laboral 40% de Avance | 20% de Avance 50%
g{';:ggf;ii:: 60% de Avance | 20% de Avance 33.33%
gﬂoamn:zi::;aasrgos por 45% de Avance | 15% de Avance 33.33%
E;?;fes: d((j)e di?':;f;on de 55% de avance 45% de avance 81.82%
Encuest.a .de SatisfaEgonide 45% de avance | 45% de avance 100%
los Servicios de RRHH

§2c;::;?igiissegmentacmn 45% de avance | 40% de avance 89%
Cooperativa 45% de avance | 45% de avance 100%
goe Desarrt?llo I|:ld|V|duaI 45% de avance 15% de avance 33%
a los Puestos Directivos

Personal Uniformado 25% de avance | 25% de avance 100%

G. Direccion de Calidad del Agua

Esta Direccion para el 3er trimestre del afo presentd una programacion total de 10

productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 36.32%. A continuacidn, la principal

produccion del area:

pag. 9
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" igs Meta fisica 3er Avance del
Objetivo Especifico del PEI P j
! B 3 LogHcLe Trimestre 2022 slectitato Producto
Muestras analizadas de 3967
Acueductos con control 8,808 muestras ' 45.04%
i muestras
: sanitario
OE 1: Mejorar la cobertura y
calidad del servicio de Agua
Potable. Muestras analizadas con
control sanitario con biologia 1,250 muestras 0 muestras 0.0%
OE 2: Aumentar la cobertura | molecular
del serv!cio de Muestras analizadas con
saneamiento control sanitario con 500 muestras 0 muestras 0.0%
espectroscopia
M i cliente 1618
; uestrgsdnaiizadas 3 774 muestras 209.04%
internos muestras
Mantenimiento de la
e t 22.57% 0% 0%
acreditacion
Plan de Seguridad del Agua 21 muestras 13 muestras 61.90%
(PSA)
Muestreo de fuentes 21 muestras 26 muestras 123.81%
OE 2: Agmentar la cobertura Acu.edtfctos en control i e o 25 0%
del servicio de sanitario
saneamiento Medicién de cloro residual en
la red con el Sistema de
= im as 0 muestras 0%
Monitoreo de la Potabilidad MESH :
del Agua (SISMOPA)
indice de Potabilidad 262.51% 144.47% 55.03%

H. Direccién de Planificacién y Desarrollo

La Direccién de Planificacion y Desarrollo para el 3er trimestre del afio presentd una
programacion total de 17 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 90%.
Presentando los principales productos del drea conforme al cuadro siguiente:

Avance del
Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Objetivo Especifico del

Producto Ejecutado

PEI

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la
Eficiencia de la Gestion
Institucional

Ejecucion del Plan
Estratégico Institucional
2021-2024

1informe de
seguimiento

1 informe de

a2 100%
seguimiento

pag. 10



Objetivo Especifico del
PEI

Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

Avance del
Producto

Ejecutado

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la
Eficiencia de la Gestion
Institucional

Taller de planificacion de
Metas 2023

1 taller

1 taller 100%

POA 2023 formulado

70% de avance

70% 100%

PACC 2022 formulado

30%

20% 67%

Proyectos Nuevos
Formulados de inversion
publica

33 proyectos

33 proyectos 100%

Proyectos registrados en
el Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP)

11 proyectos

11 proyectos 100%

Avance Fisico y Financiero
de los proyectos de
inversion.

1 informe

1 informe 100%

Presupuesto Anual de
Capital, formulado y
ejecutado

1 presupuesto

1 presupuesto 100%

Cuota Compromiso de
Capital

9 matrices de
programacion de
pago de capital

9 matrices de
programacion de
pago de capital

100%

Informe de seguimiento a
los ingresos y egresos
realizado con los fondos
provenientes del MSP,

1informe

1 informe 100%

Estructuracion
Organizacional
Actualizada

30% de avance

30% de avance 100%

Manual de Organizacion y
Funciones actualizado

30% de avance

30% de avance 100%

Procesosy
procedimientos internos
del SGI mejorados y
optimizados

30% de avance

30% de avance 100%

Carta Compromiso al
Ciudadano

25% de avance

25% de avance 100%

Manual de
Procedimientos
institucional del INAPA.

30% de avance

30% de avance 100%

Recursos Financieros y
Técnicos de Cooperacion
Internacional, para
fortalecer el desarrollo
institucional

1ud

O ud 0%

Avance Fisico y Financiero
de los proyectos de
inversion con fondos de
Cooperacidn.

1 informe

1 informe 100%

pag. 11



|. Oficina de Acceso a la Informacion

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

La Oficina de Acceso a la Informacion para el 3er trimestre del afio presentd una
programacion total de 3 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 100%. A

continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Especifico del PEI

Producto

Meta fisica 3er

L Avance del
Ejecutado

OE 3: Mejorar el Desempefio
y la Eficiencia de la Gestion
Institucional.

Trimestre 2022 Producto

Programa de Atencion a 24% de 24% de
Solicitudes de Informacidn solicitudes solicitudes 100%
Recibidas atendidas atendidas

i0 ! 24%d
Programa de Atclanuon de 24% de quejas %. e 3
Quejas, Denuncias, ; quejas 100%

;i ; atendidas 5
Reclamaciones y Sugerencias atendidas
i 24% d

Portal'de Transparencia 4% e avanice 6 de 100%
actualizado avance

J. Departamento de Revision y Control

El Departamento de Revision y Control para el 3er trimestre del afio present6 una
programacion total de 22 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 69%.
Distribuyendo sus principales productos como muestra el cuadro a continuacion:

Objetivo Especifico del PEI

OE 3: Mejorar el Desempefio
y la Eficiencia de la Gestion
Institucional.

Products Meta fisica 3er Eiecutado Avance del
Trimestre 2022 ; Producto
ision de O ; 1
Revision de Ordenes de 1500 expedientes 13. 9%
compra expedientes
Revision Nomina 39 expedientes | 42 expedientes 108%
Revisidn contratos 18 expedientes | 12 expedientes 67%
iond & .
?ﬁl’:'on eFondaideiCal 150 expedientes | 64 expedientes 43%
Revision de viaticos 4'3.25 3'9.27 91%
expedientes expedientes
Revision de cubicaciones 216 expedientes 11.7 54%
expedientes
Revisién de Pre-cheques 3'6.00 7?7 22%
expedientes expedientes
Revision de cheques y 3,600 1,029
: : 1 29%
transferencias expedientes expedientes
Revisién de Pago de 114
Alquileres de Locales y 147 expedientes 2 78%
b expedientes
viviendas
: 159
Arqueo de Fondos 150 expedientes Z 106%
expedientes
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Objetivo Especifico del PEI

OE 3: Mejorar el Desempeiio
y la Eficiencia de la Gestion
Institucional.

Producto

Meta fisica 3er

Trimestre 2022

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

Ejecutado

Avance del
Producto

Recgp_cron metiphdieel 108 expedientes | 47 expedientes 44%
suministro
Recepcion de combustibles 6 expedientes 10 expedientes 167%
Medicién de Combustible 148

ientes ; 95%
diaria (Bomba) Lo sigedie expedientes i

= = 30

Supervision de transferencia 75 expadisntes .2 103%
de pago expedientes
Inventario de Mercancia 2 expedientes 0 0%
ventarioide Comptohantes 3 expedientes 3 expedientes 100%
de DC-5
Revision de Ingresos Diarios 78 expedientes | 78 expedientes 100%
Revision Regalia pascual 4 expedientes 0 0%
Auditorias Especiales 2 expedientes 2 expedientes 100%
Rews;qn deiconclizelones 27 expedientes | 20 expedientes 74%
bancarias
Instructivos elaborados 2 uds 3 uds 150%
Qe t?ckets de 13 expedientes 8 expedientes 62%
combustible

K. Departamento Juridico

El Departamento de Juridico para el 3er trimestre del afio presentd una programacion
total de 16 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 70.83%. A continuacion,

los principales productos del area:

Objetivo Especifico del

PEI

Producto

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la

Institucional.

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Ejecutado

Avance del

Producto

Eficiencia de la Gestidn

Postular y defender INAPA
'’ 2 0,

antes los Tribunales a nivel S%ideicasos Zat g 100%

: resueltos resueltos
Nacional.
Realizar demandas judiciales
de cualquier indole (materia), 25% de casos 25% de casos 100%
siempre y cuando afecten los resueltos resueltos :
intereses del INAPA
Tramite para la declaratoria 25% de 17% de
de utilidad Publica de solicitudes solicitudes 67%
terrenos. atendidas atendidas
Soporte Legal en los 25% de 17% de
operativos de desconexiones solicitudes solicitudes 67%
ilegales atendidas atendidas




Objetivo Especifico del

PEI

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la

Institucional.

Eficiencia de la Gestion

Drotct Meta fisica 3er Fecutado Avance del
il Trimestre 2022 ) Producto
Coordinar las notificaciones 25% de
tanto judiciales y solici:udes 25% de casos 100%
extrajudiciales de los asuntos Atendidas resueltos
litigiosos
Proveedores del Estado 25% Solicitudes 0 0%
Inhabilitados atendidas
25% de 8.33% de
Comision de Personal solicitudes solicitudes 33%
atendidas atendidas
Procesos de Licitaciones 25% de avance 25% de avance 100%
25% de
Impugnaciones respondidas solicitudes 8.33% de avance 33%
atendidas
Tréamites generados en el
9 25% casos
Sistema TRE de la Contraloria 25@ gasos A 2 100%
General.de |z Republica gestionados gestionados
(ng:i:lr::os dedlguilende 25% de avance 8.33% de avance 33%
g;z;ratos de Distribucion de 25% de avance 25% de avance 100%
gz:;;?;zs RlEsRciohide 25% de avance | 24.99% de avance 100%
Contratos de Arrendamientos
gz;t;zti::;;r’! iocn;;?;?; :z 25% de avance 8.33% de avance 33%
Terreno
Opinion Juridica 25% de avance 25% de avance 100%
Gestion Legal 25% de avance 25% de avance 100%

L. Departamento de Estadisticas

El Departamento de Estadisticas para el 3er trimestre del afio presentd una
programacion total de 12 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 95.83%. A
continuacion, los principales productos del area:

Objetivo Especifico del

PEI

Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Ejecutado

Avance del
Producto

OE 3: Mejorar el
Desempefioy la

Institucional.

Informe mensual de

Eficiencia de la Gestidn

Produccion de Agua Potable 3 informes 3 informes 100%
para el Banco Central

Informe Mensual de

Estadisticas de Produccion de 3 informes 3 informes 100%

Agua Potable
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Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

Objetivo Especifico del Meta fisica 3er Avance del

PEI RIgHCi Trimestre 2022 BiSeRtace

Informe Mensual de
Estadisticas de Produccion de
Agua Potable para Metas
Presidencias

Reporte Mensual de
Recoleccién de Aguas 3 informes 3 informes 100%
Residuales

Reporte Mensual de Cloro
Residual

Reporte Mensual de
Facturacion

OE 3: Mejorar el Reporte Mensual de
Recaudacion

Reporte Mensual de indice de
Potabilidad

Reporte Trimestral de
Estadisticas para la
Publicacion en el Portal de
Transparencia

Informe de Indicadores 100%
Institucionales para el 1 reporte 1 reporte
Proyecto de AFD
Informe de Indicadores 100%
Institucionales 1reporte 1 reporte
(Operacionales)

itacid 50%
Progrf-.m?a de capacitacion de 1Ud [ncor et A
estadisticas

Producto

3 informes 3 informes 100%

3 informes 3 informes 100%

3 informes 3 informes 100%

3 informes 3 informes 100%

Desempefioy la

Eficiencia de la Gestion 3 informes 3 informes 100%

Institucional.

1 reporte 1 reporte 100%

Unidades Auxiliares o de Apoyo

M. Direccidon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Esta Direccion para el 3er trimestre del afio presentd una programacion total de 9
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 100%. A continuacién, los principales
productos del area:



Objetivo Especifico del PEI

Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

Ejecutado

Avance del
Producto

Programa de automatizacion de
procesos a través de software y
herramientas de desarrollo

25% de avance

25% de avance

100%

Herramienta de Servicio de
Analisis de Datos

42% de avance

42% de avance

100%

Iniciativas TIC y de Gobierno
Electrdnico implementadas

15% de avance

15% de avance

100%

OE 3: Mejorar el

Robustecimiento de los
Procedimientos de Accidn Interna

33% de avance

33% de avance

100%

Desempefio y la Eficiencia
de la Gestion Institucional.

Transformacidn Digital

30% de avance

30% de avance

100%

Programa de mantenimiento de
equipos tecnoldgicos

21% de avance

21% de avance

100%

Controles de Seguridad
Cibernética y alta tecnologia

22% de avance

22% de avance

100%

Equipamiento de hardware

21% de avance

21% de avance

100%

Programa de evaluacion, gestion,
mantenimiento y actualizacién de
software interno

18% de avance

18% de avance

100%

N. Direccion Financiera

La Direccién Financiera para el 3er trimestre del afio presentd una programacion total

de 26 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 100%.

principales productos del area:

Objetivo Especifico del PEI

OE 3: Mejorar el Desempefio
y la Eficiencia de la Gestidn
Institucional.

Producto

Meta fisica 3er

Trimestre 2022

Ejecutado

A continuacion, los

Avance del
Producto

Reporte mensual de Ejecucion
Presupuestaria realizados y 3 unidades 3 unidades 100%
entregados
Ej i0 i :
Irjlform.e oe J.ecucaon 1 unidad 1 unidad
Financiera Trimestral 100%
. entregada entregada
realizados y entregados
Informe Trimestral de 1 Ghiclad LUnldad
Ejecucion Presupuestaria MH/ e ey 100%
DIGEPRES 6 €
Informe de Flujo de Efectivo 13 unidades 13 unidades
- 100%
realizados y entregados entregadas entregadas
Informes Financieros 13 informes 13 informes 100%
r Pagar
Cuer.1tas PanGR 12 registros 12 registros 100%
gestionadas




Objetivo Especifico del PEI

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

OE 3: Mejorar el Desempefio
y la Eficiencia de la Gestidn
Institucional.

Prodiicto Meta fisica 3er Fecitado Avance del
Trimestre 2022 ) Producto
Est ntas Pagar ; :
S adg declle POMEE 3 informes 3 informes 100%
a Suplidores
Cuentas bancarias Conciliadas 2 Unidades Sunidaces 100%
entregadas entregadas
100% de pagos 100% de pagos
Pagos realizados de los realizados de 100%
requerido los requerido
Presentacion formulario 606 3 reportes 3 reportes 100%
Presentacion formulario 607 3 reportes 3 reportes 100%
Certificaciones de 100% de lo 100% de lo
. S i 100%
Retenciones solicitado solicitado
Declaraciones IR17 3 formularios 3 formularios 100%
Declaraciones IT1 3 formularios 3 formularios 100%
Invent.ano de Exl'stenua de Treporte 1 reporte 100%
Materiales y Equipos
3 ‘bilidad
in.fo['me de/blspanibilida 66 reportes 66 reportes 100%
Diaria
= ]
Relaciomde o>/ 10ELesps Y 3 informe 3 informe 100%
Egresos
Evaluacidn financiera de los 100% de lo 100% de lo
o e B 100%
procesos de licitacion. solicitado solicitado
Solicitud de autorizacion de 100% de lo 100% de lo 100%
0
Pago ndminas a DE realizadas solicitado solicitado
Autorizaciones de pagos 100% de lo 100% de lo
. e Sl 100%
Realizadas solicitado solicitado
0 0,
Revicibn:dé Vidticasirealizadas | o ook oo o UDEEEID 100%
solicitado solicitado
Revision y firma de solicitudes 100% de lo 100% de lo
- .5 e 100%
de pago realizados. solicitado solicitado
1 d 1009 |
Cheques y Transferencias 00% . OA delo 100%
solicitado solicitado
Entrega de Cheques por 100% de lo 100% de lo
; S O 100%
Ventanilla solicitado solicitado
Fondo general destinado para : ; 3 fondo
/ 3 I =
cubrir gastos menores del fondo dlspo‘mb E disponible de 100%
; de tesoreria 9
Nivel Central tesoreria
Reporte de anulaciones. 3 reportes 3 reportes 100%
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0. Direccion Administrativa

Informe de evaluacién del POA
Tercer Trimestre 2022

La Direccidn Financiera para el 3er trimestre del afio presenté una programacion total

de 9 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 38%.

principales productos del area:

Objetivo Especifico del PEI

Producto

Meta fisica 3er
Trimestre 2022

Ejecutado

A continuacion, los

Avance del
Producto

OE 1: Lograr la Sostenibilidad
Financiera de la Institucidn

Programa de mejoramiento de
Estaciones de Expendio de
Combustibles

15% de avance

1% de avance

4%

Programa de Equipamiento
Oficinas Provinciales

9% de avance

3% de avance

17%

Programa de Adecuacion
Oficinas Nivel Central

12% de avance

7% de avance

44%

Programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, de la
estructura de los edificios,
espacios fisicos y dreas
comunes.

20% de avance

7% de avance

47%

Tramites de Archivo y
Correspondencia Digital

21% de avance

0%

Programa de gestion de
Almacén de Equipos y
Materiales

6% de avance

3% de avance

43%

Programa de optimizacion de
Inventario de Suministros y
Material Gastable

15% de avance

3% de avance

20%

Procesos de compra y
contrataciones para la
generacion de Ordenes de
Compra y/o Servicios

25.5% de avance

15% de
avance

60%

Implementacién de
Lineamientos para eficientizar
gestion de compras, el flujo de
los procesos e identificar y
prevenir los riesgos del
soborno

18% de avance

10% de
avance

30%
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Informe de evaluacion del POA
Tercer Trimestre 2022

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

En vista de que algunas dreas de la institucién no lograron o presentar la ejecucion de
algunos indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) en este tercer trimestre,
recomendamos las siguientes acciones a fines de garantizar el logro de las metas establecidas:

e Continuar la ejecucidn de las metas planificadas en el Plan Operativo Anual (POA).

e Identificar las actividades que no pudieron ser ejecutadas y reprogramar para los
trimestres siguientes.
Cumplir con los tiempos establecidos y completar la matriz de monitoreo.
Realizar de manera oportuna la notificacion de las modificaciones a la planificacion
operativa, de modo que se puedan realizar los ajustes de lugar.

e Velar porque los productos y metas sean formulados acorde a la capacidad y/o
competencia del area.

e Revisar las unidades de medidas relacionadas, y realizar los ajustes correspondientes en
la programacion, en los casos de los productos cuya demanda estd determinada por la
solicitud de las distintas instancias publicas.

Elaborado por:
“?{ g -
=Y

asayra Xiomara Baez M.
Anallsta de Monitoreo Y evaluacion
De Planes, Programas y Proyectos

Validado Por:

Encargade-de Formulacién, Monitoreo
Y Evaluacion de Planes, Programasy
Proyectos
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