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I.  INFORMACION GENERAL

Mision

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento conforme a los pardmetros de calidad
establecidos, a la poblaciéon dominicana en su dmbito de competencia territorial,
contribuyendo a mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respeto

al medio ambiente.

Vision

Ser reconocida como una Institucion Piublica moderna, consolidada, dinamica y con
liderazgo nacional e internacional en el sector agua potable y saneamiento, con un modelo
de gestion eficiente, desconcentrado y auto-sostenible, que permita el acercamiento a las
necesidades de los ciudadanos y clientes, para garantizar su satisfaccion y la mejora de
sus condiciones de vida.

Valores

<

Transparencia
Responsabilidad
Probidad

Cultura del servicio
Etica empresarial
Vocacion de Servicio
Calidad de Servicio

Proteccion de los Recursos Hidricos

T e

Respeto al medio ambiente




II.  ASPECTOS METODOLOGICOS
Los resultados presentados en este informe, fueron producto de una metodologia trazada
por la Direccion de Planificacién y Desarrollo (PDyD), en la cual se remitié a cada una de
las dreas los requerimientos de informacién a completar, resaltando la ejecucion de la

meta fisica de los productos programados en los respectivos Planes Operativos Anuales

(POA).

Basado en la informacion reportada, el Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos (DFMEPPP), consolido las informaciones
del avance de ejecucion de las actividades conforme a las metas establecidas para cada
producto programado en el 1°" Semestre del 2020, que impactan los ejes estratégicos. En

ese sentido. los avances mostrados en cada eje estratégico. representan el nivel de avance

de los productos colocados en los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional

2016-2020.

Para la valoracion del estatus de la ejecucion de metas, se parte del promedio de los
porcentajes de las metas que se ejecutan, asi como también las que no se ejecutan:
1. Ejecutadas.
v’ Es el promedio del porcentaje de la ejecucion de las metas fisicas (metas
ejecutadas entre metas programadas) de cada producto definido en el Plan
Operativo Anual (POA) 2020.
2. No ejecutadas.
V' Es el promedio del porcentaje de las metas fisicas no ejecutadas del ario,
respecto a las metas programadas de dicho afio, de cada producto definido

en el Plan Operativo Anual (POA) 2020.

Luego de obtenida la valoracién de las metas, se procede a clasificar las mismas de

acuerdo con los colores del semdforo, segiin se muestra a continuacion:

Clasificacion del porcentaje de ejecucion de las metas del POA

Rango Descripcion
Metas realizadas adecuada, eficiente y oportunamente en relacion a la
80% o + ’
programacion.
0 0
50% -79% Metas realizadas parcialmente.
0/_400
0%-49% Metas no realizadas o de ejecucion no adecuada.




III. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR EJE ESTRATEGICO

Para el primer semestre del aiio 2020, la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) fue
de 88%, compuesto por los Ejes: Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de
Agua Potable con 81%; Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de los Servicios
de Saneamiento con un 100%,; Mejorar la Calidad del Agua con 93% y Fortalecer la
Organizacion Institucionalmente y Mejorar la Gestion con 80%. El grdfico mostrado a

continuacion refleja la participacion porcentual de cada eje, con un total de 111

productos.
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR EJE
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion del 1°" Semestre del POA, el eje
con mayor logro fue: EJE II Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de los
Servicios de Saneamiento con un nivel de avance de 100%, seguido por el Eje III Mejorar
la Calidad del Agua, con un nivel de avance de 93%, el Eje I Ampliar y Garantizar la
Cobertura y Continuidad de Agua Potable con un 81%, y por ultimo, el Eje IV Fortalecer
la Organizacién Institucionalmente y Mejorar la Gestion con un 80%.

Debido a que el pais entré en un Estado de Emergencia Nacional a causa de la Pandemia
del virus Covid-19, iniciando el mes de marzo, aquellos productos planificados que se

vieron altamente afectados, cuyas actividades y programas fueron paralizadas o
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reprogramaron para los siguientes trimestres.

A continuacién se muestra los avances para cada Objetivo Estratégico:

EJE ESTRATEGICO I: Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de Agua Pombié{-, <
S o)/
5 i § NN ANIFIt N
Cantidad de | Cantidad | Porcentaje e
Objetivos Estratégicos Objetivos de de Avance | Areas Responsables
Especificos | Productos OE
OE I: Incrementar y Direccién de Planificacion
Garantizar la Produccion de ; Desar_m!:a,dDIfrfccfdn de
o ratamiento del Agua,
Ag"a. Potable de Mar{em 5 26 85% Direccién de Operaciones
Continua y con los Niveles de y Direccién de Desarrollo
Presion Adecuados Provincial
Departamento de
OE 2: Disminuir los Niveles de 3 6 80% Comunicaciones,
Consumo de Agua Potable . Departamento Juridico,
Direccién Comercial
OE 7: Disminuir Brecha de los i o Provincial
Weine . Lesarrolio rrovincidi,
Servicios de Agua y 3 4 7% Dir. Planificaciony

Saneamiento entre las Zonas
Rurales y Urbanas

Desarrollo

EJE ESTRATEGICO II: Ampliar y Garantizar la Cobertura y Continuidad de los Servicios de

Saneamientos
Cantidad de | Cantidad | Porcentaje |
Objetivos Estratégicos Objetivos de de Avance | Areas Responsables
Especificos | Productos OE
OE 3: El'xpandfr los Sistemas de Bl T Tt e i
Tratamiento de Aguas Supervision y
Residuales y Mejorar el 4 10 100% Fiscalizacién de Obras,
Funcionamiento y Produccion Dir. Tratamiento del Agua,
Final de los Existentes Dhr-Cpcraciones
EJE ESTRATEGICO III: Mejorar la Calidad del Agua
Cantidad de | Cantidad | Porcentaje .
Objetivos Estratégicos Objetivos de de Avance | Areas Responsables
Especificos | Productos OE
OE 4: Mejorar la Vigilancia 'y
Monitoreo de la Calidad del 3 10 93% Dir. Calidad del Agua
Agua




EJE ESTRATEGICO 1V: Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Mejorar la Gestion

Cantidad de | Cantidad | Porcentaje
Objetivos Estratégicos Objetivos de de Avance

Areas Responsables

Institucionalmente y Mejora de
la Gestion

Especificos | Productos OE
OE 3¢ l:ograr la Sosr?mb_rihdad 3 70% B Bonsaciar
Financiera de la Institucion
OE 6: Fortalecer la Dir. Planificacion y
i Desarrollo, Dir. RRHH,
Organizacion 52 920% Dir. Administrativa, Dir.

Financiera, Dir.
Tecnologia

IV. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR DIRECCIONES

A continuacion se presenta el avance del cumplimiento del Plan Operativo, de las metas

establecidas en el ler Semestre del afio en curso, para cada una de las dreas:

1. Direccion de Planificacion y Desarrollo

G A e S . Meta fisica Avance del
Objetivo Especilico del PE] Producto Ter Som Gire Producto
Plan de Infraestructura 5 o
Institucional 2020-2024 e 1007
OES 1.1 Incrementar la construccion de P
infraestructuras de produccion de agua Plan de Infraestructura 0 0
potable en territorios con baja capacidad | Institucional Proyeccion al 2030 00 s
instalada.
Actualizacion de los indicadores
de produccion en el Plan
Plurianual del Sector Publico 50% 100%
(PNPSP) a través del Sistema de
Ruta/DIGEDES.
POA implementado. 50% 100%
PACC 2019 cjecutado. 50% 100%
E,:ist;::glam Organizacional re- 100% 100%
Manual de Organizacion y o
Funciones Actualizado 0% 100%
OE 6.4 Mejorar los Procesos y Manual de Procedimientos 82,29 70%
Procedimientos institucional del INAPA “en ’

Avance general: 96%.

Ademds, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los

cuales son:




e Recursos Técnicos y Financieros de Cooperacion Nacional e Internacional,

para fortalecer el desarrollo Provincial.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2025

o Sistema de Indicadores de Desempeiio de los Procesos implementado.

2. Direccion de Operaciones

Meta fisica
Avance del

Producto

Objetivo Especifico del PEI Producto 2019 ler
Semestre

Plan de optimizacion de las
redes de los sistemas de
abastecimiento de agua potable 8 67%
existentes, implementado planes
de capacitacion del personal en
¢l manejo de acueducto.

OES 1.2: Mcjorar los procesos operativos | Plan de optimizacion de las
y optimizacion de Sistemas redes de los sistemas de
abastecimiento de agua potable 4 100%

existentes, implementando
planes desconexiones ilegales y
conexiones de rebose a las redes.

Programa de deteccion y 2250 100%
Correccion de fugas : ’

Plan de Mantenimiento
l.’lrcvcnllvn y Correctivo de 505 100%
sistemas de acueductos y

wq . pa alcantarillados.
OES 1.3: Mgjorar el Mantenimiento

correctivo y preventivo. Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de
equipos electromecdnicos en los 5% 100%
sistemas de acueductos y
alcantarillados

OES 3.1:

; Programa de evaluaciones de los
Incrementar las construcciones de

iR mectnisias de los Siclamas de sistemas de Alcantarillado 14 100%
Alcamtarillados Sanitarios. IR
OES 3.3: Mcjorar el Mantenimiento Peostinini e Masleuiiens
correctivo y preventivo de los Sistemas Bl 2 5% 100%

preventivo y correctivo.

de Alcantarillados Sanitarios.

Avance general: 95%

Ademads, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los
cuales son:
e Levantamiento, reparacion y mantenimiento de Macro medidores
e Programa de visitas de evaluacion de Infraestructuras y Elaboracion de
Inventario actualizado
e Programa de visitas de evaluacion de pozos y Elaboracion de Inventario

actualizado



o Plan de Reparacion y Mantenimiento Infraestructuras (Depositos
reguladores, ~ obras de toma, equipos estaciones de bombeo, Pozos y
Molinos de viento) en diferentes sistemas manejados por el INAPA.)

e Programa de Capacitacion y actualizacion.

3. Direccion Financiera

Meta fisics
fe1a.fisica Asvance del

Producto

Objetivo Especifico del PER Producto ler
Semestre

OES:5.2; Bcduccnﬁn ¢s Coslos Y : Ejecucion Presupuestaria 29 100%

optimizacion del uso de los recursos.
Estados Financieros 10 100%
Reporte de las Cuentas por N o
Pagar por antigiiedad de saldos e 100%

OES 6.4:
Mejorar los procesos y procedimientos. | Coneiliacion de las cuentas
: 6 100%

bancarias
Resumen de los ingresos y 6 100%
egresos

Avance general: 100%.

4. Direccion Administrativa

Meta fisica

Avance del

Objetivo Especilico del PEI Producto ler <
f Producto

Semestre

No entreg6 su avance del POA

5. Direccion de Ingenieria

Meta fisica Cvaticeidel
Ohjetivo Especifico del PEI Producto ler I':imhu'lu
Semestre
OES 3.1:
Incrementar las construcciones de Disefio de Sistemas de <
infraestructura de los Sistemas de Alcantarillados 13 100%

Alcantarillados Sanitarios.

Avance general: 100%.




6. Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Meta fisica Avance del

Producto

Objetivo Especifico del PEI Producto ler
Semestre

OES 6.4 Politicas y procedimientos de 559 52%
Mejorar los procesos y procedimientos. | TIC implementadas ?

Avance general: 52%.

7. Direccion de Desarrollo Provincial

Meta fisica
Avance del

Producto

Objetivo Especifico del PEL Producto ler
semestre

. . . Provincias Desconcentradas 54% 50%
OFE 1.2: Mejorar los procesos operativos y
optimizacion de sistemas =—
Manual de Procedimientos 6% 50%
Implementado ? SR

OES 7.1: Mejorar la supervision,
monitorco, y fiscalizacion en los procesos | Informe de la situacion
de operaciones y mantenimientos de los | operativa, administrativa y social 78% T7%
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento | de las OCSAS conformadas
Rural.

Avance general: 59%.

Ademdas, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los

cuales son:

o Plan de Asistencia Técnica y Social a los Sistemas APS en comunidades rurales

e  (OCSAS descentralizadas
o Diagndstico de la situacion actual de las comunidades rurales en agua potable y

saneamiento realizado

8. Direccion Comercial

——

o

Meta lisica \varicedél W2
Objetivo Especifico del PEI Producto ler = \a
: Producto 0
Semestre \\\*_—,
= : \N\%,
OES 5.1: Incrementar ¢l nivel de Base de datos confiable, = o, "\-Z’f
: 3 73 10% 70%
recaudaciones de manera sostenible. actualizada y segura

Avance general: 70%.

Ademds, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los
cuales son:

e Banco de Medidores

e Catastro de usuarios actualizado

e Plan de Mejora de Procesos de Servicios y Atencion al Cliente.



9. Direccién de Supervision y Fiscalizacion de Obras

Meta fisica
- Avance del

Producto

Objetive Especifico del PEI Producto ler

semestre
OES 3.1: Incrementar las construcciones | Programa De Supervision De 255 539,
de infraestructura de los Sistemas de Obras
Alcantarillados Sanitarios. o Bicpalizapt 3
gr];}i:ama De Fiscalizacion De 18 72%

Avance general: 63%

10. Direccion de Calidad del Agua

Meta fisica

X \vance del
Objetivo Especilico del PEI Producto ler
1 I et Producto

Semestre

Plan de Accion Correctiva i N

(PAC) implementado ke 106%
OES-4.2: Mejorar los planes de gestion | Sistema de gestion documentado 2 100%
de aseguramiento de calidad del agua.

Controladores multi parametros u -

de la calidad del agua en linea 1% 80%

Avance general: 93%.

Ademds, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los

cuales son:
o Muestras analizadas para control sanitario de los acueductos
e Incrementar en un 19% la cobertura de los controles sanitarios
e Implementar el Plan de Seguridad del Agua por lo menos 1 vez al aiio
e Muestreo de fuentes

e Monitoreo de la Potabilidad del Agua en las Provincias

11. Departamento Juridico

Meta fisica
: : Avance del

Producto

Objetivo Especifico del PE] Producto ler
Semestre

OES 2.2: Disminuir las conexiones Materias Penales 50 50%
ilegales a las redes de la institucion,

C})nstltulrl en los tribunales a 50 50%
nivel Nacional

Avance general: 50%




12. Departamento de Comunicaciones

OES 2.1: Fomentar la cultura sobre uso

Objetivo Especifico del PEI

racional del agua.

Producto

ler
Semestre

Avance del

Producto

Campaiias (Cufias) o
Publicitarias y Documentales 4 100%
Programa sobre Uso Racional 4,000 100%

del Agua

Avance general: 100%

13. Direccion de Tratamiento del Agua

Objetivo Especifico del PEI

OES 1.2: Mejorar los procesos

operativos y optimizacion de Sistemas.

Producto

Impulsar la macro-medicion de
caudales de agua cruda a la
entrada de la planta

Meta fisica
ler
Semestre

38

Avance del

Producto

49%

Impulsar la macro medicién de
caudales de agua potablc a la
salida de la planta (produccion)

10

50%

Plan de Mejora de Procesos en
Plantas Potabilizadoras

100%

Mantener la Cobertura Segura
de Cloracion

100%

100%

Sostenibilidad en abastecimiento
de sustancias quimicas

50%

100%

OES 1.3: Mejorar ¢l Mantenimiento
correctivo y preventivo.

Plan de Mantenimiento
Preventivo en Plantas
Potabilizadoras, implementado

42%

80%

Mantenimiento Correctivo en
Plantas Potabilizadoras

T0%

0%

OES 1.4: Mejorar infraestructura y
equipos existentes

Plan de Rehabilitacion de

Plantas implementado.

12

125%

Avance general: 87%

Ademds, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los

cuales son:

Programa de Limpieza y Desinfeccion

Programa de visitas de evaluacion de Infraes

Inventario actualizado

Programa de Capacitacion y actualizacion

Cursos-Talleres de capacitacion

Plantas de Aguas Residuales Eficientizadas

tructuras y Elaboracion de =~

"/ \‘ 1,

/ =~




o Medicién en las plantas de tratamiento de aguas residuales.
o Programa de Mantenimiento preventivo y correctivo en plantas de

Tratamiento

14. Direccion de Recursos Humanos

Meta fisica

Avance del

jctivo Especifico del PEI Producto ler
Objctivo Especifico del P'E v Producto
semestre

Evaluacion del Desempefio por 40% 100%
Resultados
Plan Institucional de = -
Capacitacion 50% 100%
Riesgos Laborales (ARL) 50% 100%
Nominas 50% 100%
!’crsona}_con Equipos de 0% 100%
Proteccion Personal
Compensacion y Beneficio 50% 100%
Incorporacion aljsis'lcma de 45% 45%
administracion pablica
OF 6.3 Mejorar la Gestion del Talento Diccionario de Competencias 0% 70%
Humano .
Manual de _(_ argos por 90% 0%
Competencia
Insercion Laboral (Ley o =
no. 13-05 de Discapacidad ) i €07
Planes Complementarios de i ¥
Seguro Médico 4% 80%
Politicas de compensacion y o %
beneficio interno implementada, 50% 1064
Semana de los buenos tratos 100% 100%
Reglamento Interno de Recursos 20% 80%
Humanos

Avance general: 86%

Ademds, tenemos productos que se vieron Altamente afectados por la pandemia, los
cuales son:

e COOP-INAPA

o Comision de Personal

e Programa de Reclutamiento

e Programa de Seleccion

e Manual de Identidad

e SASP implementado

e Planificacion de Pasantias



e Personal Uniformado

e Seleccion del empleados del afio

e Programa de Mentoring

Aprobado por:

Elaborado por:

Ing. Elsa Santana L?/QIPCL’

Analista de Monitoreo’y Evaluacion
Dpto. Formulacion, Monitoreoy
Evaluacion de Planes, Programas y
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Evaluacion de Pl
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