REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA)

“Afio de la Innovacién y la Competitividad”

PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS
PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

"RENOVACION DE SERVICIO PROGRAMA SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO PARA SISTEMA OPEN
SMARTFLEX POR VIGENCIA DE 3 ANOS".

PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR PROVEEDOR UNICO
INAPA-CCC-PEPU-2019-0004

Santo Domingo, Distrito Nacional
Reptiblica Dominicana

JULIO 2019



. Direccion General
CONTRATACIONES
SNCC.P.002 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Contratacion de Servicios 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

TABLA DE CONTENIDO

GENERALIDADES ... s 55
g = Ll (o T PSPPSR 55
PARTE L ..o e 76
PROCEDIMIENTOS DE LA EXCEPCION POR PROVEEDOR UNICO............. 76
SeCCiON L. ..o 7
Instrucciones a los Oferentes (IAQO) ...........ccccoiieiiiiiiniiiee e 77
1.1 Objetivos ¥ ALCANCE .....cuuiiiiiiiiiiiii bbb s 77
008 U 110 s o - USROS ROTOSRSRPRNY 88
1.3 Precio de 1a Oferta.....cc.ciiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e e ta et e beere e resbe et e reareanes 88
1.4 MOnNEda de 1a OfETta ...cuiuiieiiiiieieesieee ettt e e b b e e esesbe s aseebeseete s 88
1.5 Normativa APlicable ..o 98
1.6 Competencia Judicial......c..ocooeiiiiiiiiii s 99
1.7 De 1a PUDIICIAAQ ....ovevieiiiiccic ettt ae bbbt e bt ne bt ene et e 109
1.8 Organo de COMEIALACION.............rvveeessssaereeeeessssssseesssesssssseessssess s sssessss s sssesens 1010
1.9 ALTTIDUCIONES. ... ottt ettt e et e b b se et et e seebe s e e e ba s e s ese s s e s b esesbenseneebe s eneesennan 1010
1.10 Organo Responsable del PIOCESO ... ... .rrwrweusuumurrrreessssnmneesssesssssssessssssssssssssssssssssnsssesssssees 1010
1.11 Exencion de Responsabilidades ..........ccociviniiciniiiniiiiicscsnssie 1132
1.12 Practicas Corruptas 0 Fraudulentas .............cocccvviiniiiiiiiciiicscssecsces 1113
1.13 De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles..........cc.ocoviviiicinnnicininicince 1211
1.14 Prohibicion de CONtIatar..........ccuccvieieiiieieeeisiee et te e e e ssesesbesseseeseseas 1242
1.15 Demostracién de Capacidad para Contratar...........ooeienisieiiniinnnse e 1212
1.16 Representante Legal..........cccociiiiiiiiiiiciici 1313
1.17 Agentes AUtOTiZadOs .......ccoveiriiieiciiccc e 1313
118 SUDSANACIONES ... .cciviiiiieiii ettt ettt et e e e ebe e et e e s baeebeesbeeasaeesbeesseesbeesaseesatesnseesnsesreeenreans 1343
1.19 Rectificaciones ATIEMETICAS ......cviiiieieiitiieie ettt bbbt seebe e 1414
T.20 GATANAS ...vcvvveieviiteice sttt s et be et e e e te e b e b ebesa e b esesbe s eseebe s e b esessesbesesbe st enesbe s eneerennas 1515
1.20.1 Garantia de la Seriedad de 1a Oferta ..........coeieirieiiiiiieiceses e 1515
1.20.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.........coooeveuninieinisiiciiisiccsecee e 1515
1.21 Devolucidn de 1as Garantias...........ccveeiveieeiriiieeeeeiiee ettt s re et e e s seebe s seere e 1615
1.22 Consultas, Circulares y Enmiendas.........cc.ccoveniinniinnninciics s 1616
T.23 DHIECCION ...ttt et ettt e b ettt et e e se e be b e se et et e b e st s s et esesbe s eseebe s eneebeneas 1616
1,24 CIPCUIATES ...ttt ettt ettt st b e e st et e e h e e st e st e e b e e b e beebe e st e sbeessetesbeeneetesbeensenneans 1747
1.25 ENIMIENAAS ...ttt bbbttt be et et e e st e bt et e b e beebe s e s e e be s eneeneneas 1747
1.26 Reclamos, Impugnaciones y CONtrOVersias. ........ocoviviieiiiiireiniicinsics s 1717
SECCION IT ... bbbttt 1919
Datos de 1a Excepcion (DDE) ............c.ccoiiniiiiiinnnincesssssss s 1919
2.1 Objeto del Procedimiento de Excepcion por Proveedor Unico .......wccccreereeesssnnneneee 1919

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 2



®
SNCC.P.002 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Contratacion de Servicios <7

2.2 Procedimiento de SEIECCION .........ccccvevieeiriiiciec ettt sttt st re ettt be st raeresbens 19:
2.3 FUENLE @ RECUTSOS .. cvevieieiieie ittt ettt sttt ettt sttt teea e b et e sae s esesbe s enesbesseseesesseseesenrens 19:

Direccion General
CONTRATACIONES
PUBLICAS

Transparencia para el progreso

2.4 Condiciones de Pago .........c..cc.....
2.5 Cronograma del Proceso de Excepcién 20
2.6 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones............cccccoviiiiciniiicnnicnicnnns 2120
2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones.............cooevvivniniicieniicsnicninnas 212%
2.8 Descripcion del SEIVICIO ... .cviiiriiiiiiieiiiiei e 2121
2.9 DUTACION @I SEIVICIO ..vivvivieviiiirieiiiteiee ettt ettt b et s ese s be s e e be s eseeresaeseenenrens 2222
2.10 Programa de ServiCio........cccuuiiiiiiuiiciiiicic e 2222
2.11 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”.................... 2323
2.12 Lugar, Fecha y HOTa ......cccccoviiiiiiiiiici s 2323
2.13 Forma para la Presentacién de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”. ................ 2423
2.14 Documentacion a Presentar SODIE A .........c.cccvuiveiiiiiienieiesese et srere e srens 2424
2.15 Forma de Presentacion de las Muestras de los Productos..... .2525
2.16 Presentacién de la Documentacion Contenida en el “Sobre B” ........c.ccocevveveiiiieneniniennens 2625
SECCION TIL......c.ociiiiicc ettt ettt ne st e st e e n et et e e 2727
Apertura y Validacion de Ofertas............c.ccocooviiiiiiicniic i, 2727
3.1 Procedimiento de Apertura de SODIES ...........cccovieiiiiiiieiiiicinii s 2727
3.2 Validaciéon y Verificacion de DOCUMENLOS .......c.ccueiiiiiiiieiiciiieieiice e 2727
3.3 Criterios de Evaluacion..
3.4 Fase de HOMOIOGACION ......covviiciiciiiici s 29
3.5 Confidencialidad del PIOCESO........ccevieiitirieiieiirieit ettt e st ss e sesreseenesbens 2929
3.6 Plazo de Mantenimiento de OfeTta.........cccvvecviiiiiiiieiee ettt sre e 2929
SECCION TV ..t eb ettt ettt 30
AdJudicacion.........coooviiiiiiiiic s 30
4.1 Criterios de Adjudicacién ..
4.2 Declaracion de DESIEITO .......ccuiiiiiiierieeiisieiee ettt sttt sb e s e e be st esaebesseseerenrens 30:
4.3 Acuerdo de Adjudicacion .......c..ccoviciiniiniicii s 31
PARTE 2...oooooovoeeeeeee oo eeeeees e ee e ee e e e e s e ee e ee s eees e ee s ee s ees e ee s ees e seseeseseesens 31
CONTRATO ... s 31
SECCION V ..ottt ettt ettt b et e s R e s b ene e r e e b e r et ren e 3131
Disposiciones Sobre 105 CONtratos............ccccooieiiiiiiniiic e 3131
5.1 Condiciones Generales del CONIAO ......ccocveirieiiiiiiiie et e e sbens 3131
5.1.1 Validez del CONETALO......ccveiiieieeiiieieeeesieteee ettt et st e e b se st sesbe s eseesesaessenesrens 3131
5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato..........coovvevimvniniicniniicniscsecse e 3231
5.1.3 Perfeccionamiento del CONTAtO.......ccuiiriiieiirieiiieieiee ettt s sbens 3232
5.1.4 Plazo para la Suscripcion del COntrato ..o 3232
5.1.5 Incumplimiento del CONIato .........ccoveiiiiiiiiiiiicc e 3232
5.1.6 Efectos del Incumplimiento 32
5.1.7 Ampliacién o Reduccion de la Contratacion..........ooceevienisiicnisicniscses e 3333
5.1.8 Finalizacion del CONIAtO ..........ciiuiieiiiiieieie ettt st beseeseenesbens 33
5.1.9 SUDCONITATOS .. vovviviiiiriitiiesiee sttt ettt sttt et eete b e b e te s s e b esesbe s e e ete st eseebesseseesenrens 33:

5.2 Condiciones Especificas del Contrato

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas




. Direccion General
CONTRATACIONES
SNCC.P.002 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Contratacion de Servicios 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

5.2.1 Vigencia del CONtIato ..........ccovvviiiiiiicniiiic e 3333

5.2.2 INIiCiO del SUMITESIIO . .e.vivieiiiieiiciisieiee ettt ettt be s eseebesaessenesrens 3433

5.2.3 Modificacion del Cronograma de ENtrega ........c..ocovevieiicinisiicniniicnisese s 3434

5.2.4 Entregas SUbSIUIENLS..........ccccuiiiiiiiccc s 3434

PARTE 3 .vcooevvooeeeeoeeeeeeeseeeeeeeseeees e eeeesseees e e e eeseeeeseseeees e eesseeees s eesseeee s 3434
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES .......cccociiiiiniiiieeee e 3434
S LTl 1) T/ SRS 3434
Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor ..............cccccocovviiniciniincniiinnan, 3434

6.1 Obligaciones del Proveedor.............ccc.cccocovvvvininnes

6.2 Responsabilidades del Proveedor.

El Proveedor serd responsable de:...........cccoviriiniiciiiniiciin s
SeCCiON VIL ..o
FOrmularios ... 3635

7.1 Formularios TiPo.......cccciieiiiiicii s 3635

7.2 AATIEXOS ...ttt ittt ettt ettt ettt e b e b et b e e ehe e Rh e h b be e At e bt e ea b et e e bt e e be e e bb e e beeeaeeareas 3636

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 4



. Direccion General
CONTRATACIONES
SNCC.P.002 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Contratacion de Servicios 7 PUBLICAS

GENERALIDADES

Prefacio

Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especificas para Compras y
Contrataciones de Bienes y/o Servicios conexos, ha sido elaborado por la Direcciéon
General de Contrataciones Publicas, para ser utilizado en los Procedimientos de
Excepciones por Proveedor Unico, regidos por la Ley No. 340-06, de fecha dieciocho
(18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de
fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), y su Reglamento de Aplicacion
emitido mediante el Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre de dos mil
doce (2012).

A continuacion se incluye una breve descripcién de su contenido

PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE LA EXCEPCION

Seccion I.  Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Esta seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la
preparacion de sus Ofertas. También incluye informacién sobre la
presentacion, apertura y evaluacion de las ofertas y la adjudicacion de
los contratos. Las disposiciones de la Seccién I son de uso estandar y
obligatorio en todos los procedimientos de la Excepcién para Compras
y Contrataciones de Bienes y/o Servicios conexos regidos por la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones con modificaciones de Ley
No. 449-06 y su Reglamento de aplicacion aprobado mediante Decreto
No. 543-12.

Seccion II. Datos de la Excepcion (DDE)

Esta seccién contiene disposiciones especificas para cada Compra y
Contratacién de Servicios, y complementa la Seccién I, Instrucciones a
los Oferentes.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 5
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Seccion III. Apertura y Validacion de Ofertas

Esta seccién incluye el procedimiento de apertura y validacion de
Ofertas, Técnicas y Econémicas, incluye los criterios de evaluacion y el
procedimiento de Estudio de Precios.

Seccién IV. Adjudicacion
Esta seccion incluye los Criterios de Adjudicacion y el Procedimiento
para Adjudicaciones Posteriores.

PARTE2- CONTRATO

Seccion V. Disposiciones sobre los Contrato

Esta seccion incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado no
debera ser modificado, salvo los aspectos a incluir de las correcciones
o modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta seleccionada y que
estdn permitidas bajo las Instrucciones a los Oferentes y las
Condiciones Generales del Contrato.

Incluye las clausulas generales y especificas que deberan incluirse en
todos los contratos.

PARTE 3 - ENTREGA Y RECEPCION

Seccion VI. Recepcion de los Servicios-{Preductos-deloservicios)

Esta seccion incluye los requisitos de la entrega; la—reecepeion
provisionaly—definitiva—del servicio, asi como las obligaciones del

proveedor.

Seccion VII. Formularios

Esta seccién contiene los formularios de informacién sobre el oferente,
presentacion de oferta y garantias que el oferente debera presentar
conjuntamente con la oferta.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 6
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PARTE 1
PROCEDIMIENTOS DE LA EXCEPCIONEXCEPCION POR
PROVEEDOR UNICOUNICO

Seccion I
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas,
economicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se
fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en el Proceso
Excepcién por Proveedor Unico para la “Renovacién del Servicio Programa de
Soporte, Actualizacion y Mantenimiento para el Sistema Open Smartflex”,
llevada a cabo por el INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y
ALCANTARILLADOS (INAPA), Referencia No. INAPA-CCC-PEPU-2019-0004.

Este documento constituye la base para la preparacion de la Oferta. Si el
Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en
el presente Pliego de Condiciones Especificas o presenta una informaciéon que no se
ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y
el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas:

> Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente
al plural y viceversa, cuando la interpretacion de los textos escritos lo
requiera.

» Eltérmino “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba
de recepcion.

» Toda indicaciéon a capitulo, numeral, inciso, Circular, Enmienda,
formulario o anexo se entiende referida a la expresion correspondiente
de este Pliego de Condiciones Especificas, salvo indicacion expresa en
contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados
exclusivamente a efectos indicativos y no afectaran su interpretacion.

> Las palabras que se inician en mayuscula y que no se encuentran
definidas en este documento se interpretaran de acuerdo a las normas
legales dominicanas.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 7
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» Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio
de la Entidad Contratante, se interpretara en el sentido mas favorable
a ésta.

> Las referencias a plazos se entenderan como dias calendario, salvo que
expresamente se utilice la expresion de “dias habiles”, en cuyo caso
seran dias habiles de acuerdo con la legislacién dominicana.

1.2 Idioma

El idioma oficial del presente Procedimiento es el espanol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que
intercambien el Oferente/Proponente y el Comité de Compras y Contrataciones
deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto,
deberan contar con la traduccion al espanol realizada por un intérprete judicial
debidamente autorizado.

1.3 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacién de Oferta
Econdmica deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y/o articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el
Formulario de Presentaciéon de Oferta Econdémica. Si un formulario de Oferta
Econdmica detalla articulos pero no los cotiza, se asumira que esta incluido en la
Oferta. Asi mismo, cuando algun lote o articulo no aparezca en el formulario de
Oferta Economica se asumira de igual manera, que estd incluido en la Oferta.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el inico propdsito de
facilitar a la Entidad Contratante la comparacion de las Ofertas.

El precio cotizado en el formulario de Presentacién de la Oferta Econdmica debera
ser el precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y
no estaran sujetos a ninguna variacién por ningiin motivo, salvo lo establecido en

los Datos de la Excepciéon (DDE).

1.4 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en Peso Dominicano, RD$.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 8
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1.5 Normativa Aplicable

El procedimiento de Excepcién por Proveedor Unico, el Contrato y su posterior
ejecucion se regiran por la Constitucion de la Republica Dominicana, Ley No. 340-
06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de
fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en la Ley 449-06
de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicacion emitido
mediante el Decreto 543-12, de fecha Seis (06) de septiembre del 2012, por las normas
que se dicten en el marco de la misma, asi como por el presente Pliego de
Condiciones y por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como
reciprocamente explicativos.

Para la aplicacién de la norma, su interpretacion o resolucién de conflictos o
controversias, se seguira el siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucion de la Repuiblica Dominicana;

2) La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en
la Ley 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;

3) El Reglamento de Aplicacién de la Ley 340-06, emitido mediante el Decreto
543-12, de fecha Seis (06) de septiembre del 2012;

4) El Pliego de Condiciones Especificas;

5) La Oferta y las muestras que se hubieren acompafiado;

6) La Adjudicacion;

7) El Contrato;

8) La Orden de Servicios

1.6 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento y/o el o los Contratos
a intervenir, sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades serdn sometidos
al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley 13-
07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el Tribunal Contencioso, Tributario
y Administrativo. De igual modo, y de comun acuerdo entre las partes, podran acogerse al
procedimiento de Arbitraje Comercial de la Repdblica Dominicana, de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho
(2008).
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1.7 De la Publicidad

La convocatoria a presentar Ofertas en el proceso de excepcidn por proveedor tinico,
debera efectuarse mediante la publicacion, al menos en dos (02) diarios de
circulacién nacional por el término de dos (2) dias consecutivos, con un minimo de
cinco (05) dias habiles de anticipacion a la fecha fijada para la apertura, computados
a partir del dia siguiente a la tiltima publicacion.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un
plazo para la presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del
plazo del proceso fallido.

La comprobacién de que en un llamado al proceso de Excepcién por Proveedor
Unico se hubieran omitido los requisitos de publicidad, dara lugar a la cancelacion
inmediata del procedimiento por parte de la autoridad de aplicacion en cualquier
estado de tramite en que se encuentre.

1.8 Organo de Contratacion

El 6rgano administrativo competente para la contratacion del servicio a ser
adquirido es el INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y
ALCANTARILLADOS (INAPA) en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la Institucion.

1.9 Atribuciones

Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendra la responsabilidad técnica de la
gestion.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por
funcionario vinculado al proceso.

d) Cancelar, declarar desierta o nula, total o parcialmente el proceso de
excepcion por proveedor tnico, por las causas que considere pertinentes. En
consecuencia, podra efectuar otras el proceso de excepcién por exclusividad
en los términos y condiciones que determine.

1.10 Organo Responsable del Proceso

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 10
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El Organo responsable del proceso de Excepcién es el Comité de Compras y
Contrataciones. El Comité de Compras y Contrataciones esta integrado por cinco
(05) miembros:

> El Funcionario de mayor jerarquia de la Institucién, o quien este designe,
quien lo presidira;

El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;
El Responsable del Area de Planificacién y Desarrollo o su equivalente;

El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

YV V V

1.11 Exencion de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o
Adjudicatario a ningtin Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales
y/u Ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los requisitos
establecidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

1.12 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Codigo Penal o en la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre
proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas a la libre
competencia, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier
estado del procedimiento de seleccion, o de la rescision del Contrato, si éste ya se
hubiere celebrado. A los efectos anteriores se entendera por:

a) “Practica Corrupta”, al ofrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud de
cualquier cosa de valor con el fin de influir en la actuaciéon de un funcionario
publico u obtener una ventaja indebida con respecto al proceso de
contratacion o a la ejecucion del Contrato, y,

b) “Practica Fraudulenta”, es cualquier acto u omisiéon incluyendo una
tergiversacion de los hechos con el fin de influir en un proceso de contratacion
o en la ejecucion de un Contrato de obra publica en perjuicio del contratante;
la expresiéon comprende las practicas colusorias entre los licitantes (con
anterioridad o posterioridad a la presentacion de las ofertas) con el fin de
establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos y privar al
contratante de las ventajas de la competencia libre y abierta, coercitivas y
obstructiva.
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1.13 De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego
de Condiciones, tendra derecho a participar en el presente procedimiento, siempre
y cuando retina las condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen
de prohibiciones establecido en el presente Pliego de Condiciones.

1.14 Prohibicion de Contratar

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las
personas fisicas o sociedades comerciales que recaigan en los escenarios o
causalidades establecidos en el Art. 14 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado de fecha 18 de
agosto de 2006, su modificacion y reglamentacion complementaria.

En adicion a lo anterior NO podran ser oferentes ni contratar en el presente proceso,
los Oferentes que hayan sido inhabilitados temporal o permanentemente por la
Direccién General de Contrataciones Publicas en su calidad de Organo Rector del
Sistema. Asimismo, seran desestimadas sin mayores tramites, las ofertas de aquellas
personas o sociedades comerciales que no estén al dia en el pago de su factura
eléctrica.

1.15 Demostracion de Capacidad para Contratar

Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion;
sus negocios no han sido puestos bajo administraciéon judicial, y sus
actividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado
procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los motivos
precedentes;

2) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

3) Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas
de antemano en los avisos y el presente Pliego de Condiciones;

4) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando
se trate de licitaciones nacionales;

5) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;
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6) Que ni ellos ni su personal directivo, hayan sido condenados por un
delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o
fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar un Contrato adjudicado.

1.16 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro del presente
Procedimiento deberan estar firmados por él, o su Representante Legal,
debidamente facultado al efecto.

1.17 Agentes Autorizados

Cada Oferente/Proponente, antes de realizar su primera consulta, podra nombrar
hasta tres (3) personas fisicas, que puedan actuar indistinta y separadamente como
sus Agentes Autorizados a los efectos del Proceso. La designacion de los Agentes
Autorizados debera efectuarse mediante comunicacién escrita de acuerdo con el
modelo de Carta de Designacion o Sustitucién de Agentes Autorizados y el modelo de
Carta de Aceptacion de Designacién como Agentes Autorizados, ambos modelos se
anexan a este Pliego de Condiciones.

Los Agentes Autorizados seran las unicas personas facultadas por el
Oferente/Proponente para efectuar todas las Consultas en relacion con el Proceso de
Excepcioén por Proveedor Unico y recibir, en nombre del Oferente/Proponente y con
efecto obligatorio para éste, todas las Circulares y/o Enmiendas que formule el
Comité de Compras y Contrataciones.

El Oferente/Proponente podra sustituir y revocar la designacion de cualquiera de
los Agentes Autorizados, o cambiar su domicilio, teléfono, fax, correo electrénico,
etc.,, mediante comunicacién escrita de acuerdo con el modelo de Carta de
Designacién o Sustitucion de Agentes Autorizados y el modelo de Carta de
Aceptacién de Designacién como Agentes Autorizados. La sustitucién de uno o mas
Agentes Autorizados o el cambio de domicilio, teléfono, fax, correo electrénico, etc,
estaran vigentes desde la fecha de recepciéon por parte del Comité de Compras y
Contrataciones de las cartas antes indicadas. La sustitucién de uno o mas Agentes
Autorizados no requerira el consentimiento del o los Agente(s) Autorizado(s)
sustituido(s).

1.18 Subsanaciones

A los fines del presente Procedimiento de Excepcion por Proveedor Unico se
considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los Pliegos de Condiciones,
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cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos documentos,
sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia de
requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacion de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta
sustancialmente a los documentos del Procedimiento se basara en el contenido de la
propia Oferta, sin que tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo
por éstos, generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las
Ofertas deben ajustarse sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, la Entidad
Contratante podra solicitar que, en un plazo breve, El Oferente/Proponente
suministre la informacion faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretard en
todos los casos bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad
de contar con la mayor cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por
cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y
convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccion que altere
la sustancia de una oferta para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al
Pliego de Condiciones Especifica. No se admitiran correcciones posteriores que
permitan que cualquier Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego,
posteriormente se ajuste al mismo.

1.19 Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente
manera:

a) Siexistiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total
obtenida multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad
parcial y el total sera corregido.

b) Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de

igual manera; esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y
corrigiendo los totales.
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c) Siexistiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras.

Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.

1.20 Garantias

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda
utilizada para la presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una
moneda diferente a la presentada en la Oferta sera descalificada sin mas tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:

1.20.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio
y vendrad incluida dentro de la Oferta Econdmica. La omision en la presentacion de
la Oferta de la Garantia de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente,
conllevarad la desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

1.20.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Corresponde al CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a
intervenir, debera ser depositada en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la Notificacion de la Adjudicacion, a disposicién del Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA). La misma debe ser emitida por una
entidad bancaria de reconocida solvencia en la Reptiblica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicaciéon y se
procedera a la ejecucién de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,
el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), como Organo
de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicaciéon de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el
proceso de Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo
Oferente Adjudicatario depositard la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo al
plazo que le sera otorgado, mediante comunicacion formal.
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1.21 Devolucion de las Garantias

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los
deméds oferentes participantes una vez integrada la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato
a satisfaccion de la Entidad Contratante, cuando no quede pendiente la
aplicacion de multa o penalidad alguna.

1.22 Consultas, Circulares y Enmiendas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del
Pliego de Condiciones Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA
POR CIENTO (50%) del plazo para la presentacion de las Ofertas. Las consultas las
formularan los Oferentes, sus representantes legales, o agentes autorizados por
escrito, dirigidas a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones dentro del
plazo previsto, quien se encargara de obtener las respuestas conforme a la naturaleza
de la misma.

1.23 Direccion
Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
Referencia: INAPA-CCC-PEPU-2019-0004
Direccion:  C/Guarocuya, Edificio INAPA, Urbanizaciéon El Millon
Teléfonos:  809-567-1241 Ext: 2013
Correo: karol.pena@inapa.gob.do

licitacionesinapa@gmail.com

La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones para dar respuestas a tales
consultas, deberd emitir circulares aclaratorias. Dichas circulares deberan ser
emitidas solo con las preguntas y las respuestas, sin identificar quien consultd, en
un plazo no mas alla de la fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR
CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y deberan ser
notificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones
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Especificas y publicadas en el portal institucional y en el administrado por el Organo
Rector.

1.24 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio o para dar
respuesta a las Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al
contenido del presente Pliego de Condiciones, formularios, otras Circulares o
anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes.

1.25 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una
Consulta, el Comité de Compras y Contrataciones podra modificar, mediante
Enmiendas, el Pliego de Condiciones Especificas, formularios, otras Enmiendas o
anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes y se publicaran en el portal institucional y en el administrado
por el Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y
Contrataciones pasaran a constituir parte integral del presente Pliego de
Condiciones y en consecuencia, seran de cumplimiento obligatorio para todos los
Oferentes/Proponentes.

1.26 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucién
de Adjudicacion, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacién. El recurso contra
el acto de Adjudicacion debera formalizarse por escrito y seguira los siguientes
pasos:

1. El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un
plazo no mayor de diez dias (10) a partir de la fecha del hecho impugnado o
de la fecha en que razonablemente el recurrente debié haber conocido el
hecho. La Entidad pondrd a disposicién del recurrente los documentos
relevantes correspondientes a la actuacion en cuestion, con la excepcion de
aquellas informaciones declaradas como confidenciales por otros Oferentes o
Adjudicatarios, salvo que medie su consentimiento.
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2.

En los casos de impugnaciéon de Adjudicaciones, para fundamentar el
recurso, el mismo se regira por las reglas de impugnacion establecidas en los
Pliegos de Condiciones Especificas.

Cada una de las partes debera acompanar sus escritos de los documentos que
hara valer en apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un
recurso deberd analizar toda la documentacion depositada o producida por
la Entidad Contratante.

La entidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados,
dentro de un plazo de dos (2) dias habiles.

Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de cinco (5)
dias calendario, a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo
contrario quedaran excluidos de los debates.

La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucion
motivada, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, a partir de
la contestacion del recurso o del vencimiento del plazo para hacerlo.

El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se
encuentre pendiente la resolucién de una impugnaciéon para preservar la
oportunidad de corregir un incumplimiento potencial de esta ley y sus
reglamentos, incluyendo la suspension de la adjudicacion o la ejecucion de
un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas,
cumpliendo el mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo
Rector, dando por concluida la via administrativa.

Parrafo I.- En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de

apelacion, la Entidad Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector
copia fiel del expediente completo.

Parrafo II.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o

Proveedor, no perjudicard la participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras,
siempre que la misma no esté basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo
anterior serdn sometidas al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 18



Direccion General
CONTRATACIONES

®
SNCC.P.002 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Contratacion de Servicios (7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

establecido en la Ley 13-07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el Tribunal
Contencioso, Tributario y Administrativo. De igual modo, y de comiin acuerdo entre las
partes, podrdn acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la Repiiblica
Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30)
de diciembre del dos mil ocho (2008).

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el Procedimiento de
excepcién por Proveedor Unico, o en el proceso de impugnacién de la Resoluciéon
Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Oferente, no podra ser
divulgada si dicha informacién pudiese perjudicar los intereses comerciales
legitimos de quien la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los
Proveedores.

Secciéon II
Datos de la Excepcion (DDE)

2.1 Objeto del Procedimiento de Excepcién por Proveedor Unico

Constituye el objeto de la presente convocatoria la "RENOVACION DEL SERVICIO
PROGRAMA DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA OPEN
SMARTFLEX", de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Pliego de
Condiciones Especificas.

2.2 Procedimiento de Seleccion

Procedimiento de Excepcién por Proveedor Unico, de Etapa Unica.

2.3 Fuente de Recursosg

El INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA) de conformidad con el Articulo 32 del Reglamento 543-12 sobre Compras
y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas
previsoras necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de fondos
correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2019, que sustentara el pago del

servicio adjudicado y adquirido mediante el presente Proceso de Excepcién por
Proveedor Unico. Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas
seran debidamente especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones
contractuales no sufran ningun tipo de variacion durante el tiempo de ejecucion del
mismo.
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2.4 Condiciones de Pago

La Entidad Contratante procedera a realizar un primer pago correspondiente al
Anticipo, el cual serd maximo de un veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

Este pago se realizara a partir del registro del contrato por ante la Contraloria

General de la Republica y contra presentacion de una Pdliza de Seguro o Garantia
Bancaria que cubra la totalidad del Avance Inicial.

El 80% restante serd pagado luego de recibido conforme, el servicio, a presentacion

de facturas.

2.5 Cronograma del Proceso de Excepcion

ACTIVIDADES

Publicacion llamado a participar en la licitacion

PERIODO DE EJECUCION

Desde el 29 al 30 de julio 2019.

Periodo para realizar consultas por parte de los
interesados

El 30 de Julio al 01 de agosto del 2019.

Plazo para emitir respuesta por parte del Comité
de Compras y Contrataciones

Hasta el 02 de Agosto 2019.

Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y “Sobre
B”.

La Recepcion desde el 05 de agosto 2019
en horario de 8:00 am hasta las 3:00pm, y
el 06 de agosto 2019 hasta las 09:30 am.

Apertura y lectura de “Sobre A” Propuestas
Técnicas y de Propuestas Econdmicas “Sobre B”

MARTES 06 DE AGOSTO 2019, a las
110:30 AM

Verificacion, Validacion y Evaluacién contenido
de las Propuestas Técnicas “Sobre A”.

Desde el 06 al 13 de agosto 2019.

Notificacién de errores u omisiones de naturaleza
subsanables.

El 14 de agosto 2019.
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Periodo de subsanacion de ofertas

Desde el 15 al 19-16 de agosto 2019.

\: Con formato: Color de fuente: Rojo

Ponderacion de Subsanaciones

Desde el 19-16 al 49-20 de agosto 2019

\: Con formato: Color de fuente: Rojo

Adjudicacion

272627 de agosto -2019.

Notificacion de Adjudicacion a los oferentes

Dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes contados a partir del Acto
Administrativo de Adjudicacion.
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Plazo para la constitucion de la Garantia Dentro de los siguientes 05 dias habiles,
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato contados a partir de la Notificacion de
Adjudicacioén.

2.6 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la pagina Web
de la Institucién www.inapa.gob.do y en el portal administrado por el Organo
Rector, www.comprasdominicana.gov.do, para todos los interesados.

El Oferente que adquiera el Pliego de Condiciones a través de la pagina Web de la
institucién, www.inapa.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector,

www.comprasdominicana.gov.do, debera enviar un correo electrénico a

karol.pena@inapa.gob.do o licitacionesinapa@gmail.com o en su defecto, notificar a
la Divisiéon de Compras y Contrataciones del Instituto Nacional de Aguas Potables
y Alcantarillados (INAPA) sobre la adquisicion del mismo, a los fines de que la
Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en participar.

2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en el Proceso de Excepcién por
Proveedor Unico implica pleno conocimiento, aceptacion y sometimiento por él, por
sus miembros, ejecutivos, Representante Legal y Agentes Autorizados, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepciéon alguna,
establecidos en el presente Pliego de Condiciones, el cual tienen caracter
juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion del Servicio

Renovacion del Servicio Programa de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento, para
Sistema Open Smartflex. Actualmente, en el Instituto Nacional de Aguas Potables
y Alcantarillados (INAPA) utilizamos el Sistema Open, el mismo requiere ser
actualizado, asi mismo proveerse de mantenimiento y soporte, que incluye:

o Entrega de las actualizaciones del producto licenciado, las cuales contienen
las ultimas funcionalidades y mejoras adicionadas al producto e incluyen:

Entrega de codigo objeto de la nueva version en medio fisico (CD) o enviado
en medio electronico (internet o correo electrénico)

Entrega de medio que contiene la documentacién de la nueva version, es
decir la guia de usuarios y la guia técnica
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Entrega del documento de entrega de versiéon Reléase Note
Entrega de los instructivos de instalacion de la nueva version.

e Soporte mediante el servicio Open On Line, ya sea via telefénica, via web o
mediante acceso remoto al servidor de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 12:00 m
y de 2:00 p.m a 6:00 p.m, (hora Colombia) por un afio a partir de la suscripcion
del programa SAM.

e Correccion de los errores reportados y verificables en los programas
soportados.

e Andlisis de requerimientos reportados por el INAPA, por cambios en la
regulacion del Servicio Licenciado al INAPA, o por cambios en aspectos
tributarios asociados al alcance del producto licenciado y los programas
soportados.

e En caso de una falla particular exceda la capacidad operacional de OPEN se
informara al INAPA y se establecerd en conjunto un plan de accién y la fecha
de solucién.

Este servicio debera ser ofrecido por el Proveedor con seriedad y responsabilidad,
comprometiéndose a cumplir con las obligaciones a su cargo estipuladas en la orden
de servicio, el pliego, las leyes, reglamentos u ordenanzas que puedan incidir en las
relaciones contractuales del INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y
ALCANTARILLADOS (INAPA) y el Oferente, como consecuencia del contrato.

El oferente debera ser agente autorizado de OPEN SYSTEMAS COLOMBIA,
S.A.S., en Republica Dominicana. El oferente debera incluir en su propuesta la
certificacién que lo acredite.

2.9 Duracion del Servicio

El llamado al Proceso de Excepcién por Proveedor Unico se hace sobre la base de un
servicio de Mantenimiento durante_tres—un—res (03031) afios, como también la
actualizacion del Sistema Open, el servicio sera realizado conforme se establezca en
el cronograma de trabajo.

2.10 Programa de Servicio

El servicio se ofrecerd en el lugar designado por la Entidad Contratante dentro del
ambito territorial de la Republica Dominicana y conforme al cronograma
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establecido. Se entendera que el lugar donde se realizara el servicio sera en la
Direccion Comercial de la sede central del INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS
POTABLES Y ALCANTARILLADOS (INAPA), asi mismo en los demas
establecimientos de la Direccion Comercial a Nivel Nacional, de acuerdo al
cronograma de trabajo, bajo la supervision de la Direccion Comercial y la Direccion
de Tecnologia y Comunicaciones.

2.11 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y rotulado con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
Referencia: INAPA-CCC-PEPU-2019-0004

Direccién: C/Guarocuya, Edif. INAPA, Urbanizaciéon El Millon

Teléfono:  809-567-1241 Ext. 3524 / 2013

NO ABRIR ANTES DE LAS 110:360 A.M. DEL 29-6 DE_ AGOSTO-JULIO

ageste 2019.

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B”
Propuesta Economica.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura.
Las que fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis
por parte de los peritos designados.

2.12 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se recibiran en el Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) en la Division de Compras
y Contrataciones (Lic. Karol Pefia-Enc. Div. de Licitaciones), en la C/Guarocuya,
Edif. INAPA, Urbanizacion El Millén, desde las 8:00 a.m. hasta las 3:00 p.m., de los
dias indicados en el cronograma del Proceso de Excepcion por Proveedor Unico,
excepto el dia de la apertura que se recibiran desde las 8:00 a.m. hasta las 09:30
a.m., solo podra postergarse por causas de fuerza mayor o caso fortuito definidos
en el presente Pliego de Condiciones.
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recibiran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados
lo dispuesto anteriormente.

2.13 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto
con Una (01) copia simple de los mismos, debidamente marcada, en su primera
pagina, como “COPIA”. El original y las copias deberan firmarse en todas las
paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas, deberan llevar el sello

social

de la compaiiia, las mismas deben presentar la informacién digitalizada y

encuadernadas.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
PRESENTACION: OFERTA TECNICA

REFERENCIA : INAPA-CCC-PEPU-2019-0004

NO ABRIR ANTES DE LAS 1011:360 AM DEL 29-6 DE_ AGOSTO-JULIO

ageste 2019.

2.14 Documentacion a Presentar Sobre A

A.

1.
2.
3.

Documentacion Legal:

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).

Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-
administrativos actualizados, emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas. Dicho registro debe contemplar que los fines
sociales sean compatibles con el objeto contractual.

Registro Mercantil actualizado.

Certificacién de la Direcciéon General de Impuestos Internos que haga
constar que esta al dia en sus obligaciones tributarias.

Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social que haga constar que
esta al dia en sus obligaciones.

Estatutos Sociales.
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8. Ultima Asamblea.

9. Nomina de Accionistas (separada de los estatutos y/o acta de asamblea)

10. Copia de cédula del oferente o representante legal.

11. Planillas de datos garantizados debidamente completadas con Ila
informacion del material ofertado, firmadas y selladas. Anexas a este pliego
de condiciones especificas.

12. Certificacion emitida por el Proveedor Original de la Plataforma Open
Software, certificada y apostillada.

B. Documentacion Financiera:
1. Originales Estados Financieros en original de los dos (02) ultimos
ejercicios contables consecutivos, emitidos o auditados por un contador
publico autorizado.

Para los consorcios:

En adiciéon a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar:

1) Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio,
incluyendo su objeto, las obligaciones de las partes, su duracion la
capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio, asi como sus
generales.

2) Poder especial de designacion del representante o gerente tnico del
Consorcio autorizado por todas las empresas participantes en el
consorcio.

Nota:

v" Los documentos deben ser colocados en este mismo orden dentro del sobre y
los mismos deben estar encuadernados.

v' Sera descalificada toda oferta que en el caso de haber omitido depositar
documentacion requerida en el Sobre “A”, no haya depositado la misma

dentro del plazo otorgado para la subsanacion de su oferta.

2.15 Forma de Presentacion de las Muestras de los Preductesservicios

> No aplica
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A) Formulario de Presentacion de Oferta Econéomica (SNCC.F.33), presentado
en Un (1) original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera
pagina de la Oferta, junto con Una (01) copia simple de la misma,

debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA”.

El original y las copias deberan firmarse en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas, deberan llevar el sello social
de la compaiiia, las mismas deben presentar la informacion digitalizada y

encuadernadas.

Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a la Pdliza de
Mantenimiento de Oferta por el 1% del monto total de la oferta. La vigencia
de la garantia debera ser igual al plazo de validez de la oferta establecido en

el numeral 3.6;76 del presente Pliego de Condiciones.

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PRESENTACION: —OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA:  -INAPA-CCC-PEPU-2019-0004

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)

-

NO ABRIR ANTES DE LAS 3011:360 AM DEL 29-6 -DE AGOSTO-JULIO

ageste 2019.

Las Ofertas deberan ser presentadas tnicas y exclusivamente en el formulario
designado al efecto, (SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra

presentacion.

La Oferta Econdmica debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD$).

El Oferente local serd responsable y pagara todos los impuestos, derechos de
aduana, o gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades municipales,
estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana,

relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados.
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El Oferente/Proponente local que cotice en cualquier moneda distinta a Pesos
Dominicanos (RD$), se auto-descalifica para ser objeto de Adjudicacién.

En el caso de que el Oferente/Proponente Adjudicatario solicitara un eventual ajuste,
el INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA) se compromete a dar respuesta dentro de los siguientes cinco (5) dias
laborables, contados a partir de la fecha de acuse de recibo de la solicitud realizada.

La solicitud de ajuste no modifica el Cronograma de Entrega de Cantidades
Adjudicadas, por lo que, el Proveedor Adjudicatario se compromete a no alterar la
fecha de programacién de entrega del Servicio pactado, bajo el alegato de esperar
respuesta a su solicitud.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados
en la unidad de medida establecida en el Formulario de Oferta Econémica.

Sera responsabilidad del Oferente/Proponente la adecuacion de los precios unitarios
a las unidades de medidas solicitadas, considerando a los efectos de adjudicacion el
precio consignado en la Oferta Econémica como el unitario y valorandolo como tal,
respecto de otras Ofertas de los mismos productos. El Comité de Compras y
Contrataciones, no realizara ninguna conversion de precios unitarios si éstos se
consignaren en unidades diferentes a las solicitadas.

Seccion II1
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comité de
Compras y Contrataciones y del Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora
establecido en el Cronograma del proceso de excepcién por proveedor tinico.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los
Oferentes/Proponentes, no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas,

aunque el acto de apertura no se inicie a la hora sefalada.

3.2 Validacion y Verificacion de Documentos
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Los Peritos, procederan a la validacion y verificacion de los documentos contenidos
en el referido “Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacién presentada,
podré comprobar, por los medios que considere adecuados, la veracidad de la
informacidn recibida.

No se consideraran aclaraciones a una Oferta presentadas por Oferentes cuando no
sean en respuesta a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de
aclaracion por la Entidad Contratante y la respuesta deberan ser hechas por escrito.
Antes de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran
si cada Oferta se ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones
Especifica; o si existen desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o
de tipo subsanables de conformidad a lo establecido en el numeral 1.18 del presente
documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de
naturaleza o tipo subsanables, los Peritos Especialistas procederan de conformidad
con los procedimientos establecidos en el presente Pliego de Condiciones
Especificas.

3.3 Criterios de Evaluacion

1. CRITERIOS DE EVALUACION.

El Proponente debera ser una persona (natural o juridica), (nacional o extranjera) que retina
las calificaciones siguientes:

Cumplimiento con los requerimientos de Especificaciones técnicas
> Experiencia.
El Oferente/Proponente deberd acreditar una experiencia minima de dos (02) afios en la
ejecucion de servicios similares.
> Experiencia del Personal Clave
El Oferente/Proponente debera acreditar que los profesionales técnicos que se encargaran

de la direccion de los trabajos, cuenten con la experiencia y capacidad necesaria para llevar
la adecuada administracion de los trabajos.
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Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO
CUMPLE":

Elegibilidad: Que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais.

Capacidad Técnica: Que el Servicio cumpla con las todas caracteristicas especificadas en las
Fichas Técnicas.

3.4 Fase de Homologacion

Para que un Bien pueda ser considerado CONFORME, debera cumplir con todas y
cada una de las caracteristicas contenidas en las referidas Especificaciones Técnicas.
Es decir que, el no cumplimiento en una de las especificaciones, implica la
descalificacion de la Oferta y la declaracion de NO CONFORME del Bien ofertado.

Los Peritos levantaran un informe donde se indicard el cumplimiento o no de las
Especificaciones Técnicas del Servicio ofertados, bajo el criterio de CONFORME/
NO CONFORME. En el caso de no cumplimiento indicara, de forma
individualizada las razones.

Los Peritos emitirdn su informe al Comité de Compras y Contrataciones sobre los
resultados de la evaluacion de las Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la
recomendacion final.

3.5 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al andlisis, aclaracion, evaluaciéon y comparacion de las
Ofertas y las recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser
reveladas a los Oferentes ni a otra persona que no participe oficialmente en dicho
proceso hasta que se haya anunciado el nombre del Adjudicatario. Todo intento de
un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decisién de la
Adjudicacion por parte del Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de
ese Oferente.

3.6 Plazo de Mantenimiento de Oferta

El Oferente/Proponente deberd mantener la Oferta por el término de sesenta (60)
dias habiles, contados a partir de la fecha del acto de apertura, (dias habiles son de
lunes a viernes, no se toman en cuenta los sabados, domingos, dias feriados).
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La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los
Oferentes/Proponentes una prorroga, antes del vencimiento del periodo de validez
de sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los Oferentes/Proponentes podran
rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado sus Ofertas, por
lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devolucion de la Garantia de
Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar
sus Ofertas y deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta
oportunamente constituida.

Seccion IV
Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento
a los principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que
regulan la actividad contractual, y comunicara por escrito al Oferente/Proponente
que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores econémicos y
técnicos mas favorables.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta
cumpla con los requisitos exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los
intereses institucionales, teniendo en cuenta el precio, la calidad, y las demas
condiciones que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procederd a la
Adjudicacién, si habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones
Especificas, se le considera conveniente a los intereses de la Institucion.

4.2 Declaracion de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento,
total o parcialmente, en los siguientes casos:

> Por no haberse presentado Ofertas.

> Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para
los intereses nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Unica
presentada.
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» Por violacién sustancial del procedimiento de Excepcién por
Exclusividad.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un
plazo para la presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del
plazo del proceso fallido.

4.3 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacion y
validacién del informe de recomendacion de Adjudicacion, conoce las incidencias y
si procede, aprueban el mismo y emiten el acta contentiva de la Resolucion de
Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la
Adjudicacién y sus anexos a todos al Oferente participante, conforme al
procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de Actividades del Pliego de
Condiciones Especificas.

Concluido el proceso de evaluacién, el Comité de Compras y Contrataciones dictara
la Resolucion Definitiva de Adjudicacién y ordena a la Unidad Operativa de
Compras y Contrataciones la Notificaciéon de la Adjudicacién y sus anexos al
Oferente participante, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones.

PARTE 2
CONTRATO

Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1 Condiciones Generales del Contrato

5.1.1 Validez del Contrato

El Contrato serd valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y
cuando el acto definitivo de Adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 31



. Direccion General
CONTRATACIONES
SNCC.P.002 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Contratacion de Servicios 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera al 4% del Monto total
de la oferta. La vigencia serd de un-tres (031) afios, contados a partir de la
constitucion de la misma hasta el fiel cumplimiento del contrato.

5.1.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones
vigentes, cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera
ajustarse al modelo que se adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas,
conforme al modelo estdndar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas.

El Contrato se perfeccionara con la recepcion de la Orden de Compra por parte del
Proveedor o por la suscripcion del Contrato a intervenir.

5.1.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato

Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de
Condiciones Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no
mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha de Notificacion de
la Adjudicacion.

Nota: Los Gastos de legalizacion del contrato correran por cuenta del oferente
que resulte adjudicatario.

5.1.5 Incumplimiento del Contrato

Se considerard incumplimiento del Contrato:
a. Lamora del Proveedor en la entrega del Servicio.
b. La falta de calidad del Servicio suministrados.

c. El Suministro de menos unidades de las solicitadas, no aceptandose
partidas incompletas para los adjudicatarios en primer lugar.

5.1.6 Efectos del Incumplimiento
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El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion
y supondra para el mismo la ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el
segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad del
servicio entregado o causare un dafno o perjuicio a la institucién, o a terceros, la
Entidad Contratante podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones
Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su inhabilitaciéon temporal o
definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

5.1.7 Ampliacion o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante no podra producir modificacion alguna de las cantidades
previstas en el Pliego de Condiciones Especificas.

5.1.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, de su ultima prorroga, si es el
caso, o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas de resolucion:

> Incumplimiento del Proveedor.

> Incursiéon sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de
prohibiciéon de contratar con la Administracion Publica que establezcan
las normas vigentes, en especial el Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.

5.1.9 Subcontratos

En ningtin caso el Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a
favor de un tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la
autorizacion previa y por escrito de la Entidad Contratante.

5.2 Condiciones Especificas del Contrato

5.2.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera por un-tres (031) afios, contados -a partir de la fecha

deRegistro-por-ante la-Contraloria-General de-laReptiblieade la firma del mismos
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hasta—su—fieleumplimiento, de conformidad con el Cronograma del Entrega

deservicio le-Adjudicado, el cual formara parte integral y vinculante del mismo.

5.2.2 Inicio del Suministro

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de servicios entre la Entidad
Contratante y el Proveedor, éste ultimo iniciara el Suministro del servicio que se
requiere mediante la correspondiente solicitud, sustentado en el Cronograma de
Entrega del servicio, que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante del
presente Pliego de Condiciones Especificas.

5.2.3 Modificacion del Cronograma de Entrega

La Entidad Contratante, como drgano de ejecucién del Contrato se reserva el
derecho de modificar de manera unilateral el Cronograma de Entrega del servicio,
conforme entienda oportuno a los intereses de la institucion.

Si el Proveedor no ofrece el servicio en el plazo requerido, se entenderd que el mismo
renuncia a su Adjudicaciéon. De presentarse esta situacion, la Entidad Contratante
procedera a ejecutar la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, como
justa indemnizacién por los dafios ocasionados.

5.2.4 Entregas Subsiguientes

Las entregas subsiguientes se haran de conformidad con el Cronograma de Entrega
establecido.

Las Adjudicaciones a lugares posteriores podran ser proporcionales, y el
Adjudicatario debera indicar su disponibilidad en un plazo de Cuarenta y Ocho (48)

horas, contadas a partir de la recepcion de la Carta de Solicitud de Disponibilidad
que al efecto le sera enviada.

PARTE 3
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Seccién VI
Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

6.1 Obligaciones del Proveedor

Son obligaciones del Contratista:
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a) Emplear Unicamente técnicos competentes y experimentados en sus
especialidades respectivas, asi como personal y jefes del equipo capaces para

garantizar la debida ejecucion del servicio.

b) Emplear mano de obra especializada, semi-especializada y sin especializar
que permita el cabal cumplimiento de todas sus obligaciones en virtud del

Contrato con estricto cumplimiento de los plazos de ejecucion.

c) Garantizar la seguridad de las personas, los servicios y proteccion del medio

ambiente.

d) Proteger a la Entidad Contratante frente a cualquier reclamacion de terceros

por concepto de indemnizacion por dafios de cualquier naturaleza o lesiones
corporales producidas como consecuencia de la ejecucién del presente

Contrato por el Proveedor, y su respectivo personal.

e) Contratar todos los seguros obligatorios previstos por la reglamentacion

vigente, para la ejecucion del servicio.
6.2 Responsabilidades del Proveedor

El Proveedor sera responsable de:

a) Cumplir las prestaciones por si en todas las circunstancias, salvo caso fortuito
o fuerza mayor, o por actos o incumplimiento de la autoridad administrativa,

que hagan imposible la ejecucion del Contrato.

b) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan

por parte de la Entidad Contratante.

c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando

dilataciones.

d) No acceder a peticiones o amenazar de quienes actiien por fuera de la Ley con

el fin de hacer u omitir algtn hecho.

e) Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada

para el objeto del desarrollo del Contrato.
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Seccion VII
Formularios
7.1 Formularios Tipo

El Oferente/Proponente deberd presentar sus Ofertas de conformidad con los
Formularios determinados en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los
cuales se anexan como parte integral del mismo.

7.2 Anexos
1. Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033)
Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
Formulario de Autorizacion del Fabricante (SNCC.F.047), si procede.
Modelo de carta de designacion o sustitucion de Agentes Autorizados
(SNCC.D.051)
6. Modelo de carta de aceptacion de designacion como Agentes Autorizados
(SNCC.D.052)

S

Nota: Los anexos pueden ser descargados en el portal del 6rgano rector
http://www.comprasdominicana.gov.do, especificamente en la pestafia Marco Legal
en la opcién Documentos Estandar.
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